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คํานํา 
 

เอกสารหลักสูตรอบรมแบบ e-Training หลักสูตรการพัฒนาสมรรถหลักและสมรรถนะประจํา
สายงานสําหรับศึกษานิเทศก์เป็นหลักสูตรฝึกอบรมภายใต้โครงการพัฒนาหลักสูตรและดําเนินการ
ฝึกอบรมครู ข้าราชการพลเรือนและบุคลากรทางการศึกษาด้วยหลักสูตรฝึกอบรมแบบ e-Training 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยความร่วมมือของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานและคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร โดยพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีคุณภาพ โดยใช้หลักสูตรและวิทยากรที่มีคุณภาพ เน้นการพัฒนาโดยการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ในทุกที่ทุกเวลา  

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หวังเป็นอย่างย่ิงว่าหลักสูตรอบรมแบบ e-Training หลักสูตรการพัฒนาสมรรถหลักและสมรรถนะ
ประจําสายงานสําหรับศึกษานิเทศก์ จะสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ทั้งน้ีเพ่ือยังประโยชน์ต่อระบบการศึกษาของ
ประเทศไทยต่อไป 
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สารบัญ 

 

คํานํา 1 
หลักสูตร “หลกัสูตรการพัฒนาสมรรถหลักและสมรรถนะประจําสายงานสําหรับ 
 ศึกษานิเทศก์” 

3 

รายละเอียดหลักสูตร 4 
คําอธิบายรายวิชา 4 
วัตถุประสงค์ 4 
สาระการอบรม 4 
กิจกรรมการอบรม 4 
สื่อประกอบการอบรม 5 
การวัดผลและประเมินผลการอบรม 5 
บรรณานุกรม 5 
เค้าโครงเน้ือหา 7 
ตอนที่ 1 ความหมายและความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะสําหรับศึกษานิเทศก์ 10 
ตอนที่ 2 สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานของตําแหน่งศึกษานิเทศก์ 24 
ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะสําหรับศึกษานิเทศก์ 27 
ตอนที่ 4 สมรรถนะกับความก้าวหน้าทางวิชาชีพนิเทศการศึกษา 50 
ใบงานท่ี 1  62 
ใบงานที่ 2 63 
ใบงานที่ 3 64 
ใบงานที่ 4 68 
แบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียนหลักสูตร 70 
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หลักสูตร 

หลักสูตรการพัฒนาสมรรถหลักและสมรรถนะประจําสายงานสําหรับศึกษานิเทศก์ 
 
รหัส UTQ-02202 
 
ชื่อหลักสูตรรายวิชา  
  หลักสูตรการพัฒนาสมรรถหลักและสมรรถนะประจําสายงานสําหรับศึกษานิเทศก์ 

 
ปรับปรุงเนื้อหาโดย 

คณาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหา 
 นางสาวประภาพรรณ เส็งวงศ์ 
  นายพิทักษ์  โสตถยาคม 
  นางสาววงเดือน  สุวรรณศิร ิ
  นางจรรยา  เรืองมาลัย 
  รศ.ดร.สิริพันธ์ุ  สุวรรณมรรคา 
  ศ.ดร.สุจริต  เพียรชอบ 
  รศ.ดร.อรจรีย์  ณ ตะก่ัวทุ่ง 
  ผศ.ดร.ประศักด์ิ  หอมสนิท 
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รายละเอียดหลักสูตร 
 
คําอธบิายรายวิชา 
 ศึกษาความหมาย แนวคิด ความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะสําหรับศึกษานิเทศก์ 
องค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานของศึกษานิเทศก์ แนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะเก่ียวกับการนิเทศการศึกษา สมรรถนะกับความก้าวหน้าทางวิชาชีพ การนิเทศ
การศึกษาและการประเมินสมรรถนะเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาตนเองสําหรับศึกษานิเทศก์ 
 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ 
1. อธิบายความหมาย และความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะ 
2. สรุปความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะสําหรับศึกษานิเทศก์ 
3. บอกถึงความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะตนเอง (ศึกษานิเทศก์) 
4. อธิบายสมรรถนะหลักและตัวช้ีวัดของตําแหน่งศึกษานิเทศก์ได้ 
5. อธิบายสมรรถนะประจําสายงานและตัวช้ีวัดของสายงานนิเทศการศึกษาได้ 
6. อธิบายเทคนิคการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาแต่ละรูปแบบได้ 
7. บอกกฎทองคํา (Golden Rules) ของศึกษานิเทศก์ในการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาได้ 
8. อธิบายกรอบความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานกับสมรรถนะการปฏิบัติงานได้ 
9. บอกมาตรฐานความรู้ สาระความรู้ และสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ได้ 
10. สามารถใช้วิชาชีพควบคุมทางการศึกษา เป็นเกณฑ์การประเมินตนเองและผลงาน 

 
สาระการอบรม 

ตอนที่ 1 ความหมายและความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะสําหรับศึกษานิเทศก์ 
ตอนที่ 2 สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานของตําแหน่งศึกษานิเทศก์ 
ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะสําหรับศึกษานิเทศก์ 
ตอนที่ 4  สมรรถนะกับความก้าวหน้าทางวิชาชีพนิเทศการศึกษา  

 
กิจกรรมการอบรม 

1. ทําแบบทดสอบก่อนการอบรม 
2. ศึกษาเน้ือหาสาระการอบรมจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. ศึกษาเน้ือหาเพ่ิมเติมจากใบความรู้ 
4. สืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหลง่เรียนรู้ 
5. ทําใบงาน/กิจกรรมที่กําหนด 
6. แสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่สนใจ 
7. แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมกับวิทยากรประจําหลักสูตร 
8. ทําแบบทดสอบหลังการอบรม  
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สื่อประกอบการอบรม  
1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
2. ใบความรู้ 
3. วีดิทัศน์ 
4. แหล่งเรียนรู้ที่เก่ียวข้อง 
5. กระดานสนทนา (Web board) 
6. ใบงาน 
7. แบบทดสอบ 

 
การวัดผลและประเมินผลการอบรม 

วิธีการวัดผล 
1. การทดสอบก่อนและหลังอบรม โดยผู้เข้ารับการอบรมจะต้องได้คะแนนการทดสอบหลัง

เรียนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
2. การเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ สง่งานตามใบงานที่กําหนด เขา้ร่วมกิจกรรมบนกระดาน

สนทนา 
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หลักสูตร UTQ- 2202  
การพัฒนาสมรรถหลักและสมรรถนะประจําสายงานสําหรับ
ศึกษานิเทศก์ 
 

เค้าโครงเนื้อหา 
ตอนท่ี 1 ความหมายและความสําคญัในการพัฒนาสมรรถนะสําหรับ 

 ศึกษานิเทศก์ 
 เรื่องที่ 1.1 ความหมายและความสําคัญของสมรรถนะ 
 เรื่องที่ 1.2 ความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะสําหรับศึกษานิเทศก์ 
 เรื่องที่ 1.3 ความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์สัมพันธ์ และส่งผลต่อการ

พัฒนาสมรรถนะครู 
 เรื่องที่ 1.4 ทฤษฎีพลังจูงใจมนุษย์: การสร้างสมรรถนะ (คุณลักษณะในการทํางาน) 
 แนวคิด 
  1. ศึกษานิเทศก์จําเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และ
เช่ียวชาญให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงซึ่งการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์สัมพันธ์ และส่งผลต่อ
การพัฒนาสมรรถนะครู ดังน้ันจึงจําเป็นต้องทราบความหมายและความสําคัญของสมรรถนะ 
  2. การสร้างสมรรถนะของศึกษานิเทศก์โดยการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและองค์กร 
ที่เป็นวิธีการพัฒนาสมรรถนะที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 วัตถุประสงค์ 

1. อธิบายความหมาย และความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะ 
2. สรุปความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะสําหรับศึกษานิเทศก์ 
3. บอกถึงความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะตนเอง (ศึกษานิเทศก์) 
 

 ตอนท่ี 2 สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานของตําแหน่ง
ศึกษานิเทศก์ 

เรื่องที่ 2.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจําสายงาน 
(Functional Competency) 
แนวคิด 
1. สมรรถนะของศึกษานิเทศก์มีอิทธิพลและส่งผลต่อการปฏิบัติงานศึกษานิเทศก์ 

และเป็นสมรรถนะที่ศึกษานิเทศก์จําเป็นจะต้องมี 
วัตถุประสงค์ 
1. อธิบายสมรรถนะหลักและตัวช้ีวัดของตําแหน่งศึกษานิเทศก์ได้ 
2. อธิบายสมรรถนะประจําสายงานและตัวช้ีวัดของสายงานนิเทศการศึกษาได้ 
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ตอนท่ี 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะสําหรับศึกษานิเทศก์ 
เรื่องที่ 3.1 การนิเทศแบบคลินิก: เทคนิคการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษา 
เรื่องที่ 3.2 การสังเกตการสอน: เทคนิคการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษา 
เรื่องที่ 3.3 การนิเทศแบบช้ีแนะ (Coaching): เทคนิคการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 
  การศึกษา 
เรื่องที่ 3.4 การวิจัยเชิงปฏิบัติการช้ันเรียน (CAR):เทคนิคการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ
  การศึกษา 
เรื่องที่ 3.5 การศึกษาบทเรียน (Lesson study): เทคนิคการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ
  การศึกษา 
เรื่องที่ 3.6 การทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ: การพัฒนาสมรรถนะสําหรับศึกษานิเทศก์มือ
  อาชีพ 
แนวคิด 
1. เทคนิคการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษามีความสําคัญต่อการปฏิบัติงาน

ศึกษานิเทศก์  
2. กฎทองคํา (Golden Rules) ของศึกษานิเทศก์เป็นสิ่งสําคัญสําหรับการปฏิบัติการ

นิเทศการศึกษา 
วัตถุประสงค์ 
1. อธิบายการนิเทศแบบคลินิกได้ 
2. อธิบายการสังเกตการสอนได้ 
3. อธิบายการนิเทศแบบช้ีแนะได้ 
4. อธิบายการนิเทศการวิจัยช้ันเรียนได้ 
5. อธิบายการนิเทศการศึกษาบทเรียนได้ 
6. อธิบายการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพได้ 
7. บอกกฎทองคําของศึกษานิเทศก์ในการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาได้ 

 
ตอนท่ี 4 สมรรถนะกับความก้าวหน้าทางวิชาชีพนิเทศการศึกษา 
เรื่องที่ 4.1 มาตรฐานวิทยฐานะศึกษานิเทศก์: สู่การพัฒนาและการประเมินสมรรถนะเพ่ือ

 ความก้าวหน้าทางวิชาศึกษานิเทศก์ 
เรื่องที่ 4.2 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพศึกษานิเทศก์ มาตรฐานการ 

 ปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน สําหรับศึกษานิเทศก์ 
 เรื่องที่ 4.3 ศึกษานิเทศก์วิชาชีพควบคุมทางการศึกษา: วิชาชีพช้ันสูง 

แนวคิด 
1. ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ โดยใช้สมรรถนะการปฏิบัติงานและมาตรฐานทางวิชาชีพ

เป็นเกณฑ์การประเมินตนเองและผลงาน  
2. ความก้าวหน้าของศึกษานิเทศก์ ปัจจุบันใช้ผลงานวิชาการ (ผลการวิจัย) เป็นตัวช้ีวัด

สําคัญที่สุด มิใช่คุณภาพการนิเทศการศึกษา 
3. วิชาชีพนิเทศการศึกษา ถูกกําหนดให้วิชาชีพทางการศึกษาเป็นวิชาชีพควบคุม  
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วัตถุประสงค์ 
1. อธิบายกรอบความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานกับสมรรถนะการปฏิบัติงานได้ 
2. บอกมาตรฐานความรู้ สาระความรู้ และสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ได้ 
3. สามารถใช้วิชาชีพควบคุมทางการศึกษา เป็นเกณฑ์การประเมินตนเองและผลงาน 
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ตอนที่ 1 ความหมายและความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะสําหรับ
ศึกษานิเทศก์ 
 

เรื่องที่ 1.1 ความหมายและความสําคัญของสมรรถนะ 
 

 สมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะที่เก่ียวข้องกับ
งาน และจริยธรรมที่ทําให้บุคคลปฏิบัติงานได้สําเร็จและบรรลุผลสัมฤทธ์ิขององค์กร 

ศึกษานิเทศก์เป็นบุคคลสําคัญในการส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ประเมินผล การ
พัฒนา การศึกษา และการพัฒนาครูในสถานศึกษาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จึงจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และ
เช่ียวชาญให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ดังน้ันในบทน้ีจะกล่าวถึงความหมายและ
ความสําคัญของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ (Competency) คือ กลุ่มความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ 
(attributes) ที่เก่ียวข้องกัน (Parry, 1997)  

สมรรถนะ ประกอบด้วยความรู้ (cognitive competency) ทักษะในหน้าที่ (functional 
competency) คุณลักษณะที่เก่ียวข้องกับงาน (personal competency) จริยธรรม (ethical 
competency) และอภิมานสมรรถนะ (meta - competency) (Chivers, 1998 อ้างถึงใน Deist 
and Winterton, 2005) 

สมรรถนะ มีความหมาย 2 ลักษณะ คือ ความสามารถของบุคคลในการทํางานที่ตน
รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ และคุณลักษณะที่บุคคลจําเป็นต้องมีเพ่ือให้การทํางานที่ตนได้รับ
มอบหมายประสบความสําเร็จ (Shermon, 2004) 

 สมรรถนะ หมายถึง ผลรวมของคุณลักษณะด้านความรู้ ศักยภาพ ทักษะและ
ทัศนคติ ที่ทําให้บุคคล หรือกลุ่มบุคคลประสบความสําเร็จในการทํางาน (Western Australia 
Government, 2004) 

สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ 
(ability) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (other characteristics) ที่ทําให้บุคคลปฏิบัติงานได้สําเร็จและ
บรรลุผลสัมฤทธ์ิขององค์กร สมรรถนะมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ (1) เป็นความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะต่าง ๆ ของบุคคลซึ่งสะท้อนออกมาในรูปพฤติกรรมการทํางาน (2) 
มีความสัมพันธ์กับงานหรือสะท้อนถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน (3) สังเกตได้ วัดหรือ
ประเมินได้อย่างเป็นระบบด้วยวิธีหรือเครื่องมือที่เหมาะสม และ (4) สร้างหรือพัฒนาให้มีในตัวบุคคล
ได้องค์ประกอบของสมรรถนะที่สังเกตง่าย คือ ความรู้และทักษะ ส่วนองค์ประกอบของสมรรถนะที่
สังเกตได้ยาก เช่น บทบาทในสังคม ภาพลักษณ์ของตนเอง ลักษณะนิสัย แรงจูงใจ เป็นต้น (พลสัณฑ์ 
โพธ์ิศรีทอง อ้างถึงใน สํานักมาตรฐานวิชาชีพ, 2548) 

นิยามดังกล่าวอาจสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ทําให้ปัจเจกบุคคลสามารถ
สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีตามเกณฑ์ที่กําหนด และสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ ได้ดีกว่า
ผู้อ่ืน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง สมรรถนะ คือ พฤติกรรมในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นผลมาจากความรู้ทักษะ 
ความสามารถและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่ทําให้สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานในองค์กร 
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ดังน้ัน สมรรถนะครู จึงหมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะของครูที่จําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะครูเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิงต่อการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพครูให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพตามความต้องการขององค์กรการศึกษายุคปฏิรูปการศึกษา 

กมล สุดประเสริฐ (อ้างถึงใน สํานักมาตรฐานวิชาชีพ, 2548) ได้นําเสนอเอกสารเกี่ยวกับ
สมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 โดยแปลจากมาตรฐานครูในมลรัฐฟลอริดา (Florida Education 
Standards Commission) สรุปได้ว่า ครูต้องมีสมรรถนะดังน้ี (1) สามารถใช้ยุทธศาสตร์การประเมิน
อย่างหลากหลาย (2) สามารถใช้เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (3) สามารถเข้าร่วมกิจกรรม
ทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองเพ่ือพัฒนาตนเอง และสถานศึกษา (4) สามารถใช้เทคนิคและยุทธศาสตร์ที่
เหมาะสมในการส่งเสริมให้นักเรียนคิด (5) สามารถใช้ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน ที่หลากหลาย (6) 
มีจรรยาบรรณวิชาชีพครู (7) สามารถจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการทางการเรียนรู้ (8) มี
ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาวิชา (9) สามารถสร้างสรรค์บรรยากาศทางการเรียนรู้ (10) สามารถวาง
แผนการสอนและดําเนินการตามแผนได้อย่างหลากหลาย (11) สามารถทํางานร่วมกับเพ่ือนครู 
ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้องกับการศึกษา และ (12) สามารถใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการเรียน
การสอน  

สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2548) ได้ศึกษาความต้องการของ
ครูในการพัฒนาสมรรถนะเพื่อนําไปกําหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2549 – 2551 พบว่า ครูมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะตามแนวทางปฏิรูป
การศึกษาเรียงตามลําดับ ดังน้ี (1) สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรได้อย่างหลากหลาย (2) 
สามารถจัดทําหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) สามารถออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัยของ
ผู้เรียน (4) สามารถเลือกใช้สื่อ พัฒนาสื่อ และสร้างสื่อหรืออุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน (5) 
สามารถใช้ทักษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทยเพ่ือการสื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง (6) 
สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี (7) สามารถเลือกใช้
ออกแบบสร้างและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี (8) สามารถทําการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน (9) สามารถนําผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนและ (10) สามารถนําผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ครูแสดงความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะเรียงตามลําดับ ดังน้ี (1) เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู การเรียนรู้ (2) การ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (3) การใช้สื่อ การผลิตสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ (4) การออกแบบและ
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (5) ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืนสําหรับครู (6) มาตรฐาน
การเรียนรู้ช่วงช้ันของหลักสูตร (7) การทําวิจัยในช้ันเรียน (8) การฝึกปฏิบัติการวิจัย (9) การสร้าง
และการใช้เครื่องมือวัดผลและประเมินผลการศึกษาและ (10) การออกแบบ การสร้าง การนําไปใช้ 
การประเมินผล และการปรับปรุงนวัตกรรม 

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห่งควีนส์แลนด์ ประเทศออสเตรเลีย (Queensland 
University of Technology, 2002) พบว่า ครูส่วนใหญ่ในประเทศไทยยังไม่ยอมรับการปรับการ
เปลี่ยนการสอน จําเป็นต้องมีปัจจัยผลักดันให้ครูเปลี่ยนแนวคิดในการจัดการเรียนรู้จากครูเป็น
ศูนย์กลางมาสู่นักเรียนเป็นศูนย์กลาง สมรรถนะที่จะต้องพัฒนาให้กับครู ได้แก่ ความรู้ที่ทันสมัยใน
สาขาวิชาที่สอน กลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การสอนแบบบูรณาการ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ บทบาทในการเป็นผู้แนะนําการเรียนรู้และการทําวิจัยในช้ันเรียน ผลการวิจัย
ดังกล่าว มีข้อค้นพบบางประการสอดคล้องกับการศึกษาความต้องการของครูในการพัฒนาสมรรถนะ 



U T Q - 0 2 2 0 2  ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ ห ลั ก แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ป ร ะ จํา ส า ย ง า น สํา ห รั บ
ศึ ก ษ า นิ เ ท ศ ก์  

12 | ห น้ า  

เพ่ือนําไปกําหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2549 – 
2551 ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (2548) ที่พบว่า ครูมีความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้ การเลือกใช้สื่อและพัฒนา
สื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ การ
พัฒนาและใช้นวัตกรรม การทําวิจัยในช้ันเรียน การนําผลวิจัยและผลการประเมิน ไปใช้ในการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาหลักสูตร 

 
สรุป 

สมรรถนะ เป็นบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในของแต่ละคน ที่ทําให้บุคคลน้ันๆ สามารถสร้าง
ผลการปฏิบัติงานท่ีดีตามเกณฑ์ที่กําหนด มีความรับผิดชอบ ได้ดีกว่าผู้อ่ืน แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นผลมาจากความรู้ทักษะ ความสามารถ ที่ทําให้สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่น 
ดังน้ัน สมรรถนะครู จึงมีความสําคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่ครูที่ดี ซึ่งหมายถึง ครูจะต้องมี ความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะของครูที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามความต้องการขององค์กรการศึกษายุคปฏิรูปการศึกษา 
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เรื่องที่ 1.2 ความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะสําหรับศึกษานิเทศก์ 
 

 ในปัจจุบันนานาอารยประเทศล้วนเห็นพ้องกันว่าการพัฒนาคน คือหัวใจของการพัฒนา
ประเทศ เพราะคนท่ีได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพย่อมสามารถริเริ่มสร้างสรรค์ความ
เจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมืองได้อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน
เพราะในประเทศที่มีคนคุณภาพสูงและมีความม่ันคงในด้านทรัพยากรมนุษย์ย่อมสามารถแก้ปัญหา
และพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็วมั่นคง ด้วยเหตุน้ีประเทศที่มีการพัฒนาสู่
ความก้าวหน้าในระดับช้ันนําของโลกจึงทุ่มเทให้กับการจัดการศึกษาสําหรับประชาชนอย่างเต็มที่
เพราะการศึกษาคือเคร่ืองมือที่สําคัญในการพัฒนาคนและประเทศชาติ ผู้มีบทบาทสําคัญการพัฒนา
คุณภาพคนอย่าง ต่อเน่ืองและเป็นระบบ คือ “ครู” และกระบวนการพัฒนาครูทั้งก่อนประจําการและ
ระหว่างปฏิบัติงาน เพราะครูเป็นผู้มีบทบาทโดยตรงในการพัฒนาคุณภาพคนและเมื่อทุกคนยอมรับถึง
ความสําคัญของครูที่มีต่อการศึกษา เช่นน้ีแล้ว คําถามที่เกิดขึ้นในใจก็คือ ทําอย่างไร ครูจึงจะมี
คุณภาพ และครูควรมีบทบาทอย่างไรในฐานะที่เป็นความหวังของสังคมและอนาคตของชาติ ทั้งน้ี
คุณภาพของครูจะต้องเข้มข้นถึงระดับเป็นครูมืออาชีพและเป็นครูยุคใหม่ด้วยคุณลักษณะและด้วย
กระบวนการพัฒนาครูและการสนับสนุนที่เข้มข้นต่อเน่ืองเช่นเดียวกัน กล่าวคือ บทบาทและภาระงาน 
(Task) ของบุคคลกลุ่มใดที่มีหน้าที่ใกล้ชิดครูที่กระจัดกระจายในพื้นที่ของสังคมประเทศ(Kimball 
Will & John T . Love. 1975, กีรติ บุญเจือ. 2525, สุรศักด์ิ หลาบมาลา. 2543, UNESCO.2000, 
Stephanie Solor. 2000)  
 การพัฒนาแบบสมรรถฐาน (Competency – based development) กําลังเป็นที่นิยมกัน
อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน นักวิชาการส่วนใหญ่ที่ศึกษาเรื่องสมรรถนะนิยมอ้างอิงนิยามของ David 
McClelland ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย Harvard ที่ศึกษาเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างผู้ที่ประสบความสําเร็จสูงในการทํางานกับผู้ที่ประสบความสําเร็จน้อยกว่า และพบว่า
สิ่งที่แบ่งแยกระหว่างบุคคลดังกล่าว คือ สมรรถนะ (Competency) ซึ่งประกอบด้วยความรู้ 
(knowledge) ทักษะ (skills) และทัศนคติหรือแรงจูงใจ (attitude/motive) David McClelland 
แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (threshold competencies) หมายถึง 
พฤติกรรมที่เกิดจากความสามารถ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จําเป็นพ้ืนฐานต่อการปฏิบัติงาน 
การมีอีกประเภทหน่ึง คือ สมรรถนะที่ที่ให้บุคคลแตกต่างจากผู้อ่ืน(differentiating competencies) 
ได้แก่ พฤติกรรมที่เกิดจากการใช้ความสามารถ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะขั้นสูง (ค่านิยม 
แรงจูงใจ และทัศนคติ) ที่ส่งผลให้เกิดความสําเร็จดีเลิศในการปฏิบัติงาน เป็นสมรรถนะที่องค์กรให้
ความสําคัญในการพัฒนามากกว่าสมรรถนะประเภทแรก (สุกัญญ รัศมีธรรมโชติ, 2549)  
 ศึกษานิเทศก์ หมายถึง บุคลาการทางการศึกษาตามกฎหมายระเบียบข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้ทําหน้าที่นิเทศการศึกษาส่งเสริม สนับสนุน ช้ีแนะให้คําปรึกษา ฝึกฝน 
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อบรม ติดตาม กํากับและประเมินผลการจัดการศึกษาให้กับครู และผู้บริหาร จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
รวมทั้งทําหน้าที่ศึกษาค้นคว้าทางวิชาการและการวิเคราะห์วิจัยทางการศึกษา  
 สมรรถนะศึกษานิเทศก์ หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดจากความสามารถ ความรู้ ทักษะ 
ศักยภาพและคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ และการปฏิบัติงานให้
บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพและพึงพอใจ 
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ หมายถึง มโนทัศน์ แนวคิดและวิธีการที่สร้าง
เสริม สนับสนุนศึกษานิเทศก์ให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ ความสามารถ และคุณลักษณะที่เก่ียวข้องกับ
งานนิเทศการศึกษา สามารถมีพฤติกรรมปฏิบัติงานและปฏิบัติตนได้อย่างมีประสิทธิภาพและพึงพอใจ 
 ครู หมายถึง ผู้ทําหน้าที่จัดการเรียนรู้ให้กับผู้ เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งใน
สถานศึกษาของรัฐและเอกชนตามกฎหมาย พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาและพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 แนวทางพัฒนาครู หมายถึง แนวคิด วิธีการ การปฏิบัติที่ส่งเสริมหรือสนับสนุนครูให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพึงพอใจ 
 ศึกษานิเทศก์ (Educational Supervisor) เป็นกลุ่มบุคลากรและกลุ่มหน้าที่หน่ึงของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่กําหนดไว้ในโครงสร้างการบริหารงานบุคลากรและ
มาตรฐานตําแหน่ง 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มครูในสายงานการสอน กลุ่มผู้อํานวยการโรงเรียนในสายงาน
บริหารสถานศึกษา กลุ่มผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่ในสายงานบริหารการศึกษา และกลุ่ม
บุคลากรทางการศึกษา ศึกษานิเทศก์ในสายงานนิเทศการศึกษา  
การพัฒนาศึกษานิเทศก์จึงจําเป็นอย่างย่ิง ในโลกการศึกษายุคปัจจุบันที่กระแสแห่งความเปลี่ยนแปลง
ทั้งเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร ที่ส่งผลต่อระบบการศึกษา การจัดการ
เรียนรู้ วิธีแสวงหาความรู้ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ที่จะต้องใช้โรงเรียน
เป็นฐานการพัฒนาอย่างเหมาะสม (SBM: School-based Management)  
ดังน้ัน กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้กําหนดนโยบาย
เร่งรัดในแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง แผนฟื้นฟูเศรษฐกิจระยะที่ 1 และ 2 (พ.ศ. 2555) สนับสนุน
ภารกิจปกติโดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบสมรรถฐาน (Competency-based Development) 
ซึ่งมีกิจกรรมและโครงการที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ กล่าวคือ นโยบายพัฒนา
ครูทั้งระบบ โดยจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพทั้งระบบ เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร
ทางการศึกษารายบุคคล ดังน้ี 
 1. ฝึกอบรม พัฒนาครูดี ครูเก่ง (Master Teacher) 
 2. ฝึกอบรม พัฒนาผู้บริหารการศึกษา และสถานศึกษาด้วยหลักสูตร 
  - พัฒนาสมรรถนะนักบริหาร 
  - พัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้ทํางานวิชาการและยกระดับคุณภาพครูแนวใหม่ 
 3. พัฒนาระบบนิเทศแนวใหม่โดย 
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  - พัฒนาศึกษานิเทศก์ (Whole School Approach) 
  - คัดสรรผลงานนวัตกรรมนิเทศดีเด่น (Best Practices) 
 4. พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยระบบ E-Training 
 5. จัดต้ังศูนย์ประสานงานและศูนย์เครือข่าย การพัฒนาวิชาการเพ่ือยกระดับคุณภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ศึกษานิเทศก์) ฯลฯ 
 

สรุป 
 การพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษารายบุคคล สามารถทําได้ดังน้ี ฝึกอบรม 
พัฒนาครูดี ครูเก่ง ฝึกอบรม พัฒนาผู้บริหารการศึกษา และสถานศึกษาด้วยหลักสูตรพัฒนาระบบ
นิเทศแนวใหม่ พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยระบบ E-Training และ จัดต้ังศูนย์
ประสานงานและศูนย์เครือข่าย 
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เรื่องที่ 1.3 ความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์สัมพันธ์
ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะครู 

 
 กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัด โครงการยกระดับ
คุณภาพครูทั้งระบบ ภายใต้ปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง เห็นความสําคัญของครู ซึ่งเป็นบุคคลสําคัญในการ
พัฒนาการศึกษา การพัฒนาครูจึงจําเป็นย่างย่ิงในโลกยุคปัจจุบัน ที่กระแสแห่งความเปลี่ยนแปลง ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารไหลบ่า ข้ามพรมแดนมาถึงกันอย่างรวดเร็ว ครู
จําเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานหรือดําเนินกิจกรรมในวิชาชีพครูได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการขององค์กร
บรหิารการศึกษา ต้ังแต่โรงเรียน เขตพ้ืนที่การศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ 
 ประกอบกับรายงานข้อตระหนักปฏิญาณสากลว่าด้วยการจัดการศึกษา สําหรับครูคุณภาพ
ระดับมืออาชีพที่มุ่งความสําคัญสําหรับผู้เรียนและบุคลากรทางการศึกษา (ศึกษานิเทศก์) ที่มี
ประสิทธิภาพ มุ่งพัฒนาการด้านสําคัญและให้บรรลุคุณลักษณะทั้งผู้สอนและผู้เรียน ดังน้ี คือ 
  1. จะต้องมีความสามารถในการคิดอย่างวิจารณญาณ 
  2. จะต้องมุ่งแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและต่อเน่ืองเพ่ือการดํารงชีวิต มีทักษะชีวิตทั้ง
เข้มแข็งและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning Person) 
  3. จะต้องมีความรู้ในเรื่องใดอย่างลึกซึ้ง กระจ่างชัดสามารถประยุกต์ใช้แก้ปัญหาได้ 
  4. จะต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมผ่านเครือข่ายสื่อสารอย่าง
ชํานาญและมีทกัษะทางภาษา (ภาษาอังกฤษ) เพ่ือการสื่อสารขั้นสูง 
  5. จะต้องมีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society)  
 ดังน้ันคุณภาพ (Quality) ศักยภาพ (Potential) หรือสมรรถนะ (Competency) ของครูมี
บทบาทสําคัญและเป็นตัวแปรในการสร้างสรรค์คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยเฉพาะ
คุณภาพด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณลักษณะครูผู้นําการเปลี่ยนแปลง สมรรถนภาพการออกแบบ
และจัดการเรียนรู้ 
 ประเด็นคุณภาพของผู้เรียน มีความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ซึ่งปรากฏข้อมูล เชิง
ประจักษ์ทั้งในรายการประเมิน NT และการแข่งขันวิชาการนานาชาติในระดับเอเชีย ซึ่งพบว่า
ประเทศไทยอยู่ในอันดับท้าย ๆ และบทสรุปของคนส่วนมากเช่ือว่า การจัดการศึกษาในลักษณะที่
ต้องการจําเป็นจะต้องใช้ครูที่มีลักษณะเฉพาะ มีความสามารถสูง ได้รับการพัฒนานิเทศช้ีแนะให้
คําปรึกษา ติดตามกํากับอย่างเข้มข้นมีคุณภาพ เป็นครูที่รู้แจ้ง รู้จริง เช่ียวชาญและมีคุณลักษณะดีงาม 
มีภาวะผู้นําแห่งการเปลี่ยนแปลง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2543, สุรศักด์ิ  
หลาบมาลา. 2543, Education Goal 2000, Jacques Delores, 1996. สิปปนนท์ เกตุทัต, 2535) 
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 การพัฒนาครูนอกจากจะต้องพิจารณาบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นสังคมที่เน้น
สมรรถนะ (Competencies – Based Society) จะต้องพิจารณาสมรรถนะครู สมรรถนะผู้บริหาร
การศึกษา และสมรรถนะผู้นิเทศการศึกษาด้วย (Yong, 1998) โดยเฉพาะสมรรถนะในสาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์กับสังคมที่เปลี่ยนไปอย่างมาก สภาพ
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบันทําให้ครูจําเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 
แต่ การพัฒนาครูที่เคยดําเนินการมาแต่เดิมในประเทศไทยก็ยังประสบปัญหาบางประการ ดังที่สมหวัง 
พิธิยานุวัฒน์ (2543) พบว่าขาดระบบการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ เพราะงบประมาณจํากัดไม่ตรงกับ
ความต้องการของครู และขาดการนิเทศติดตามและประเมินผลการพัฒนา และพฤทธ์ิ ศิริบรรณ
พิทักษ์ (2546) พบว่า การพัฒนาครูในปัจจุบันยังไม่มีเอกภาพด้านนโยบาย และมาตรฐานที่ชัดเจน 
แม้ว่าหน่วยงานต่าง ๆ จะจัดโครงการพัฒนาครูเป็นจํานวนมาก แต่ก็ยังซ้ําซ้อน ขาดการสร้างความ
ตระหนักในการพัฒนาตนเอง (Self Directed Learning) ไม่เป็นระบบขาดประสิทธิภาพและขาด
ความต่อเน่ือง ดังที่พบว่าส่วนใหญ่ใช้การบรรยาย ประชุมกลุ่มย่อย ปละสรุปความคิดเห็นต่อที่ประชุม
ใหญ่ ทั้งยังมีจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมค่อนข้างมาก ทําให้ผู้ให้และผู้รับการฝึกอบรมไม่สามารถ
ติดต่อสื่อสารกันเป็นรายบุคคลได้อย่างใกล้ชิดและทั่วถึง โดยเฉพาะสาระการเรียนรู้ที่สําคัญ เช่น 
ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เป็นต้น การพัฒนาครูจึงจําเป็นต้องกําหนด
สมรรถนะของครูให้เหมาะสมกับยุคสมัยและการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางนําผู้เรียนไปสู่
สังคมแห่งการเรียนรู้ ในท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม และต้องแสวงหาแนวทาง
ใหม่ในการพัฒนาครูที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับงบประมาณการลงทุน โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพัฒนาการเรียนรู้และคุณภาพของผู้เรียนตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษา เพราะ
กระบวนการปฏิรูปการศึกษาต้องเร่ิมต้นที่การพัฒนาครู วิเคราะห์สมรรถนะของครู การพัฒนา
สมรรถนะครูและผู้เก่ียวข้องที่ใกล้ชิดเป็นสําคัญ 
 

สรุป 
 การพัฒนาครูนอกจากจะต้องพิจารณาบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นสังคมที่เน้น
สมรรถนะ (Competencies – Based Society) แล้ว จะต้องพิจารณาสมรรถนะครู สมรรถนะ
ผู้บริหารการศึกษา และสมรรถนะผู้นิเทศการศึกษาด้วย ให้เหมาะสมกับยุคสมัยและการปฏิรูป
การศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางนําผู้เรียนไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
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เรื่องที่ 1.4 ทฤษฎีพลังจูงใจมนุษย:์ การสร้างสมรรถนะ 

 
 มนุษย์มิได้มีชีวิตอยู่เพ่ือกินอยู่เท่าน้ัน หากแต่ยังต้องการมี “เกียรติ” ซึ่งเป็นค่านิยมและพลัง
ให้มนุษย์มีพฤติกรรมเพ่ือดํารงชีวิตอยู่ในสังคม มนุษย์ยุคปัจจุบันมีการศึกษาสูงขึ้น มีความรู้มากขึ้นทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ก็ย่ิงมีความต้องการมากขึ้น การบริหารงานร่วมกับมนุษย์ยุคใหม่
จึงเป็นงานท่ียากลําบาก เครื่องล่อใจต่าง ๆ เช่น เงินโบนัส ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ซึ่งแต่เดิมยอมรับกันว่า 
ก่อให้เกิดภาวะสร้างสรรค์ได้น้ัน ปัจจุบันได้มีการวิจัยแล้วว่าไร้ผลเป็นส่วนใหญ่ นักบริหารจึงหันมาให้
ความสนใจสร้างพลังจูงใจ ในการเพ่ิมพลังการสร้างสมรรถนะบุคลากร ทฤษฎีพลังจูงใจมนุษย์: การ
สร้างสมรรถนะ (คุณลักษณะ) ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งแต่เดิมเข้าใจว่าคงจะมีความสัมพันธ์กันอยู่บ้างกับ
ผลผลิตแต่เมื่อเร็ว ๆ น้ียอมรับกันว่าเป็นฝาแฝดซึ่ง “ไม่มีวันจะพรากจากกัน” ศึกษานิเทศก์และ
ผู้บริหารการศึกษายุคปัจจุบันจึงควรให้สนใจอย่างจริงจังกับ “พฤติกรรมศาสตร์ และ “สมรรถนฐาน” 
เพ่ือให้การทํางานด้านการศึกษามีประสิทธิภาพขึ้น 
 สมรรถนะเป็นพฤติกรรมศาสตร์มีหลักฐานยืนยันเป็นที่เช่ือถือได้ว่า ความจําเป็นและพลังจูง
ใจของมนุษย์เป็นปัจจัยสําคัญของพฤติกรรม และยอมรับกันว่า ค่านิยมของแต่ละคนเป็นมูลเหตุให้เกิด
ความคิด ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะและความรู้สึก ฉะน้ัน ถ้าองค์การซึ่งเป็นสังคมส่วนรวมของมนุษย์
ไม่คํานึงถึงสิ่งเหล่าน้ี องค์การก็ไม่อาจจะบรรลุจุดประสงค์หรือดํารงอยู่ได้ เพราะสิ่งดังกล่าว คือ
สมรรถนะบุคคลน่ันเอง 
 ศึกษานิเทศก์ทุกคนต้องการให้ทุกคนทํางานด้วยความสําเร็จ แต่มิได้หมายความว่าต้องบังคับ
ให้ทุกคนทํางาน จะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงาน มีการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม เป็นหมู่ 
เป็นคณะ สร้างทีมทํางานที่ดีมุ่งผลสําเร็จ และมีการยอมรับผลงาน มีการพัฒนาคนพัฒนางาน จะช่วย
ให้ประสบความสําเร็จ 90% ส่วนการใช้วินัยน้ัน ควรเป็นมาตรการขั้นสุดท้าย ซึ่งได้ผลเพียง 50% 
เท่าน้ัน  
 การที่จะจูงใจผู้ใดพัฒนาสมรรถนะและทํางานมุ่งผลสําเร็จอย่างพึงพอใจ อยู่ที่ตัวผู้จูงใจเอง 
ถ้าเราเป็นคนดี มีความสามารถที่ ความดีของเราจะจูงใจผู้อ่ืนได้ ส่วนมากมีความเช่ือว่าใจ ไม่มีใคร 
จูงได้ แต่ถ้าศึกษานิเทศก์ดูแลสภาพแวดล้อม ไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเบ่ือหน่าย ไม่อยากทํางาน 
ส่วนเจ้านายเป็นบุคคลที่อยู่นอกการบังคับบัญชา เราไม่สามารถควบคุมเจ้านายได้เพราะยากเป็น 2 
เท่าของการจูงใจลูกน้อง เราจึงไม่สามารถจูงใจเจ้านายได้โดยตรง แต่ทุกคนไม่มีหน้าที่จูงใจเจ้านาย 
เจ้านายมีหน้าที่จูงใจ สร้างพลังจูงใจให้แก่ลูกน้องเท่าน้ัน  
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ทฤษฏีความต้องการสัมฤทธิผลและการพัฒนาสมรรถนะท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์  
(Working Achievement Motivation) ของเดวิด แมคเคลแลนด์ (David McCleland, 1953) 
 เดวิด แมคเคลแลนด์ เป็นศาสตราจาย์ แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด ได้ทําการศึกษาวิจัย
เก่ียวกับปัจจัยทางจิตวิทยาที่เก่ียวข้องหรือเป็นพลังจูงใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ แมคเคลแลนด์ ได้เก็บ
ข้อมูลจากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก เขาได้แบ่งประเทศต่าง ๆ ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประเทศท่ี
ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว และกลุ่มประเทศที่ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจอย่างเช่ืองช้า โดยใช้
เครื่องมือวัดความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ด้วยประแสไฟฟ้า เน่ืองจากสมัยน้ีใช้
พลังงานไฟฟ้า เป็นส่วนใหญ่ และใช้หน่วยการวัดเป็นกิโลวัตต์ต่อช่ัวโมง ซึ่งเหมือนกันทั่วโลก ทําให้
สะดวกในการเปรียบเทียบ ปัจจัยที่ทําให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ขึ้นอยู่กับสมรรถนะ 
(Competency) ของบุคลากรและสมรรถนะของบุคลากรเกิดจากพลังจูงใจในการทํางานของบุคลากร 
ตัวช้ีวัดของสมรรถนะบุคคลขึ้นอยู่กับความสําเร็จของงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากน้ี แมคเคลแลนด์ ยังพบว่า ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ มิได้ขึ้นอยู่กับจํานวน
ประชากรหรือดินฟ้าอากาศ หรือชาติเผ่าพันธ์ุ แต่ขึ้นอยู่กับสัมฤทธ์ิผลในการทํางาน ประเทศใดที่
ประชากรมีความต้องการสัมฤทธิผลสูง ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ก็จะทําให้ประเทศน้ัน
เจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว  
 แมคเคลแลนด์ ได้ต้ังสมมุติฐานว่า คนต้องการสัมฤทธิผลมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการที่
บิดามารดาอบรมเลี้ยงดูต้ังแต่เยาว์วัย จากการวิเคราะห์ตามหลักจิตวิทยาพบว่า ความรู้สึกนึกคิดของ
มนุษย์มีกําเนิดมาจากความสัมพันธ์ระหว่างบิดามารดา และบุตร โดยเฉพาะบุตรที่ยังเล็ก ๆ อยู่ จะได้
แนวคิดมาจากบิดามารดา ความอิจฉาริษยา ความมานะพยายามที่จะแข่งขันกับผู้อ่ืน เป็นสิ่งที่เด็ก
เรียนรู้มาต้ังแต่เล็ก ๆ และติดตัวไปจนเป็นผู้ใหญ่ ส่วนประสบการณ์ที่ได้รับเมื่อเติบโตขึ้น เป็นเพียงสิ่ง
ที่สร้างความเช่ือและทัศนคติเท่าน้ัน มิได้มีรากฐานเท่ากับที่มีมาต้ังแต่เยาว์วัย 
 แมคเคลแลนด์ พบว่า ผู่ที่มีความต้องการสัมฤทธ์ิสูง ได้แก่ บุคคลที่มีลักษณะต่อไปน้ี 
 1. ผู้ที่ยากลําบากมามาก มีแนวโน้มที่จะประสบความสําเร็จได้ตามเป้าหมาย 
 2. ผู้ที่ชอบแก้ปัญหาในการทํางานมากกว่าปล่อยงานให้เป็นไปตามเร่ืองตามราว จะประสบ
ความสําเร็จและมักได้รับสิ่งตอบแทนจากความสําเร็จน้ัน 
 3. ผู้ที่ชอบเปลี่ยนแปลง และชอบหาข่าวสารจากสิ่งที่ย้อนกลับมาปรับปรุงการทํางาน 
ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีการยืดหยุ่นการทํางานและเปลี่ยนแปลงการทํางาน ไม่ยึดมั่นถือมั่นใน
ตนเอง 
 นอกจากน้ันแมคเคลแลนด์ยังพบว่า ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ ย่อมขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของคนในชาติน้ัน คนที่มีความมานะบากบั่นทํางานเพ่ือต้องการเอาชนะธรรมชาติ ไม่ยึดถือ
ประเพณี หรือวัฒธรรมประเพณีเก่ียวกับความสัมพันธ์ของมนุษย์จนเกินไป การที่ต้องการเอาชนะต่อ
อุปสรรคทั้งปวงเพ่ือให้บรรลุถึงความสําเร็จ ไม่ใช่ปล่อยให้เป็นเรื่องของชะตากรรม และยังมีความเห็น
ว่า ชาติตระกูล ยศถาบรรดาศักด์ิ การอดออม ความสันโดษ ไม่มีนัยสําคัญเก่ียวข้องกับความก้าวหน้า
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ทางเศรษฐกิจ แมคเคลแลนด์ สรุปว่า การลดอัตราการเพ่ิมของประชากร การคุมกําเนิด การรู้จัก
ประหยัด อดออม ไม่สามารถแก้สาเหตุทางเศรษฐกิจได้ การล้าหลังทางเศรษฐกิจมิได้ขึ้นอยู่กับจํานวน
ประชากร แต่ขึ้นอยู่กับคุณภาพของประชากร ควรหาทางแก้ที่จิตใจ ปลูกฝังให้ทุกคนมีพลังในความ
ต้องการสัมฤทธิผลซึ่งเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 สรุปได้ว่า สิ่งที่ทําให้เกิดพลัง ได้แก่ ความต้องการมิตรไมตรีและความต้องการอํานาจ หรือ
ความปรารถนาจะควบคุมบังคับหรือมีอิทธิพลเหมือนคนอ่ืน 
 
การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและองค์กร ควรมีดังนี้ 
 1. เสริมสร้างทุกคนให้มีพลัง 6 ประการ คือ มีความรู้ ความสามารถ พลังกาย พลังใจ พลัง
สมอง และพลังสามัคคี 
 2. ส่งเสริมกิจกรรมคณะทํางาน โดยการให้กําลังใจ ร่วมพิจารณากิจกรรมชมเชยเมื่อมีผลงาน
ดี ตอบแทนตามสมควร ร่วมประเมินผลงาน สร้างคําขวัญที่จูงใจ จัดสวัสดิการให้บ้าง 
 3. ประเมินการควบคุมคุณภาพเป็นประจํา 
 4. ส่งเสริมการเสนอข้อคิดเห็น 
 5. ส่งเสริมการทํามาตรฐานการทํางาน 
 6. ส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเพ่ือปรับปรุงงาน เพ่ือแก้ปัญหาส่วนรวมและพัฒนาผลงานให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 7. ส่งเสริมกิจกรรม สร้างความเช่ือมั่น 
 8. ส่งเสริมความสามัคคีด้วยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
 9. ส่งเสริมให้สํานึกในคุณภาพของคน 
 
การเสริมสร้างพลัง 6 ประการแก่ศึกษานิเทศก์ 
 การควบคุมคุณภาพตามแนวน้ี จําเป็นอย่างย่ิงที่ศึกษานิเทศก์ทุกระดับ จะต้องมีพลังทั้ง 6 
(พ.6) ครบถ้วน พ.6 ของศึกษานิเทศก์แสดงได้ดังน้ี 
 1. พลังความรู้ คือ มีความรู้เข้าใจในการควบคุมคุณภาพ และความรู้อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 2. พลังความสามารถ คือ สามารถนําความรู้มาใช้ทํางานให้ได้ผลดี 
 3. พลังกาย คือ มีร่างกายแข็งแรง สามารถทํางานได้อย่างประสิทธิภาพ 
 4. พลังใจ คือ มีจิตเข้มแข็ง รู้ผิดรู้ชอบ รู้ดีรู้ช่ัว มีความสํานึกที่ถูกต้องและสํานึกในคุณภาพ 
 5. พลังสมอง คือ ใช้สมองในทางที่ถูก มีความคิดดี มีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ 
 6. พลังสามัคคี คือ สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ รักษากติกา รักษาระเบียบวินัยทํางานเป็น
กลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 คุณสมบัติทั้ง 6 ประการน้ี มีความสําคัญและมีความจําเป็นมาก ถ้าศึกษานิเทศก์ขาดความรู้
ความสามารถ ก็จะไม่มีประสิทธิภาพในการทํางาน การเสริมสร้างพลังทั้ง 6 ให้มีประสิทธิภาพ ส่วน
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ใหญ่ทําด้วยการฝึกอบรมและการสัมมนา การฝึกงาน การทดลองงาน การกีฬา การร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
การแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ฯลฯ 
 
แผนภูมิ การเสริมสร้างสมรรถนะของศึกษานเิทศก์: การสนบัสนุนจากผู้บังคบับัญชาและองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เสริมสร้าง พ.6 โดย 

 - การฝึกอบรม 

 - การชี้แนะสอนงาน 

 - การสัมมนา 

 - การฝึกงาน 

 - การเป็นพ่ีเลี้ยง 

 - การทดลองงาน 

 - การสังเกตการทํางาน 

 - การร่วมกิจกรรมของคณะทํางาน 

 - การพัฒนาตนเอง 

 - การแลกเปลี่ยนความรู ้
 - การวิเคราะห์และประเมินผล 

 - การกีฬาและกิจกรรมอ่ืน 

2. เสริมสร้างกิจกรรม 

 - กําหนดมาตรฐานการทํางาน 

 - ให้กําลังใจ 

 - ร่วมพิจารณากิจกรรรม 

 - ชมเชย 

 - ตอบแทนตามสมควร 

 - ประเมินผลงาน 

 - สร้างคําขวัญจงูใจ 

 - จัดสวัสดิการ 

3. ประเมินการควบคุมคุณภาพ 

4. ส่งเสริมการเสนอข้อเสนอข้อคิดเห็นในการทํางาน 

- พลังความรู้ 

- พลังความสามารถ 

- พลังกาย 

- พลังใจ 
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หลักการสําคัญของการทํางานควบคุมคุณภาพท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์งานของศึกษานิเทศก์ 
 1. ดําเนินงานตามข้ันตอนของ PDCA  
 2. นํา W5H มาใช้ 
 3. จัดทํามาตรฐานการทํางาน และเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
 4. หาค่าต่าง ๆ คิดเป็นตัวเลขสถิติ และคําอธิบายเชิงพรรณนา เน้นการอธิบายทั้งปริมาณ 
และคุณภาพ (Mix Research)  
 5. ควบคุมตรวจตราประเมินจุดสําคัญต่าง ๆ (SWOT / Balanced Scorecards) 
 6. ใช้แผนภูมิทาเรโต, แผนผังก้างปลา, ผังมโนทัศน์, Log Frame 
 7. ใช้เทคนิคหรือรูปแบบการสอนที่ลุ่มลึกแตกฉานเข้าใจในเน้ือหาการสอนแต่ละช้ิน และ
เช่ียวชาญการปฏิบัติการถ่ายทอดความรู้ทักษะ ความคิดและคุณลักษณะ หรือความรู้ในเนื้อหา ผนวก
วิธีสอน (Pedagogical Content Knowledge: PCK) หรือแบบการสอนอ่ืนที่เน้นผู้เรียน และผู้สอน
เป็นสําคัญ 
 8. มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (RBM) และความพึงพอใจในการบริการครู (Service Mind) 
 9. ทํางานเป็นทีม (Team Building) 
 10. เป็นกัลยาณมิตรนิเทศ (Polite Personality) ฯลฯ 
 ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ทุกประเทศท่ัวโลกได้ดําเนินการปฏิรูปการศึกษา โดยมีวัตถุ 
ประสงค์ เพ่ือพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตกําลังคนที่มี
คุณภาพสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ครูและศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารการศึกษา เป็นบุคคลสําคัญใน
กระบวนการปฏิรูปดังกล่าว จึงมีความสําคัญและจําเป็นต้องพัฒนาครูและบุคลากรในสังคมที่
เปลี่ยนแปลงน้ี ได้ใช้กระบวนการประเมินสมรรถนะ กําหนดมาตรฐาน พัฒนากระบวนการสร้างเสริม
ทักษะ ความรู้ คุณลักษณะให้เข้มข้น จนเกิดเป็นพลังขับเคลื่อนกลไกต่างให้เกิดการพัฒนา
เปลี่ยนแปลง 
 จากบทความเชิงทฤษฎี นักวิชาการได้เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างผู้ประสบ
ความ สําเร็จสูงในการทํางานกับผู้ประสบความสําเร็จน้อยกว่า และพบว่า สิ่งที่บ่งช้ีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลดังกล่าว คือ สมรรถนะ (Competency) จึงมีองค์ประกอบสําคัญ คือ แรงจูใจ ความรู้ 
ทักษะ และคุณลักษณะในการทํางานที่เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
อันส่งผลต่อความสําเร็จอย่างมากในการปฏิบัติงานจึงเป็นวิธีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพ 
เช่น ศึกษานิเทศก์ ครูและผู้บริหารการศึกษา ที่จะต้องให้ความสําคัญและใช้เป็นทิศทาง และแนวทาง
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล คือการสร้างพลังการทํางานในแต่ละวิชาชีพน่ันเอง 
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สรุป 
 สมรรถนะ (Competency) มีองค์ประกอบสําคัญ คือ แรงจูใจ ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะในการทํางานที่เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ อันส่งผล
ต่อความสําเร็จอย่างมากในการปฏิบัติงานจึงเป็นวิธีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพ เช่น 
ศึกษานิเทศก์ ครูและผู้บริหารการศึกษา ที่จะต้องให้ความสําคัญและใช้เป็นทิศทาง และแนวทางการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล คือการสร้างพลังการทํางานในแต่ละวิชาชีพน่ันเอง ระดับ จะต้องมีพลังทั้ง 6 
(พ.6) ครบถ้วน ได้แก่ พลังความรู้ พลังความสามารถ พลังกาย พลังใจ พลังสมอง และพลังสามัคคี  
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระตอนท่ี 1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 1 
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ตอนที่ 2 สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานของตําแหน่ง
ศึกษานิเทศก์ 
 

เรื่องที่ 2.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะ
ประจําสายงาน 

 
สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
 เป็นสมรรถนะร่วมที่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกคนต้องมี เพราะเป็นสมรรถนะพ้ืนฐาน
สําคัญที่จะส่งผลให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ของทุกตําแหน่งและทุกวิทยฐานะประสบความสําเร็จ 
ประกอบด้วยสมรรถนะ 4 ด้าน สมรรถนะแต่ละด้านมีรายการตัวบ่งช้ี เพ่ือการประเมินคุณภาพ คือ 
 
สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
 หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วยรายการ 3 
ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 

1.1 คุณภาพงานด้านความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 1.2 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การนํานวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้ 
 1.3 ความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเน่ือง 
สมรรถนะที่ 2 การบริการท่ีดี  
 หมายถึง ความต้ังใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ ประกอบด้วยรายการ 2 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 

2.1 การปรับปรุงระบบบริการ 
2.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้เก่ียวข้อง 

สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง  
 หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการ
และวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ประกอบด้วยรายการ 3 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 

3.1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการอบรมสัมมนา 
3.2 การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 
3.3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพ่ือนร่วมงาน 

สมรรถนะที่ 4 การทํางานเป็นทีม  
 หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงให้กําลังใจเพ่ือนร่วมงานการ
ปรับตัวเข้าดับบุคคลอ่ืน หรือแสดงบทบาทผู้นํา ผู้ตาม ได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วยรายการ 4 ตัว
บ่งช้ี ดังน้ี 

4.1 การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน 
4.2 การแสดงบทบาทผู้นํา หรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
4.3 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย 
4.4 การเสริมแรงให้กําลังใจ ส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติ 
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สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency)  
 เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมประจําสายงานท่ีทําให้บุคลากร (ศึกษานิเทศก์) ปฏิบัติงานใน
องค์กร ศึกษานิเทศก์ปฏิบัติงานได้ผลโดยแสดงคุณลักษณะพฤติกรรมให้ปรากฏเด่นชัด เป็นรูปธรรม 
กคศ. ได้วิเคราะห์และทําหน้าที่ให้เป็นคุณลักษณะเฉพาะสําหรับสายงานนิเทศการศึกษา 4 สมรรถนะ 
สมรรถนะแต่ละด้านจะมีรายการตัวบ่งช้ี เพ่ือการประเมินคุณภาพ คือ 
สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์  
 หมายถึง ความสามารถในการทําความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย ตาม
หลักการ หรือกฎเกณฑ์ที่กําหนด สามารถรวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดทําอย่างเป็นระบบ เพ่ือแก้ปัญหาหรือ
พัฒนางาน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กร หรืองานในภาพรวมและดําเนิน การแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ ประกอบด้วยรายการ 3 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 

1.1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการของงานและเสนอทางเลือก หรือ
แนวทางป้องกันแก้ไขปัญหางานในความรับผิดชอบ 

1.2 ความเหมาะสมของแผนงาน / โครงการในความรับผิดชอบ 
1.3 ความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหา หรือพัฒนางาน 

สมรรถนะที่ 2 การสื่อสารและจูงใจ  
 หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสารโต้ตอบ ในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ 
ตลอดจน สามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นด้วยยอมรับ คล้อยตาม เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของการ
สื่อสาร ประกอบด้วยรายการ 3 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 

2.1 ความสามารถในการพูด และเขียนในโอกาสต่าง ๆ 
2.2 ความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี 
2.3 ความสามรถในการจูงใจ โน้มน้าวให้ผู้ อ่ืนเห็นด้วย ยอมรับคล้อยตามเพ่ือบรรลุ

จุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 
สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
 หมายถึง ความสามารถในการให้คําปรึกษา แนะนํา อบรม ช้ีแนะ ร่วมงาน และช่วยแก้ปัญหา
ให้แก่เพ่ือนร่วมงาน และผู้เก่ียวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้ง
ส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ประกอบด้วยรายการ 4 ตัวบ่งช้ี 
ดังน้ี 

3.1 การให้คําปรึกษาแนะนํา และช่วยแก้ปัญหาแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้เก่ียวข้อง 
3.2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร 
3.3 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร 
3.4 การส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสเพ่ือนร่วมงาน ได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ  

สมรรถนะที่ 4 การมีวิสัยทัศน์  
  หมายถึง ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง หรือแนวทางการพัฒนาองค์กรที่
เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การยอมรับแนวคิด/วิธีการใหม่ ๆ เพ่ือการ
พัฒนางาน ประกอบด้วยรายการ 4 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 

4.1 การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการกําหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการพัฒนาองค์กร 
4.2 ความทันสมัยและสร้างสรรค์ของวิสัยทัศน์ หรือทิศทางการพัฒนางานและความ

สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรที่สังกัด 
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4.3 ความเป็นรูปธรรมความเป็นไปได้ หรือโอกาสความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ 
4.4 การยอมรับการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการ เมื่อสถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไป 
นอกจากสมรรถนะที่ ก.ค.ศ. กําหนดเพ่ือมุ่งพัฒนาและประเมินบุคลากรในสังกัด ดังกล่าว

แล้วคุรุสภาโดยสํานักมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ซึ่งเป็นองค์กร
กําหนด ควบคุม กํากับดูแล การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ
และพัฒนาวิชาชีพของผู้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จะต้องได้รับการปฏิบัติ พัฒนา 
และประเมินมาตรฐานความรู้ประสบการณ์ จรรยาบรรณ และคุณภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
โดยใช้หลักการพัฒนา และประเมินแบบสมรรถนะ (Competency – based Development) และ
เป็นการพัฒนาที่ใช้มาตรฐานเป็นหลัก (Standards-based Management) เป็นหลักเช่นเดียวกันกับ 
ก.ค.ศ. เป็นระยะ ๆ เช่นมาตรฐานความรู้ มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และมาตรฐานการปฏิบัติตน สําหรับศึกษานิเทศก์สัมพันธ์กับสมรรถนะของศึกษานิเทศก์อย่างไร ซึ่ง
สามารถศึกษาเพ่ิมเติมในหน่วยการอบรมน้ี 

 
สรุป 
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นสมรรถนะร่วมที่ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ทุกคนต้องมีประกอบด้วยสมรรถนะ 4 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะที ่1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะ
ที่ 2 การบริการที่ดี สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง และ สมรรถนะที่ 4 การทํางานเป็นทีม ส่วน
สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมประจําสาย
งานที่ทําให้บุคลากร (ศึกษานิเทศก์) ปฏิบัติงานในองค์กร ศกึษานิเทศก์ปฏิบัติงานได้ผลโดยแสดง
คุณลักษณะพฤติกรรมให้ปรากฏเด่นชัด เป็นรูปธรรม สําหรับสายงานนิเทศการศึกษาประกอบด้วย 4 
สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ สมรรถนะที ่2 การสื่อสารและจูงใจ 
สมรรถนะที ่3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และสมรรถนะที่ 4 การมีวิสยัทัศน์  

 
หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระตอนท่ี 2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 2 
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ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะสําหรับศึกษานิเทศก์ 
 

เรื่องที่ 3.1 การนิเทศแบบคลินิก: เทคนิคการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ
การศึกษา 

 
การนิเทศการศึกษา หรือการนิเทศการเรียนรู้ หมายถึง การช้ีแนะ การช่วยเหลือและการ

สนับสนุนเพ่ือให้เกิดผลดีในสิ่งที่ปฏิบัติและได้ต้ังเป้าหมายไว้โดยการใช้เทคนิค วิธีการต่าง ๆ ที่
หลากหลายอย่างเหมาะสม ภายใต้ความต้องการร่วมกัน ดังน้ัน การนิเทศการศึกษาจึงเป็นระบบ
พฤติกรรมองค์การ หรือสถาบัน หรือหน่วยงานทางการศึกษา ซึ่งมีพันธกิจอันก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์กับ
ระบบพฤติกรรมทางการสอน และการฝึกอบรมท่ีมุ่งประสงค์ในการปรับปรุง พัฒนาสถานการณ์การ
เรียนรู้ของเด็กและครูมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 เทคนิคการนิเทศการศึกษาที่นํามาเป็นกลวิธีพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ และ
ขับเคลื่อน พันธกิจการนิเทศการศึกษาขององค์กรการศึกษาที่สําคัญ ได้แก่ 

1. การนิเทศแบบคลินิกการสังเกตการสอน (Clinical Supervision)  
2. การสังเกตการสอน (Classroom Observation) 
3. การนิเทศแบบช้ีแนะ (Coaching Technique) 
4. เทคนิคการนิเทศแบบทีมวิจัยช้ันเรียน (Classroom Action Research Network Team) 
5. การศึกษาบทเรียน (Lesson Study) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักท่ัวไปในการใช้เทคนิคการนิเทศสู่การพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

หลักการใช้เทคนิค 
การนิเทศการศึกษา 

“พัฒนาคน พัฒนางาน สมานฉันท์ กัลยาณมิตร” 

การสร้างความรกั 

ทบทวนงานสะท้อน
ผลงานได้เท่ียงตรง 

เป็นเทคนิคนําไปใช้
จริง 

เป็นเทคนิค 
บริบทโรงเรียน มีเป้าหมายและ 

จุดเน้นร่วมกัน 

การเสริมพลังอํานาจ 

วิธีการทํางาน 

การพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 
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ทฤษฎีเทคนิคการนิเทศแบบคลนิิก 
 

ผังมโนทศันเ์ทคนคิการนิเทศแบบคลนิิก (Clinical Supervision) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: แบบสังเกตการสอนอาจใช้แบบบันทึกจากใบความรู้เรื่องเทคนิคการสังเกตการสอน ซึ่งมี
หลายแบบก็ได้ 

 
ทฤษฎีการนิเทศคลินิกตามรูปแบบของโกลด์แฮมเมอร์ 
 โกลด์แฮมเมอร์ ได้เสนอรูปแบบ (Model) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ซึ่งเป็นลําดับที่ต่อเน่ือง
ของการนิเทศ (Sequence of supervision) ซึ่งความต่อเน่ืองของการนิเทศน้ีเมื่อรวมกันเข้าเรียกว่า 
วัฏจักรของการนิเทศ (cycle of supervision) ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การประชุมปรึกษาก่อนการสังเกตการสอน (pre-observation conference) 
 ขั้นตอนที่ 2 การสังเกตการสอน (observation) 
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลและกําหนดวิธีการประชุมนิเทศ (analysis and strategy) 
 ขั้นตอนที่ 4 การประชุมนิเทศ (supervision conference) 
 ขั้นตอนที่ 5 การประชุมวิเคราะห์พฤติกรรมการนิเทศ (post-conference analysis) 

กระบวนการของการนิเทศแบบคลินิกตามรูปแบบของโกลด์แฮมเมอร์ จึงประกอบด้วย 5 
ขั้นตอนที่มีความต่อเน่ืองกัน ซึ่งเรียกว่า “วัฏจักรของการนิเทศ” ซึ่งเริ่มต้นด้วย การประชุมปรึกษา
ก่อนการสังเกตการสอน เป็นพ้ืนฐานของความเข้าใจและตกลงร่วมกันระหว่างครูและผู้นิเทศเก่ียวกับ
การจัดการเรียน การสอน การสังเกตการสอน ซึ่งผู้นิเทศจะดําเนินการสังเกตการสอนจริงของครู การ

Sequence & 
Cycle of Supervision 

Clinical Supervision 
ผู้นิเทศ-ผู้รับการนิเทศ 

Pre-observation 
conference 

เหตุผล จุดมุ่งหมาย 

Observation 
สังเกตการสอน 

บันทึก ปรากฏการณ์ 

Analysis & Strategies 
วิเคราะห์ ตีความกําหนด

วิธีการจะพูดคุยหรือเสนอผล

Supervision 
conference 

ประชมหลังสังเกตการ

Post conference 
ประชุม ทบทวน ชมเชย 

เสนอแนะ 

การทํางานร่วมกันมุ่งปรับ
พฤติกรรมการสอนการเป็น

กัลยาณมิตร และ
ประสิทธิภาพความพึงพอใจ  

 

 

 

 

 

 

ผลลัพธ์ 
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วิเคราะห์ข้อมูลและกําหนดวิธีการประชุม คือการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการสอนให้เป็นหมวดหมู่
เป็นระบบเพ่ือนํามาวิเคราะห์ และในขั้นตอนน้ีครูและผู้นิเทศจะร่วมกันคิดและวางแผนขั้นตอนของ
การประชุมนิเทศด้วย การประชุมนิเทศ เป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับพฤติกรรมการสอนของครู 
และในข้ันตอนสุดท้าย คือ การประชุมวิเคราะห์พฤติกรรมการนิเทศ เป็นการเปิดโอกาสให้ครูและผู้
นิเทศได้ปฏิบัติต้ังแต่เริ่มต้น ในขั้นตอนที่หน่ึง จนถึงขั้นตอนที่สี่เพ่ือค้นหาถึงพฤติกรรมการนิเทศท่ีดี 
และที่บกพร่องสมควรปรับปรุง โดยท่ีครูมีส่วนรับผิดชอบที่จะให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับพฤติกรรม
การนิเทศ 

การนิเทศแบบคลินิกเป็นโครงสร้าง (แบบวิธีทํางาน) การทํางานโดยตรงกับครูผู้สอนซึ่งรู้จัก
กันดีใช้กันอย่างแพร่หลายมานาน โครงสร้างน้ีมักใช้กับลักษณะงานที่มีความสัมพันธ์ต่อเป็นสายตรง 
เช่น ผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ ศึกษานิเทศก์ กับครูผู้สอน ครูพ่ีเลี้ยงกับครูฝึกสอน ครูผู้ประสานงานกับ
ครูผู้ฝึกสอน ครูต้นแบบกับครูฝึกงาน และอ่ืน ๆ 

โดยสรุปโครงสร้างเทคนิคการนิเทศแบบคลินิกอธิบายง่าย ๆ ได้ 5 ขั้นตอนตามลําดับ 
 ขั้นที่ 1 การพูดคุยกับครูก่อนเข้าสังเกตการสอน  
 ขั้นที่ 2 การสังเกตการสอนในช้ันเรียน  
 ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์และตีความการสังเกตและการกําหนดวิธีการพูดคุย 
 ขั้นที่ 4 การพูดคุยหลังการสังเกตการสอน  
 ขั้นที่ 5 การติชมขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนที่ผ่านมา  
 

 
 

สรุป 
 เทคนิคการนิเทศการศึกษาทีนํ่ามาเป็นกลวิธีพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ และ

ขับเคลื่อน พันธกิจการนิเทศการศึกษาขององค์กรการศึกษาที่สําคัญ ได้แก่ 1. การนิเทศแบบคลินิก
การสังเกตการสอน (Clinical Supervision) 2. การสังเกตการสอน (Classroom Observation) 3. 
การนิเทศแบบช้ีแนะ (Coaching Technique) 4. เทคนิคการนิเทศแบบทีมวิจัยช้ันเรียน 
(Classroom Action Research Network Team) และ 5. การศึกษาบทเรียน (Lesson Study) ใน
ที่น้ีกล่าวถึง  

การนิเทศแบบคลินิกเป็นโครงสร้าง (แบบวิธีทํางาน) โครงสร้างน้ีมักใช้กับลักษณะงานที่มี
ความสัมพันธ์ต่อเป็นสายตรง เช่น ผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ ศึกษานิเทศก์ กับครูผูส้อน ครูพ่ีเลี้ยงกับ
ครูฝึกสอน ครผูู้ประสานงานกับครูผู้ฝึกสอน ครูต้นแบบกบัครูฝึกงาน และอ่ืน ๆโดยสรุปโครงสร้าง
เทคนิคการนิเทศแบบคลินิกอธิบายง่าย ๆ ได้ 5 ขั้นตอนตามลําดับ 

 ขั้นที่ 1 การพูดคุยกับครูก่อนเข้าสังเกตการสอน  
 ขั้นที่ 2 การสังเกตการสอนในช้ันเรียน  
 ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์และตีความการสังเกตและการกําหนดวิธีการพูดคุย 
 ขั้นที่ 4 การพูดคุยหลังการสังเกตการสอน  
 ขั้นที่ 5 การติชมขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนที่ผ่านมา 
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เรื่องที่ 3.2 การสังเกตการสอน: เทคนิคการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ
การศึกษา 

 
โครงการยกระดับคุณภาพครทูั้งระบบ ภายใต้ปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 การสะท้อนภาพการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนจริงได้ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน โดย
อาศัยข้อมูลที่เช่ือถือได้ หลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติการสอน น้ันมีหลายวิธี ซึ่งวิธีการสังเกตการเรียน
การสอน เป็นวิธีหน่ึงในหลากหลายวิธีดังกล่าว การสังเกตการเรียนการสอนช่วยให้ครูทั้งผู้ที่มี
ประสบการณ์และ ไม่มีประสบการณ์ด้านการสอนได้พบแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาด้านการ
เรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง สู่หนทางการสอนมืออาชีพ อีกทั้งยังเป็นกิจกรรมที่สําคัญและจําเป็นอย่าง
ย่ิงสําหรับครู และเป็นเครื่องมือ ที่ใช้ในการเรียนรู้อันทรงพลังของครู (Wajnryb, 1992) เครื่องมือน้ี
สามารถใช้สังเกตและสํารวจลักษณะ การเรียนการสอนได้ในหลากหลายประเด็น ขึ้นอยู่กับว่า
ครูผู้สอนต้องการสังเกตและสํารวจเพื่อแก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอนเร่ืองใด 
อย่างไรก็ตามการสังเกตการเรียนจะไม่ได้มุ่งประเด็นในเรื่องการประเมินหรือการตัดสินการสอนของ
ครูผู้สอน แต่เป็นการทํางานร่วมกันอย่างมีขั้นตอนที่เช่ือถือได้ระหว่างครูผู้สอน (ที่ถูกสังเกต) กับผู้
สังเกต (อาจเป็นได้ทั้งศึกษานิเทศก์ ครูผู้เช่ียวชาญ เพ่ือนครู เป็นต้น) น่ันหมายความว่า ครูผู้สอนท่ี

ผังมโนทัศน์เทคนิคการนิเทศการนิเทศ 
แบบการสังเกตการสอนในชั้นเรียน 

(Classroom observation) 

Classroom observation 
ผู้นิเทศ-ผู้ถูกสังเกต 

Pre-observation conference 
กําหนดข้อตกลง ทําความเข้าใจ

วัตถุประสงค์และสิ่งทีต่้องการสังเกต 

The observation 
ครูทําการสอน ผู้นิเทศสังเกตเก็บ
ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือที่เตรียมไว ้

Post observation 
ครูบรรยายความรู้สึก เสนอข้อมูล
สะท้อนผล อภิปรายจุดดี จุดพัฒนา 

ผลลัพธ ์

แผนการสอน 
วัน เวลา สอน 
สื่อ ผู้เรียน 

การทํางานร่วมกันมุ่งปรับ
พฤติกรรมการสอนการเป็น

กัลยาณมิตร และประสิทธิภาพ
ความพึงพอใจในการทํางาน 

  

    
เครื่องมือบันทึก 
ข้อมูล/แบบสังเกต 
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เป็นผู้ถูกสังเกตจะไม่มีความรู้สึกว่าตนเองถูกประเมิน แต่เป็นการทํางานร่วมกันเพ่ือสะท้อนภาพการ
จัดการเรียนการสอนของผู้สอนได้ชัดเจน ทําให้ผู้สอนท่ีถูกสังเกตมองเห็นจุดดีและจุดด้อยของการ
จัดการเรียนการสอนที่ผ่านมาแล้วสามารถนําจุดด้อยมาร่วมอภิปรายเพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางที่
เหมาะสมที่ดีกว่า มาใช้ปรับปรุงพัฒนาอาชีพงานสอนของตน อันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตัวครู
และนักเรียน และยังเป็นการตอบสนองพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ต้องการให้ครู
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเองอยู่ตลอดเวลา 
 
ความหมายของการสังเกตการเรียนการสอน 
 เป็นกระบวนการทํางานร่วมกันระหว่างผู้สังเกตกับครูผู้ถูกสังเกตในการสํารวจและวิเคราะห์
สภาพการจัดการเรียนการสอน พฤติกรรมของครูและนักเรียน ประสิทธิภาพของบทเรียน  
การปฏิสัมพันธ์กันในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งมีความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการสอนและ
ส่งเสริมความเช่ียวชาญด้านการเรียนการสอนของครูสู่มืออาชีพเป็นเทคนิคการนิเทศ การเรียนรู้ที่
สําคัญ ซึ่งศึกษานิเทศก์ก็ใช้ในการช่วยส่งเสริมและพัฒนาครูอาจกล่าวได้ว่า “เทคนิคการนิเทศทุกแบบ
จบลงด้วยการสังเกตการสอนหรือมีกิจกรรมการสังเกตการสอนเกือบทุกคร้ัง” 
 
จุดประสงค์ของการสังเกตการเรียนการสอน 
 การสังเกตการเรียนการสอนมีจุดประสงค์ที่ผู้สังเกตที่มีมาตรฐานควรปฏิบัติ 5 ข้อ ดังน้ี 
 1. เพ่ือสังเกตการเรียนการสอนและสิ่งที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนตามลักษณะที่กําหนดไว้  
 2. เพ่ือทําความเข้าใจลักษณะการจัดการเรียนการสอนในประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้สอนสนใจ 
 3. เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 4. เพ่ือกําหนดวิธีการหรือเทคนิคที่สามารถนํามาปรับใช้ในห้องเรียนครั้งใหม่ได้ 
 5. เพ่ือเป็นการศึกษาคุณภาพของแผนการสอน หรือศึกษาบทเรียน (Lesson study) 
 
เทคนิคและแนวทางปฏิบัติในการสังเกตการสอน 
  1. ผู้นิเทศควรสังเกตถึงความต่อเน่ืองของการปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น ระหว่างครูกับนักเรียน 
นักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียน 
 2. ผู้นิเทศควรสังเกตและพยายามท่ีจะสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูผู้สอนที่เกิดขึ้น
บ่อยคร้ัง เกิดขึ้นซ้ํา ๆ กัน และมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน (แบบฉบับพฤติกรรมการสอน) 
 3. ผู้นิเทศต้องพยายามค้นหา และสรุปให้ได้ว่าพฤติกรรมการสอนใดที่มีบทบาทเด่นชัด และ
มีผลต่อคุณภาพ ความสําเร็จ หรือประสบความสําเร็จ 
 4. ผู้นิเทศควรบันทกึสิ่งที่เกิดขึ้นไว้เป็นหลักฐาน โดยใช้มาตรในการวัดประเมินดังต่อไปน้ี 
  4.1 นักเรียนได้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมในการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่เขียนไว้
หรือไม่ หรือที่คาดหวังเอาไว้ในแผนการสอนหรือไม่ 
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  4.2 นักเรียนได้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมในการเรียนรู้ ที่นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่
เขียนไว้หรือไม่ หรือที่คาดหวังเอาไว้ในแผนการสอนหรือไม่ 
  4.3 นักเรียนได้ทํางานตามท่ีครูสั่งหรือไม่ 
  4.4 นักเรียนได้ทํางานจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของตนเองหรือไม่ 
  4.5 นักเรียนได้ลงมือทํางานเป็นระบบ มีกระบวนการและมีทักษะในการทํางาน 
 
ขั้นตอนการสังเกตการเรียนการสอน 
 การสังเกตการณ์เรียนการสอนต้องมี ขั้นตอนชัดเจนและข้อมูลที่ได้จากการสังเกตต้องเช่ือถือ
ได้เป็นเทคนิคของวิชาชีพ ของศึกษานิเทศก์ที่สําคัญย่ิง ซึ่งต้องวางแผนและกําหนดเครื่องมือบันทึก
บรรยากาศการเรียนการสอนโดยสรุป มี 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นที่ 1 ขั้นก่อนการสังเกต (Pre-observation orientation session) 
 ขั้นที่ 2 ขั้นการสังเกต (The observation) 
 ขั้นที่ 3 ขั้นหลังการสังเกต (Post - observation) 
 
ข้อแนะนาํที่ผู้สังเกตที่มีมาตรฐานควรปฏิบัติ 
 1. ควรกําหนดเพียงหน่ึงประเด็น หรือหน่ึงลักษณะต่อการสังเกต 1 ครั้ง 
 2. ทําหน้าที่เป็นผู้สังเกตเท่าน้ัน ไม่มีส่วนร่วมในการสอนแต่อย่างใด 
 3. บันทึกข้อมูลที่เป็นจริงในฟอร์มการสังเกตเท่าน้ัน 
 4. อภิปรายแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกับผู้ถูกสังเกต เพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่สะท้อนภาพการ
จัดการเรียนการสอน  
 
คุณสมบัติพื้นฐานของผู้ร่วมงาน 
 นอกจากน้ีแล้วในการทํางานร่วมกันเพ่ืออภิปรายข้อมูลย้อนกลับสะท้อนภาพข้อมูลที่ได้จาก
การสังเกต ที่ส่งเสริมบรรยากาศอย่างสร้างสรรค์ไว้วางใจกัน ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอาชีพครูต่อเน่ือง
อย่างไม่หยุดย้ัง ผู้ที่ทํางานร่วมกันควรมี คุณสมบัติพ้ืนฐาน 3 ประการ ได้แก่ 
 ประการที่ 1 ความเคารพซึ่งกันและกัน (Respect)  
 ประการที่ 2 ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  
 ประการที่ 3 ความซื่อสัตย์ (Honesty)  
 
แบบหรือเครื่องมือสังเกตการสอน 
 เครื่องมือในการสังเกตการสอนเป็นหัวใจสําคัญในการสังเกตการสอน เพราะเป็นสิ่งที่ทําให้
เป้าหมายในการสังเกตการสอน ดําเนินไปตามจุดมุ่งหมายของการสังเกตการสอน เครื่องมือดังกล่าว
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ควรสร้างขึ้นด้วยความร่วมมือระหว่างครูผู้สอนและผู้นิเทศการสอนการใช้เครื่องมือสังเกตการสอน
เครื่องมือที่ใช้ในการสังเกตการสอนและวิธีการต่าง ๆ ดังน้ี 

1. ใช้แบบฟอร์มที่ครูและผู้นิเทศสร้างขึ้นมา 
2. ใช้แบบฟอร์มมาตรฐาน 
3. ใช้วิธีการจดบันทึก 
4. การใช้เครื่องบันทึกภาพ 
5. การใช้ผู้สังเกตการสอนเป็นกลุ่ม 
 

สรุป 
 การสังเกตการเรียนการสอน เป็นกระบวนการทํางานร่วมกันระหว่างผู้สังเกตกับครูผู้ถูก
สังเกตในการสํารวจและวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนการสอน พฤติกรรมของครูและนักเรียน 
ประสิทธิภาพของบทเรียน การปฏิสัมพันธ์กัน ในรูปแบบต่าง ๆ มีขั้นตอนการสังเกตการเรียนการสอน 
สรุปได้ 3 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นที่ 1 ขั้นก่อนการสังเกต (Pre-observation orientation session) ขั้นที่ 
2 ขั้นการสังเกต (The observation) และ ขั้นที่ 3 ขั้นหลังการสังเกต (Post - observation) โดยผู้
สังเกตที่มีมาตรฐานควรปฏิบัติ ดังน้ี 
 1. ควรกําหนดเพียงหน่ึงประเด็น หรือหน่ึงลักษณะต่อการสังเกต 1 ครั้ง 
 2. ทําหน้าที่เป็นผู้สังเกตเท่าน้ัน ไม่มีส่วนร่วมในการสอนแต่อย่างใด 
 3. บันทึกข้อมูลที่เป็นจริงในฟอร์มการสังเกตเท่าน้ัน 
 4. อภิปรายแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกับผู้ถูกสังเกต เพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่สะท้อนภาพการ
จัดการเรียนการสอน  
 โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการสังเกตการสอนและวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ แบบฟอร์มที่ครูและผู้นิเทศ
สร้างขึ้นมา แบบฟอร์มมาตรฐาน วิธีการจดบันทึก การใช้เครื่องบันทึกภาพ และการใช้ผู้สังเกตการ
สอนเป็นกลุ่ม 



U T Q - 0 2 2 0 2  ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ ห ลั ก แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ป ร ะ จํา ส า ย ง า น สํา ห รั บ
ศึ ก ษ า นิ เ ท ศ ก์  

34 | ห น้ า  

เรื่องที่ 3.3 การนิเทศแบบชี้แนะ (Coaching Supervision): เทคนิค
การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษา 

 
การนิเทศแบบช้ีแนะ เป็นเทคนิคเชิงปฏิบัติการตามภารกิจสําคัญของศึกษานิเทศก์ในนิยาม

ของคําว่า “การนิเทศการศึกษา” เทคนิคในการช้ีแนะเป็นกลไกการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนราย
กรณี ทั้งบุคคลและกลุ่มเล็ก 
 1. การนิเทศแบบคลินิกการสังเกตการสอน (Clinical Supervision)  
 2. การสังเกตการสอน (Classroom Observation) 

3. การนิเทศแบบช้ีแนะ (Coating Technique) 
 4. เทคนิคการนิเทศแบบทีมวิจัยช้ันเรียน (Classroom Action Research Network Team) 
 5. การศึกษาบทเรียน (Lesson Study) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การช่วยเหลือครูจําเป็นต้องใช้กลุ่มบุคคล บทบาท และกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือนําพาครู
ไปสู่จุดมุ่งหมายที่พึงประสงค์ จากแผนภาพแสดงให้เห็นว่ามิติของการช่วยเหลือครูให้พัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนอย่างน้อย 4 มิติ คือ การนิเทศก (Supervision) การเป็นพ่ีเลี้ยงให้คําปรึกษา 
(Mentoring) การอบรม (Training) และการช้ีแนะสอนงาน (Coaching) ที่ผู้รับผิดชอบงานพัฒนา
ควรใช้บทบาทเหล่าน้ีในจังหวะที่มาเหมาะสมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน ดังน้ี 
 การนิเทศ หรือการนิเทศการศึกษา เป็นการดําเนินการโดยผู้มีประสบการณ์ในการใช้
กระบวนการหรือวิธีการต่าง ๆ ในการให้ความช่วยเหลือ อํานวยการ กํากับ ดูแล เพ่ือคุณครูสามารถ
พัฒนาความรู้ ความสามารถได้ตามเป้าหมายขององค์กร เป็นโครงสร้างใหญ่ที่มีกลไกและเทคนิคที่
หลากหลาย ซึ่งล้วนอยู่ในกระบวนการนิเทศการศึกษาทั้งสิ้น 
 การเป็นพี่เลี้ยง ให้คําปรึกษา เป็นวิธีการที่ผู้ที่มีประสบการณ์ให้ความช่วยเหลือผู้ที่มี
ประสบการณ์น้อยกว่าให้ได้รับการพัฒนาทั้งเรื่องวิชาชีพและการดําเนินชีวิตให้พัฒนาไปสู่เป้าหมายท่ี
ได้วางไว้ร่วมกัน 
 การอบรม เป็นวิธีการให้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักสูตรและวิธีการในการ
ดําเนินการเฉพาะให้ได้เฉพาะให้ได้ผลตามมาตรฐานที่วางไว้ 
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 การชี้แนะ เป็นวิธีการในการพัฒนาสมรรถภาพการทํางาน โดยเน้นไปที่กรทํางานให้ได้ตาม
เป้าหมายของงานน้ัน หรือการช่วยให้สามารถนําความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่และ/หรือได้รับการอบรมมา
ไปสู่การปฏิบัติได้ 
 บทบาทการนิเทศการเป็นพี่เลี้ยง มีลักษณะเป็นบทบาทใหญ่หรือทั่วไป มีบทบาทย่อยซ้อน
อยู่มากมาย ได้แก่ การประสานกับกลุ่มบุคคลเพ่ือมาช่วยเหลือการจัดการเรียนการสอนของคุณครู 
ประสานของผู้บริหารในเรื่องนโยบาย การอํานวยความสะดวกในเร่ืองต่าง ๆ และการวางระบบการ
ทํางานร่วมกัน 
 บทบาทการอบรมและการชี้แนะ มีลักษณะเป็นบทบาทย่อยหรือเฉพาะของการนิเทศและ
การเป็นพ่ีเลี้ยง เป็นบทบาทที่ทํางานในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูโดยตรง 
 บทบาทการนิเทศและการอบรม เป็นการทํางานที่เน้นมาตรฐานของงานน้ัน กล่าวคือมี
มาตรฐานและตัวช้ีวัดไว้ แล้วดําเนินการพัฒนาให้เกิดผลตามมาตรฐานนั้น แต่ในมิติของการนิเทศและ
การอบรมนั้นเน้นไปที่การช่วยให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่นิเทศหรืออบรมเป็นหลักและเป็น
บทบาทท่ีใช้กับคุณครู กลุ่มใหญ่หรือมีจํานวนมาก 
 บทบาทการเป็นพี่เลี้ยงและการชี้แนะ เป็นการทํางานที่เน้นตามศักยภาพหรือความสามารถ
ของบุคคล เป็นการช่วยให้คุณครูนําความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่หรือที่ได้รับมาจากการอบรมไปปฏิบัติให้
เกิดผล ดังน้ัน จึงใช้ในการพัฒนากลุ่มคนจํานวนน้อยอย่างเข้าข้น ตามประกบการทํางานอย่างใกล้ชิด  
 บทบาทท้ังหมดมีความเก่ียวโยงสัมพันธ์กัน การพัฒนาครู จําเป็นต้องอาศัยบทบาทต่าง ๆ ใน
จังหวะที่เหมาะสมมาใช้อย่างผสมผสานกัน โดยมีเป้าหมายร่วมกันคือ การช่วยให้เกิดผลในการปฏิบัติ
ในช้ันเรียนที่ย่ังยืนได้  
 
COACHING TEHNIQUE 
 Coaching “การช้ีแนะ”เป็นการบอกทิศทางให้การแนะก็เป็นการเสนอแนวทางให้เดินไปสู่
ทิศน้ัน ส่วนการจะเดินไปทิศน้ันหรือจะเอกเดินอย่างใดก็ขึ้นอยู่กับกาตัดสินใจเลือกของผู้รับการช้ีและ
เป็นหลัก การช้ีแนะคือ วิธีการในการพัฒนาสมรรถภาการทํางานของบุคคลโดยเน้นไปที่การทํางานให้
ไดตามเป้าหมายของงานน้ัน หรือ การช่วยให้สามารถนําความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่และหรือได้รับการ
อบรมมาไปสู่การปฏิบัติได้ จากความหมายของการช้ีแนะที่ได้ประมวลมาสรุปได้ 5 องค์ประกอบ ดังน้ี 
 1. มีลักษณะเป็นกระบวนการ คือ ประกอบด้วยวิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ ที่วางแผนไว้อย่างดี 
ดําเนินการตามข้ันตอนจนกระทั่งบรรลุเป้าหมาย 
 2. มีเป้าหมายที่ต้องการ ไปให้ถึง 3 ประการ คือ 
  2.1 การแก้ปัญหาในการทํางาน 
  2.2 พัฒนาความรู้ทักษะหรือความสามารถในการทํางาน 
  2.3 การประยุกต์ใช้ทักษะหรือความรู้ในการทํางาน 
 3. มีลักษณะปฏิสัมพันธ์ ระหว่างผู้ช้ีแนะกับผู้รับการช้ีแนะ คือ เป็นกลุ่มเล็กหรือรายบุคคล 
(one – on – one relationship and personal support) และใช้เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 4. มีหลักการพ้ืนฐานในการทงาน ได้แก่ 
  4.1 การเรียนรู้ร่วมกัน (Co - construction)  
  4.2 การให้ค้นพบวีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
  4.3 การเสริมพังอํานาจ (Empowerment 
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 5. เป็นกระบวนการที่เป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาวิชาชีพ กล่าวคือ ในการพัฒนาวิชาชีพต้อง
มีความสัมพันธ์กับวิธีการพัฒนาอ่ืน ๆ ลําพังการช้ีแนะอย่างเดียวไม่อาจทําให้การดําเนินงานสําเร็จได้
ความสําคัญของการช้ีแนะ (Coaching Significant) 
 กระบวนการ วิธีการพัฒนาในการพัฒนาครู มีหลากหลายมาก ซึ่งต่างมีผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงการสอนของครูแตกต่างกันไป วิธีการท่ีถือว่ามีประสิทธิภาพและช่วยให้ครูได้พัฒนาการ
สอนได้อย่างย่ังยืนวิธีหน่ึง คือ การช้ีแนะ เน่ืองจากสามารถทําให้ครูเกิดความรู้ ทักษะและสามารถนํา
ความรู้ไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้ ซึ่งเป็นเป้าหมายปลายที่มุ่งหวังให้เกิดขึ้นดังตาราง 
 

ประเภทของการพัฒนาวิชาชีพ 
(Continuo ting development components) 

ระดับของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
ความ 

ตระหนัก 
ความรู้ 

ความเข้าใจ 
ทักษะ 

การ 
นําไปใช้ 

การให้ศึกษาค้นคว้า การอ่าน หรือการฟังบรรยาย     
การให้เห็นแบบอย่างและการได้สังเกต     
การปฏิบัติงานท่ีดี     
การให้ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จําลองและมีเพ่ือนครูให้ข้อมูล
ป้อนกลับ 

    

การรับการชี้แนะการสอนในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการสอน 

    

ที่มา: http://virtualschoolnew.lftm.ncsl.org.uk 
 
 Gottesman (2000) ให้ข้อมูลไว้ว่าในการถ่ายโยงทักษะใหม่ (Transfer/Internalization of 
new skills) เมื่อเราช้ีการถ่ายโยงการเรียนรู้ด้วยวิธีการช้ีแนะแก่ครู และผู้บริหาร ความรู้และทักษะ
ใหม่จะมีความงดงามคงทนกว่าวิธีการอ่ืนๆ กล่าวคือ หลังรับการช้ีแนะสามารถจดจําความรู้ได้ถึงร้อย
ละ 90 และแม้ว่าเวลาจะผ่านไปนานระดับความรู้ความเข้าใจก็ยังคงอยู่ในระดับร้อยละ 90 ดังน้ี 
 

วิธีการท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
ระดับความรู้ในระยะสั้น 

(Know level or short term) 

ระดับของความรู้ในระยะยาว 
(application level or long 

term) 
ให้ความรู้เชิงทฤษฎี (Theory) 20% 5% 
การสาธิต (Demonstration) 35% 10% 
การเป็นอบบอย่างและแนะนําวิธีปฏิบัติ 
(Modeling and guided practice) 

70% 20% 

การให้ปฏิบัติและรับข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) 

80% 25% 

การชี้แนะ (Coaching) 90% 90% 
(Gottesman.B.2000) 
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กระบวนการชี้แนะ (Coaching Process) 
 กระบวนการช้ีแนะเป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคคลได้รู้จักช่วยเหลือตนเอง (Coaching is a 
process of helping people to help themselves) มีนักศึกษานําเสนอกระบวนการช้ีแนะท่ี
หลากหลาย เน่ืองจากการช้ีแนะมีกระบวนการเฉพาะ ได้แก่ การช้ีแนะทางปัญหา (Cognitive 
Coaching) การช้ีแนะการสอน (Instruction coaching) เพ่ือนช้ีแนะ (Peer coaching) ซึ่งการช้ีแนะ
ต่าง ๆ มีรายละเอียดค่อนมากไม้นําเสนอในบทความน้ีได้ทั้งหมด อย่างไรก็ตามกระบวนการช้ีแนะ
โดยทั่วไปมีขั้นตอนของกระบวนการ ดังน้ี 
 1. ขั้นก่อนการชี้แนะ (Per-coaching)  
  ก่อนดําเนินการช้ีแนะ มีการตกลงร่วมกันเก่ียวกับประเด็นหรือจุดเน้นที่ต้องการช้ีแนะ
ร่วมกัน เน่ืองจากการดําเนินการช้ีแนะไปที่การเช่ือมโยงความรู้ไปสู่การปฏิบัติจริง เป็นการทํางานเชิง
ลึก (Deep approach) ดังน้ันประเด็นที่ช้ีแนะจึงเป็นจุดเล็ก ๆ แต่เข้มข้น ช่วยให้เข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
แจ่มแจ้ง ช่วยคลี่ปมบางประการให้เกิดผลในการปฏิบัติได้จริง  

2. ขั้นการชี้แนะ (Coaching) 
  ในขั้นการช้ีแนะประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 3 ขั้น คือ 
  2.1 การศึกษาต้นทุนเดิม เพ่ือเป็นข้อมูลในการต่อยอดประสบการณ์ในระดับที่เหมาะสมกับ
ครูแต่ละคน ซึ่งในขั้นน้ีอาจใช้วีการค่าง ๆ กันไปตามสถานการณ์ 
  2.2 การให้คุณครูประเมินการทํางานของตนเอง เป็นขั้นที่ช่วยให้ครูได้ทบทวนการทํางานที่
ผ่านมาของตนเอง ช่วยให้ครูได้ทบทวนและไตรตรองว่าตนเองได้ใช้ความรู้ ความเข้าใจไปสู่การปฏิบัติ
อย่างไร มีอุปสรรคปัญหาใดเกิดขึ้นบ้าง  
  2.3 ขั้นต่อยอดประสบการณ์ เป็นขั้นที่ผู้ช้ีแนะมีข้อมูลจากการสังเกตการทํางานและฟังครู
อธิบายความคิดของตนเอง แล้วจึงลงมือต่อยอดปราบการณ์ในเร่ืองเฉพาะนั้นเพ่ิมเติมซึ่งผู้ช้ีแนะต้อง
อาศัยปฏิภาณในการวินิจฉัยให้ได้ว่าคุณครูต้องการความช่วยเหลือในเรื่องใด ฃ 

3. ขั้นสรุปผลการชี้แนะ (Post - coaching) 
  เป็นขั้นตอนที่ผู้ช้ีแนะเปิดโอกาสให้คุณครูได้สรุปผลการช้ีแนะเพ่ือให้ได้หลักการสําคัญ ไป
ปรับการเรียนการสอนของตนเองต่อไป มีการวางแผนที่จะกลับมาช้ีแนะร่วมกันอีกครั้งว่า ความรู้ 
ความเข้าใจอันใหม่ที่ได้รับการช้ีแนะคร้ังน้ีจะเกิดผลในทางปฏิบัติเพียงใด รวมไปถึงการตกลงร่วมกัน
เรื่องให้ความช่วยเหลืออ่ืน ๆ เช่น หาเอกสารให้ปรึกษาประสานงานกับบุคคลอ่ืน ๆ แนะนําแหล่ง
เรียนรู้เพ่ิมเติม 
  1) เราควรบอกวิธีการแก้ปัญหาไปเลยหรือไม่ 
  2) เราควรร่วมมือกับครูในการแก้ปัญหาด้วยการให้ข้อมูลและหาทางแก้ร่วมกันหรือไม่ 
  3) เราควรให้คุณครูได้เรียนรู้และแก้ปัญหาด้วยตัวเองหรือไม่ 
 การบอกวิธีการแก้ปัญหาให้ไปเลยกับการปล่อยให้ครูพยายามหาวิธีแก้ปัญหาด้วยตนเองก็มี
ข้อดี ข้อเสียต่างกันไป  
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ผังมโนทศันเ์ทคนคิการนิเทศแบบช้ีแนะสอนงาน (Coaching) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทส่งท้าย (Enduring Understanding/Coaching Theme) 
 1. คํานิเทศขี้แนะใช้ศิลปะการพูดระหว่างศึกษานิเทศก์กับครูแบบกัลยาณมิตรเป็นสําคัญ 
 2. การช้ีแนะเป็นกระบวนการเชิงลึกที่ไม่อาจเรียนรู้ได้ด้วยการอ่านหรือศึกษาจากเอกสารได้
เพียงเท่าน้ัน หากแต่คามรู้ที่แท้จริงคือ การได้ลงมือปฏิบัติการช้ีแนะจริง ๆ ภายใต้การมีวิธีคิดและ
ระบบคิดที่มีประสิทธิภาพมีทักษะและความคล่องแคล่วชํานาญการ 
 Coaching เป็นเทคนิคการนิเทศที่มุ่งในการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร ที่
ต้องการ จะให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ Coaching เป็นการสอนงานจาก (Two Way 
Communication) เพ่ือสามารถทํางานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และมีโอกาสได้พัฒนา
ศักยภาพของตนเองไปพร้อมๆ กัน 
 การสอนงานหรือช้ีแนะ (Coaching) เป็นเทคนิคที่ครู/ศึกษานิเทศก์ ซึ่งคุน้เคยกันในฐานะ
เพ่ือร่วมงาน รวมกลุ่มกันเพ่ือทํากิจกรรมทั้งคลินิก การสังเกตการสอน การวิจัยแบบเครือข่ายร่วมกัน 
(Lesson study) มีความปรารถนาดีต่อกันในการที่กล้าจะยอมหรือพอใจทีจ่ะสอน ผู้ถูกสอนพอใจที่จะ
รับด้วยวิธีการอย่างกัลยาณมิตร ทั้งเรื่องงานวิชาชีพไปสู่เป้าหมายที่ได้วางไว้ร่วมกัน เทคนิคดังกล่าว 
เป็นเทคนิคที่อยู่ในกลุ่มงานการนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก์ เพราะการนิเทศเป็นการดําเนินงาน 
โดยผู้มีประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถในการที่จะใช้กระบวนการ/วิธีการ/เทคนิคต่าง ๆ ในการ
ให้ความช่วยเหลืออํานวยการ ส่งเสริมสนับสนุน กํากับดูแล ช้ีแนะให้ คําปรึกษาคลี่คลายปัญหา อบรม 
ฝึกฝนและ/หรอืร่วมปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือครสูามารถพัฒนาความรู้ความสามารถได้ตามเป้าหมายและ
บรรลุตัวช้ีวัด 
 

Coaching 
Supervision 

- ส่ือสาร 2 ทาง 
- มุ่งผลการทํางานและศักยภาพของครูหรือทีม 

1.Pre-Coaching 
- ข้อตกลงวางแผนร่วมกันออกแบบคําถาม 

2. Coaching 
- ปฏิบัติร่วมกัน 
- ชี้แนะ บอก ถาม 
- พิจารณาผลงาน แผนการสอน 
ชิ้นงาน ประเมินผลงาน 
- ถามต่อยอด 

- เป็นกระบวนการ 

- มีเป้าหมาย 

- มีปฏิสัมพันธ์ 

- มีหลักการร่วมกัน 

ผลักดันแนะทางสอน บอก 

ชี้แนะ รับฟัง ท้าทาย ถามเปิด  
ให้ข้อมูลป้อนกลับ 

ศึกษานิเทศก์/ครู  

ผู้บริหาร/ผู้รู้ 

ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ใฝ่รู้ 

3. Post Coaching 
- สรุปผลการชี้แนะ ยอมรับความสามารถ 
- ให้โอกาสครูสรุป/แก้ไข 
- ข้อแนะนํา 
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สรุป 
 การช้ีแนะ หรอื Coaching เป็นวิธีการในการพัฒนาสมรรถภาการทํางานของบุคคลโดยเน้น
ไปที่การทํางานให้ไดตามเป้าหมายของงานน้ัน หรือ การช่วยให้สามารถนําความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่
และหรือได้รับการอบรมมาไปสู่การปฏิบัติได้ โดยกระบวนการช้ีแนะ มขีั้นตอน ดังน้ี 1. ขั้นก่อนการ
ช้ีแนะ (Per-coaching) ข้อตกลงวางแผนร่วมกันออกแบบคําถาม 2. ขัน้การช้ีแนะ (Coaching) 
ปฏิบัติร่วมกัน ได้แก่ ช้ีแนะ บอก ถาม พิจารณาผลงาน แผนการสอนช้ินงาน ประเมินผลงาน และถาม
ต่อยอด 3. ขั้นสรุปผลการช้ีแนะ (Post - coaching) เป็นการสรุปผลการช้ีแนะ ยอมรับความสามารถ 
ให้โอกาสครูสรปุ/แก้ไข และขอ้แนะนํา 
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เรื่องที่ 3.4 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (CAR): เทคนิคการพัฒนาสมรรถนะ
การนิเทศการศึกษา 

 
การวิจัยในช้ันเรียน เป็นรูปแบบหน่ึงของการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งมุ่ง

แก้ปัญหา ที่เกดขึ้นเฉพาะเป็นครั้ง ๆ ไปหรือเป็นเรื่องใดเร่ืองหน่ึงในระยะเวลาหน่ึง เป็นปัญหาที่
เกิดขึ้นในวงจํากัด ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนหรือการสอนในสาระที่ครูต้องการคําตอบในห้องเรียนที่ตน
รับผิดชอบ ไม่อ้างอิงเช่ือมโยงกับปัญหาของห้องเรียนอ่ืน ๆ ปัญหาในลักษณะน้ีเรียกว่า การวิจัยในช้ัน
เรียน (Classroom Action Research: CAR) ซึ่งเป็นรูปแบบที่ครูให้ความสนใจที่สอดคล้องกับ
บทบาทหน้าที่ครูโดยแท้ การศึกษาแก้ปัญหาและพัฒนาสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงเช่นน้ี จะต้องมีทีม
ศึกษานิเทศก์ให้ความช่วยเหลือ และร่วมกับครูในโรงเรียน ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมและ
เครื่องมือ เพราะอาจเลือกใช้ทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงทดลอง เชิงบรรยายและศึกษา
เป็นรายกรณี 

 
เทคนิคการนเิทศการวิจัยเชงิปฏิบัติการในชั้นเรียนหรือกลุ่มศึกษา 

(Classroom Action Research Network Team Supervision) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิจัยเชิงปฏิบัติในช้ันเรียนหรือกลุ่มศึกษา หรือการศึกษาบทเรียน (Lesson)ในโรงเรียน
สามารถจัดทําให้เหมาะสมกับความต้องการหรือเรื่องอ่ืน ๆ ของโรงเรียนนอกเหนือจากการนิเทศแบบ
คลินิก แบบผู้ช้ีแนะแบบพ่ีเลี้ยงรูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนหรือกลุ่มศึกษาบทเรียน 
เช่นน้ีอาจปรับจากรูปแบบภายนอกหรือพัฒนาจากภายในโรงเรียนก็ได้ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดย
ครูทุกคนจากลุ่มสาระการเรียนรู้มีส่วนร่วมเข้าร่วมในการศึกษาตลอดศึกษานิเทศก์จากเขตพ้ืนที่
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การศึกษา อาจเข้าช้ันสอนสาธิตรูปแบบการสอนหรือการใช้สื่อการสอน หรือเย่ียมช้ันเป็นบางโอกาส 
เพ่ือครูจะได้มีโอกาสและบันทึกผลคะแนนกันใน 1 คาบ นอกจากช่วยผ่อนแรงครูแล้วยังแสดงให้เห็น
ว่าสนับสนุนการแนะนําเต็มที่ อีกวิธีหน่ึงที่ช่วยให้ครูมีเวลาว่างมากข้ึนคือการใช้วีดิทัศน์ การบรรยาย 
การสอนกลุ่มใหญ่ เพ่ือที่ครูคนเดียวจะสอนได้ 2 ห้อง การกําหนดเวลาเพ่ือให้สามารถใช้วิธีเพ่ือนแนะ
เพ่ือนศึกษานิเทศก์แนะนําทีมวิจัยได้น้ัน ควรวางแผนล่วงหน้าโดยหัวหน้าฝ่ายวิชาการร่วมกับครู 
ทํางานหนักมากนัก 
 อย่างไรก็ตาม ระบบการเฝ้าสังเกตอย่างละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลไม่ใช่
สิ่งจําเป็นผู้นําหรือผู้อํานวยความสะดวกอาจตรวจสอบกับกลุ่มเพ่ือนแนะเพ่ือนวิจัยทุก 2-3 สัปดาห์ 
ในการประชุมกลุ่มสาระการเรียนรู้แต่ล่ะครั้ง ผู้นําอาจให้แต่ละกลุ่มเขียนบันทึกความก้าวหน้าของกลุ่ม 
ผู้อํานวยความสะดวกหรือหัวหน้าควรแน่ใจว่ากระบวนการวิจัยปฏิบัติการของเราดําเนินไปอย่างเป็น
ระบบมีขั้นตอนของเรา ตามเค้าโครงการวิจัยปฏิบัติการและวิธีการหรือเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล
สังเกตการสอนเม่ือใช้นวัตกรรมการวิจัยซึ่งจัดไว้เป็นหมวดหมู่ภายในห้องสมุดมีปริมาณเพียงพอให้ครู
นําไปใช้โดยมุ่งเน้นไปที่การเรียนการสอนเป็นสิ่งแรก และปรับให้กับการเรียนการสอนในช้ันเรียนของ
ครูมีการพัฒนาคุณภาพ การประชุม การวางแผนปฏิบัติการวิจัยของกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือการ
กําหนดเวลาในแผนงานของกลุ่ม ต้องแยกออกจากกันเพ่ือทําสิ่งต่อไปน้ีให้สมบูรณ์ 

1. ทบทวนเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย จุดประสงค์ ที่มีร่วมกัน 
2. กําหนดหัวข้อวิจัยเพ่ือศึกษาเป้าหมายการเรียนรู้ของนักเรียน (โดยผ่านการอ่าน การ

วางแผนหลักสูตรร่วมกัน การเข้าร่วมสัมมนาหรือการประชุม ถ่ายทําวีดีทัศน์สภาพช้ันเรียนของตนเอง
หรือช้ันเรียนผู้อ่ืน) 

3. วางแผนปฏิบัติการในช้ันเรียนของตนเอง กําหนดการเปลี่ยนแปลง การสอน การ
ประเมิน และกิจกรรมที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน โดยคํานึงถึงทรัพยากรที่ต้องใช้ หรือการช่วยเหลือจาก
สมาชิกของกลุ่มศึกษาอ่ืนๆ 

4. รวบรวมข้อมูลการเรียนรู้ที่เป็นปัจจุบัน เพ่ือตัดสินว่ามีความก้าวหน้าเพียงใด 
5. จัดทํารายงานความก้าวหน้าของแต่ละคน จากงานเด่ียวไปสู่งานกลุ่มศึกษา และทั้ง

โรงเรียนเป็นภาพรวม 
6. การสนทนากลุ่มวิจัย หรือผู้เช่ียวชาญ (Focus Group) เพ่ือวิเคราะห์ วิพากษ์ ยืนยัน 

ใคร่ครวญ ผลการศึกษา 
วิธีอ่ืนที่จะสร้างกลุ่มศึกษาให้เหมาะสมกับโรงเรียน คือ การให้ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

กําหนดเป้าหมายการเรียนรู้ต้ังแต่ต้นปีการศึกษา ความคาดหวังรายปี/มาตราบานช่วงช้ันปัญหาสําคัญ
ที่ต้องการแก้ไขหรือพัฒนา ฯลฯ และจัดกลุ่มผู้มีเป้าหมายการเรียนรู้คล้ายคลึงกันทํางานร่วมกัน 
หลังจากนั้นกําหนดการเปลี่ยนแปลง การปฏิบัติการวิจัย และกระบวนการไตร่ตรองที่เป็นแบบ
เดียวกัน 

ทั้ง 2 กรณีดังกล่าว กลุ่มศึกษาต้องมุ่งเน้นความสนใจไปในด้านการปรับปรุงสู่การเรียนรู้ในช้ัน
เรียนของตนและติดตามผล (หรือขยายผล) การวิจัยอย่างกว้าง ๆ โดยมีลําดับการดําเนินการ
ดังต่อไปน้ี 

1. ขั้นระบุปัญหารวบรวมข้อมูล 
•  อะไรคือเป้าหมายการเรียนรู้สูงสุดสิ่งแรกของนักเรียน 
• เรารู้ได้อย่างไรว่าการแสดงออกของนักเรียนสัมพันธ์กับเป้าหมายที่ต้ังไว้เพียงใด 



U T Q - 0 2 2 0 2  ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ ห ลั ก แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ป ร ะ จํา ส า ย ง า น สํา ห รั บ
ศึ ก ษ า นิ เ ท ศ ก์  

42 | ห น้ า  

• เราใช้อะไรเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการเรียนรู้ของนักเรียนในขณะนี้เพ่ือไป
เปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้ในภายหลัง(หมายรวมการกําหนดปัญหา การกําหนด
วัตถุประสงค์การวิจัย 

2. ขั้นวางแผนและนําแผนไปปฏิบัติ 
•  การเปลี่ยนแปลงใดที่เราต้องการให้เกิดขึ้นในช้ันเรียน 
•  เราอยากให้เพ่ือนช่วยอะไรบ้าง 
•  วันเริ่มและวันครบกําหนดที่จะได้เห็นการเปลี่ยนแปลงในการเรียนการสอน 

3. ขั้นไตร่ตรองและการประเมิน 
•  หลังจากการปฏิบัติตามแผนได้ระยะหน่ึง ข้อมูลใดที่จะรวบรวมเพ่ือกําหนด

ความก้าวหน้าหรือความบกพร่องและนําไปใช้เป็นวงจรวิจัยครั้งต่อไป 
•  เราจะปรับปรุงกระบวนการทํางานวิจับคราวหน้าอย่างไร 
 

ควรแยกระบุประเด็นปัญหาออกจากการวางแผนและการนําไปใช้กลุ่มต้องมีความชัดเจนเรื่อง
ของการเรียนการสอนว่าสิ่งใดควรมาก่อน และต้องเข้าใจข้อมูลพ้ืนฐานก่อนลงมือปฏิบัติ ข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นบ่อย ๆ ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ คือ มักใช้ความรู้สึกในการจัดอันดับความสําคัญ (อย่างที่
เรียกว่าใช้หัวใจในการประเมิน “ใจฉันคิดว่าเราต้องทําเรื่องเหล่าน้ีให้ดีขึ้น”) เพ่ือให้ประสิทธิภาพ ทีม
วิจัยเชิงปฏิบัติการแต่ละทีมต้องมีข้อมูลมาสนับสนุนในจุดที่มุ่งปรับปรุงให้ได้มาตรฐานและสัมฤทธ์ิผล 
เช่น การเขียน การอ่าน การแก้โจทย์ปัญหา คณิตศาสตร์ วินัยและมารยาท ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
และอ่ืน ๆ จากนั้นครูจึงพัฒนาแผนปฏิบัติการรวมทั้งหาทางช่วยเพ่ือน และรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
สมรรถนะของนักเรียนซึ่งเป็นหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าอย่างเป็นรูปธรรม 
 บทสรุปในโครงสร้างการนิเทศที่กล่าวมา สิ่งสําคัญในการทํางานคือการวางโครงสร้างที่เป็น
มิตร (กัลยาณมิตร) กับผู้รับการนิเทศ มีเวลาทรัพยากรเป็นสนับสนุน สอดคล้องกับ จุดมุ่งหมายและ
ระดับความจําเป็นของโรงเรียน โครงสร้างเหล่าน้ีอาจประกอบด้วยการปฏิสัมพันธ์แบบบุคคลต่อ
บุคคล (การนิเทศแบบคลินิกหรือเพ่ือนแนะเพ่ือน) หรือปฏิสัมพันธ์แบบกลุ่ม (ทีมวิจัยเชิงปฏิบัติการ
หรือกลุ่มศึกษา) หรือทั้งสองแบบ (เพ่ือนผู้ช่ืนชม) โครงสร้างปฏิสัมพันธ์ ทางวิชาชีพต้องกําหนดจุด
สนใจว่าจะสังเกตอะไร แล้วเรียนรู้ร่วมกันทั้งการสอนและการเรียนของนักเรียน 
 
การวิจัยชั้นเรียน 
 1. การศึกษาสภาพปัญหาที่ต้องศึกษา (Focusing your Inquiry) โดยศึกษาสภาพปัญหาที่
ต้องการศึกษา อาจใช้การประชุมร่วมกันกับครูที่มีปัญหาด้วยกัน 
 2. การกําหนดปัญหาวิจัย (Formulating Question) เป็นการกําหนดหัวข้อ เรื่อง หรือช่ือ
การวิจัยที่สอดคล้องกับปัญหา และเป็นปัญหาที่เป็นไปไดกับการวิจัย 
 3. ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Review of Literature and Resources 
rerated to your Question) ซึ่งมีแหล่งข้อมูลจากเอกสารและเครือข่ายข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ือค้นหา
หลักการแนวทางแก้ปัญหา 
 4. การแสวงหาแนวทางแก้ปัญหา พัฒนาสื่อสาระและผนวกวิธีการสอนที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ โดยการพัฒนานวัตกรรม การต้ังสมมุติฐานเพ่ือการทดลองใช้นวัตกรรม  
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 5. การทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting relevant data) เป็นการนํานวัตกรรม 
แผนการเรียนรู้ ที่พัฒนาข้ึนไปใช้สอนแก้ปัญหาพัฒนาผู้เรียนการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือตอบคําถาม
โดยแบบบันทึกที่ได้ในการสังเกต แบบทดสอบ แบบสอบถาม 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล และผลการใช้นวัตกรรม โดยศึกษาผลและแปลผลจากข้อมูล 
(Analyzing and Interpreting the data)  
 7. การเผยแพร่ผลงานวิจัย เป็นการเขียนรายงานรวมทั้งข้อเสนอและการปรับปรุง และการ
ใช้นวัตกรรม วิธีการแก้ไขปัญหาที่ค้นพบ และพัฒนา 
  
สรุป 
 การวิจัยในช้ันเรียนเป็นลักษณะการวิจัยที่มุ่งประโยชน์ โดยพัฒนาเทคนิคการสอน ศึกษา
ค้นคว้า หาแนวทางปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน พัฒนาประสิทธิภาพการสอนของครูพัฒนา
หลักสูตร นวัตกรรมการเรียนการสอนโดยตรง โดยมีศึกษานิเทศก์เป็นผู้ช้ีแนะ (Coach) และทีมงาน
วิจัยจากพ้ืนที่ ซึ่งเป็นหน้าที่ของศึกษานิเทศก์อยู่แล้ว โดยการวิจัยชั้นเรียน มีกระบวนการดังนี้ 

1. การศึกษาสภาพปัญหาที่ต้องศึกษา (Focusing your Inquiry)  
 2. การกําหนดปัญหาวิจัย (Formulating Question)  
 3. ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Review of Literature and Resources 
rerated to your Question)  
 4. การแสวงหาแนวทางแก้ปัญหา  
 5. การทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting relevant data)  
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing and Interpreting the data)  
 7. การเผยแพร่ผลงานวิจัย  
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เรื่องที่ 3.5 การศึกษาบทเรียน (Lesson study): เทคนิคการพัฒนา
สมรรถนะการนิเทศการศึกษา 

 
 สมรรถนะที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่ของศึกษานิเทศก์ ที่เก่ียวกับการ
วิเคราะห์ วิจัยทางการเรียนรู้ การวิจัยและพัฒนาการสร้างองค์ความรู้ด้านการเรียนการสอน ซึ่ง
สัมพันธ์เก่ียวข้องกับการนิเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนอย่างเป็นระบบ คือ การวิจัยช้ัน
เรียน (Classroom Action Research: CAR)กลุ่มครูผู้สอนและนักเรียนจะเป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัยที่
สําคัญซึ่งเป็นรูปแบบที่ใช้โรงเรียนเป็นฐานการพัฒนา (SBM) และการพัฒนาคุณภาพการเรียนการ
สอนที่ใช้ระบบการวิจัยเป็นฐาน การพัฒนา (Research-based Development) การศึกษาบทเรียน 
บางทีเรียกว่าการวิจัยบทเรียน (Lesson study) เป็นอีกวิธีหน่ึงที่มีหลักการ และระบบพัฒนา
เช่นเดียวกันซึ่งศึกษานิเทศก์จะเป็นพ่ีเลี้ยง ผู้ช้ีแนะและร่วมทีมวิจัยปฏิบัติการน้ีอย่างใกล้ชิดและเป็น
วิธีการแบบเปิด (Open Approach) ของการวิจัยช้ันเรียนที่ มุ่งพัฒนาบทบาทหน้าที่ พฤติกรรมการ
สอนของกลุ่มวิชาชีพทางการศึกษาโดยแท้ 
 การศึกษาบทเรียน (Lesson Study) คือระบบการพัฒนาวิชาชีพครูอีกแบบซึ่งแพร่หลายใน
โรงเรียนของประเทศญี่ปุ่น ที่จะต้องพัฒนาครูภายใต้การสนับสนุนของศึกษานิเทศก์ต้ังแต่เริ่มต้นการ
สอนและการเป็นครู ลักษณะเด่นของ Lesson Study คือการปรับปรุงพัฒนาโดยเน้นการ
เปลี่ยนแปลงในช้ันเรียนเป็นสําคัญ กลุ่มครูแค่ละสาระหรือกลุ่มครูแต่ละช้ันจะกําหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน พบกันเสมอ ๆ เพ่ือร่วมกันวางแผนการสอน พัฒนาแผนการสอน สร้างสรรค์นวัตกรรมการ
สอนทดลองใช้แผนการสอนที่พัฒนาขึ้นในห้องเรียนจริง และปรับปรุงแผนการเรียนร่วมกัน เพ่ือศึกษา
ผลการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการเรียนของนักเรียนจนเกิดการพัฒนาเปล่ียนแปลงคุณภาพ ทั้ง
คุณภาพครู คุณภาพนักเรียนและคุณภาพการเรียนการสอนไปพร้อม ๆ กัน “แผนการสอน” ที่
นําไปใช้กับนักเรียน รวมทั้งข้อสมมุตานต่าง ๆ และเป็นการศึกษาวิจัยน้ีใช้กระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบผสมผสาน (Mix Paradigms) ระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณจากการสอบวัดและข้อมูลเชิง
คุณภาพจากการสังเกตบันทึกพฤติกรรมครู และนักเรียนอย่างต่อเน่ือง 
 Lesson หมายถึง บทเรียน ช้ันเรียน ช่ัวโมงเรียน สิ่งเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 Study หมายถึง การศึกษาที่อยู่ภายใต้การเรียนรู้อย่างมีเหตุผลคือ การวิจัยการศึกษาค้นคว้า
การวิเคราะห์ การพิจารณาหรือการเล่าเรียน 
 Lesson Study หมายถึง การศึกษาวิจัยบทเรียนหรือการิจัยแผนการจัดการเรียนที่จัดให้แก่
นักเรียน เป็นการศึกษาเพ่ือหาคําตอบเชิงระบบโดยวิธีการวิจัย เป็นการทํางานร่วมกันของกลุ่มครู 
ศึกษานิเทศก์ เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาแผนการสอนที่มีประสิทธิภาพ โดยการสังเกต, วิเคราะห์ 
ทบทวน สะท้อนผล และปรับปรุง 
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States in the Lesson Study Process 
 1. Setlinf Goals & Focus the Lesson Study 
 2. Planning: Develop the Lesson. 
 3. Observing: Teach the Lesson & Collect data. 
 4. Debriefing and Revising: Reflect, Revise, Record and Plan next Steps  
 5. Repeat Steps 3&4 (Optional) 
 6. Reflecting 
 7. Staring 
ที่มา: www.youtube.com/watch? = g48DAE4hjd4 
 
กระบวนการศึกษาบทเรียน (Stage in the Lesson Study Process) 
 1. เลือกหัวข้อการศึกษา (Choose a research theme) โดยกลุ่มผู้ศึกษาร่มกัน รวมทั้งการ
มีส่วนร่วมของนักเรียน 
 2. จับประเด็นการวิจัย (Focus the research) โดยกําหนดจุดมุ่งหมายการศึกษาวิจัย เป็น
ประเด็นหลัก เช่น การเปลี่ยนสื่อรูปทรงเรขาคณิตเพ่ือจุดมุ่งหมายเพ่ิมความสามารถของนักเรียน การ
เปลี่ยนกรณีตัวอย่าง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการอธิบายเป็นต้น 
 3. สร้างบทเรียน / แผนการสอน (Create the Lesson) สร้างต้นแบบ (Template) 
แผนการสอนตามสาระหลักสูตร เช่ือมโยงเร่ืองบทเรียน เน้ือหาผสมผสานวิธีสอน (PCK) ทักษะด้าน
เน้ือหาการวัดและประเมินระดับสูงขึ้น คิดลึกซึ้งขึ้น เป็นต้น 
 4. สอนและสังเกตบทเรียน (Teach and Observe the Lesson) เมื่อเขียนแผนการสอน
ร่วมกันแล้ว บทเรียนจะถูกนําไปสอนโดยสมาชิกกลุ่ม และจะได้รับการสังเกตการณ์สอนอย่างเป็น
ขั้นตอนร่มกัน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในชั้นเรียน และสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน มิใช่ความสามารถใน
การสอนของครูแต่เป็นประสิทธิภาพและคุณภาพของแผนการสอน (Lesson) ที่ร่วมออกแบบ 
 5. สนทนาบทเรียน (Discuss the lesson) กลุ่มนําบทเรียนและข้อสังเกตจากบทเรียนมา
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งควรทําทันทีที่ในวันสอน 
 6. ทบทวนบทเรียน (Revise the lesson) การทบทวนบทเรียนตัวอย่างบนพ้ืนฐานการ
สังเกตการสอนการวิเคราะห์และนําบทเรียนไปใช้อีกโดยสมาชิกในกลุ่ม มีการทําซ้ํา คือ การสังเกต 
การสนทนา และทบทวนอีกคร้ัง 
 7. การสรุปรายงาน ข้อค้นพบ (Document the Finding) เมื่อสิ้นสุดกระบวนการ กลุ่ม
จัดทํารายงานในระบบเครือข่าย ในสิ่งที่เรียนรู้และค้นพบตามจุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้ 
 คุณค่าจากแนวคิดและการศึกษาบทเรียน เป็นวิธีการเชิงระบบที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการ
สอนของครูมืออาชีพและการช้ีแนะร่วมมือของผู้นิเทศ เป็นการกําหนดความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้
เกิดขึ้นเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ โดยการคิดออกแบบแผนการเรียนการสอนน้ันเรียนหรือนอกช้ันเรียน 
และแลกเปลี่ยนความรู้ ปัญหา การสร้างทักษะ การออกแบบและปฏิบัติภายใต้ความร่วมมือของ
บุคคลร่วมอาชีพ 
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สรุป 
 การศึกษาบทเรียน (Lesson Study) เป็นการปรับปรุงพัฒนาโดยเน้นการเปลี่ยนแปลงในช้ัน
เรียนเป็นสําคัญ กลุ่มครูแค่ละสาระหรือกลุ่มครูแต่ละช้ันจะกําหนดเป้าหมายร่วมกัน พบกันเสมอๆ 
เพ่ือร่วมกันวางแผนการสอน พัฒนาแผนการสอน สร้างสรรค์นวัตกรรมการสอนทดลองใช้แผนการ
สอนที่พัฒนาขึ้นในห้องเรียนจริง และปรับปรุงแผนการเรียนร่วมกัน เพ่ือศึกษาผลการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกับการเรียนของนักเรียนจนเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงคุณภาพ ทั้งคุณภาพครู คุณภาพ
นักเรียนและคุณภาพการเรียนการสอนไปพร้อม ๆ กัน โดยมีกระบวนการศึกษาบทเรียน ดังน้ี 1) 
เลือกหัวข้อการศึกษา 2) จับประเด็นการวิจัย 3) สร้างบทเรียน / แผนการสอน 4) สอนและสังเกต
บทเรียน 5) สนทนาบทเรียน 6) ทบทวนบทเรียน และ 7) การสรุปรายงาน ข้อค้นพบเมื่อสิ้นสุด
กระบวนการ  
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เรื่องที่ 3.6 การทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ (Task Efficiency): การ
พัฒนาสมรรถนะสําหรับศึกษานิเทศก์มืออาชีพ 
 
การปรับปรุงงานเพื่อความก้าวหน้าของตนเองและหน่วยงาน 
 บทความน้ีสมมติฐานว่าเราทุกคนมีความต้องการที่จะปรับปรุงงานท่ีเรารับผิดชอบและปฏิบัติ
อยู่เป็นศึกษานิเทศก์ครูผู้สอนรายวิชาปรือเป็นบุคลากรสนับสนุน โดยไม่ต้องการให้เกิดความผิดพลาด 
ต้องการให้งานมีคุณภาพ ประหยัด รวดเร็วและสนุกสนานกับการทํางาน รู้สึกภาคภูมิใจในผลสําเร็จ
ของงานพึงพอใจของผู้รับบริการ นักเรียน นักศึกษา และผู้บริหาร ผู้จัดการ ส่งผลให้เกิด
ความก้าวหน้าทั้งในด้านผลตอบแทนและความน่าเช่ือถือในหน่วยงานหรือสํานักงานของตนเอง รวม
ถุงงานในโครงสร้างโงเรียนด้วย 
 การปรับปรุงงานให้ดีขึ้น เริ่มจากการท่ีเราจะต้องมีความรู้เก่ียวกับงานที่ต้องปฏิบัติอย่างดี 
และขณะเดียวกันก็ต้องมีความรู้ทางด้านเทคนิควิธีการหรือรายละเอียดกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องที่
จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานน้ัน การที่จะเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในเรื่องงานและความสามารถ
ประยุกต์ทฤษฎีหลักการ หรือเทคนิคต่าง ๆ ที่เหมาะสมมาปรับปรุงงานน้ัน ท่านอาจจะเริ่มด้วย
ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาหาความรู้เรื่องงานและเร่ืองที่เก่ียวข้องกับงานอย่างกว้างขวาง  
 2. เพ่ิมพูนความชํานาญและความคล่องแคล่วในการสื่อสาร  
 3. พยายามศึกษาระบบงานในสํานักงานของตน  
 4. พยายามขอคําแนะนํา หรือคําปรึกษาจากผู้ที่อยู่ในตําแหน่งที่สูงกว่า  
 5. เมื่อได้ปรับปรุงงานในหน้าที่ของตนเองจนเป็นผลดี  
 6. พยายามเรียนรู้ลักษณะนิสัย บุคลิกภาพในการทํางาน  
 7. พยายามหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ทําให้เราต้องเสียเวลาไปโดยไม่ได้ใช้ให้เกิดประโยชน์  
 โปรดตระหนักว่ามีคนส่วนมากพยายามเปลี่ยนแปลงผู้อ่ืนซึ่งยากย่ิงจะประสบผลสําเร็จ เรา
ต่างหากที่จะสามารถพัฒนาสมรรถนะหรือเพ่ิมศักยภาพของตนเองซึ่งต้องปรับเปลี่ยนตัวเองน่ัน 
หมายถึงการไม่ละเมิดผู้อ่ืนลงในจิตใจตนและพฤติกรรมตน ซึ่งเร่ืองน้ีไม่ใช่เรื่องง่ายก็จริง และมิใช่งอก
งามทันตาเห็น เพราะมันหมายถึงการตัดนิสัยไม่ดีออกไป เอานิสัยที่ดีเข้าแทน แต่ที่สุดของการ
เปลี่ยนแปลง ก็คือเราสามารถเปลี่ยนแปลง ปรับตัวเองได้เกือบทุกคน 
  
ข้อเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงเฉพาะเรื่อง 
 การปรับปรุงงานในความรับผิดชอบของท่านเอง เป็นเรื่องที่น่าสนใจและง่ายต่อการปฏิบัติ
เพราะการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับงาน สามารถทําได้โดยสะดวก 
ไม่ต้องอาศัยความร่วมมือหรือต้องรอให้คนอ่ืน ๆ ให้ความเห็นชอบหรือร่วมมือด้วย  
 
กลวิธีในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ของศึกษานิเทศก์กับเพื่อนร่วมงานครูและเพื่อนศึกษานิเทศก์เพื่อ
การนิเทศการสอนด้วยกัลยาณมิตร 
 ในการทํางานเราย่อมมีเพ่ือนหรือคนที่ทํางานในระดับเดียวกันกับเรา ดังน้ันในการทํางานกับ
เพ่ือนร่วมงาน จึงควรมีวิธีการดังน้ี 
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1. พยายามเขาหาก่อน ให้เห็นว่าเขาเป็นคนสําคัญ 
 2. มีความจริงใจต่อเขา 
 3. หลีกเลี่ยงการนินทา 
 4. อย่าซัดทอดความผิดให้ผู้อ่ืน เมื่อเป็นความผิดของเรา 
 5. ยกย่อง ชมเชย และสรรเสริญตามโอกาสอันควร 
 6. ให้ความร่วมมือในการทํางาน 
 7. รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 
 8. มีความเสมอต้นเสมอปลาย 
 9. หลีกเลี่ยงการทําตนเสมอเพ่ือน 
 10. มีใจกว้างพอประมาณ รู้จักที่จะ “ให้” บ้าง 
 11. พบปะสังสรรค์กับเพ่ือนตามสมควร ทํางานต้องมีเพ่ือน เราทํางานคนเดียวไม่ได้  
 
คําถามและคําตอบท่ีปรารถนาในการนิเทศการเรียนรู้ 

1. ผู้นิเทศจะสร้างความคุ้นเคยและความเป็นกัลยาณมิตรผู้รับการนิเทศได้อย่างไร  
 2. เรารู้จักบุคลากรในโรงเรียนในกลุ่มงานมากน้อยเพียงใด 
 3. ท่านรู้จักครูในโรงเรียน (เพ่ือนร่วมงาน) ในโรงเรียนท่านเพ่ิมขึ้นอย่างไร 
 4. ท่านรู้จักการนิเทศการสอนมากน้อยเพียงใด  
 5. โรงเรียนของท่าน รายวิชากลุ่มของท่านนิเทศการสอนรูปแบบใด ฝึกฝนเพียงใด ปริมาณ
การปฏิบัติมากน้อย วิเคราะห์ปัญหาที่แท้จริงหรือไม่ 
 6. พฤติกรรมการสอนใดที่ท่านประทับใจมากที่สุด ผลที่ดีต่อนักเรียน กิจกรรมการสอนใดที่
ควรปรับปรุง หรือไม่ประทับใจทั้งผู้สอนและผู้เรียน พฤติกรรมที่ควรปรับปรุงมีผลอย่างไร พฤติกรรมที่
ควรพัฒนาเพ่ิมมีอะไรบ้าง 
 7. มีการวางแผนนิเทศการสอนหรือไม่ มีโครงการนิเทศการสอนหรือไม่อย่างไร เครื่องมือวัด 
เก็บรวบรวมข้อมูล กระตุ้น ส่งเสริม ประเมินสะท้อนผล รายงานหรือไม่ เป็นอย่างไร มีมากน้อย
เพียงใด นําไปใช้หรือไม่เป็นอย่างไร 
 8. การเตรียมตัวครูก่อนสอน การเตรียมตัวผู้นิเทศก่อนการสังเกตการณ์สอนอย่างไร ข้อควร
ตระหนักและระมัดระวังมีอะไร ทําเมื่อไรจึงจะดีและเหมาะสม 
 9. มีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้นในช้ันเรียน ในกลุ่มงาน ในห้องวิชาการ ทบทวนลําดับดูสิครับ 
บันทึกพฤติกรรมน้ันไว้ว่าเป็นอย่างไร พฤติกรรมที่ควรเก็บรักษาไว้ และพฤติกรรมที่ควรปรับปรุง 
 10. จะให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้นิเทศอย่างไร การสอนในความรู้ของครูผู้สอนเป็นอย่างไร การ
เรียนรู้ในความรู้สึกของผู้เรียนเป็นอย่างไร พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนที่ข้าพเจ้าต้องการแก้ไข
ปรับปรุงคืออะไร และแก้ไขอย่างไร แผนการปรับปรุงพฤติกรรมการสอนคร้ังต่อไป ความสุข ความ
ประทับใจในการทําหน้าที่เป็นทั้งผู้สอน เป็นผู้นิเทศและเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุน 
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สรุป 
 การปรับปรุงงานเพ่ือความก้าวหน้าของตนเองและหน่วยงาน เริ่มจากการท่ีเราจะต้องมี
ความรู้เก่ียวกับงานที่ต้องปฏิบัติอย่างดี และต้องมีความรู้ทางด้านเทคนิควิธีการหรือรายละเอียด
กฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องที่จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานน้ัน ซึ่งการปรับปรุงงานในความรับผิดชอบของ
ท่านเอง เป็นเร่ืองที่ น่าสนใจและง่ายต่อการปฏิบัติเพราะการแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือ
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับงาน สามารถทําได้โดยสะดวก กิจกรรม/แผนการปรับปรุงงานตามระบบ
น้ีมีขั้นตอนย่อย ๆ 5 ขั้นตอนด้วยกัน คือ 1. เลือกงานที่ต้องการปรับปรุงมา 1 งาน 2. ศึกษา
รายละเอียดของตัวงานและวิธีปฏิบัติงานน้ันอย่างละเอียดลออทุกแง่มุมและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
หรือเวลาที่เก่ียวข้อง 3. ต้ังคําถาม เพ่ือตรวจสอบการทํางานของเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องอย่างละเอียด 
4. คิดหาวิธีทํางานที่ดีกว่าขึ้นมา และ 5. นําเอาวิธีการใหม่ไปปฏิบัติ 

 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระตอนท่ี 3 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 3.1 และ 3.2 
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ตอนที่ 4 สมรรถนะกับความก้าวหน้าทางวิชาชีพนิเทศการศึกษา 
 

เรื่องที่ 4.1 มาตรฐานวิทยฐานะศึกษานิเทศก์: สู่การพัฒนาและการ
ประเมินสมรรถนะเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาศึกษานิเทศก์ 

 
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (กคศ.) ได้กําหนด

มาตรฐานตําแหน่ง ให้สอดคล้องกับข้อกําหนดในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สายงานนิเทศการศึกษา (ศึกษานิเทศก์ทุกตําแหน่ง) ประกอบด้วยคุณสมบัติ หน้าที่
และความรับผิดชอบ หน้าที่และสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ทุกวิทยฐานะ และคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของศึกษานิเทศก์ มีดังน้ี 

 
มาตรฐานวิทยฐานะศึกษานเิทศก์ (สายงานนเิทศการศึกษา) 

1.หน้าที่และความรับผิดชอบ 
 ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับงานวิชาการ และงานนิเทศการศึกษา เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนให้
ได้มาตรฐาน การศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ และวิเคราะห์วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
2. หน้าที่และสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ทุกวิทยฐานะ 

2.1 สมรรถนะด้านการนิเทศการศึกษาและพัฒนางานวิชาการ 
1) ความสามารถในการวางแผนนิเทศการศึกษา 
2) ความสามารถในการส่งเสริมสถานศึกษา บริหารหลักสูตร จัดกระบวนการเรียนรู้ 

วัดผล ประเมินผล พัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา 
3) ความสามารถนิเทศระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
4) ความสามารถในการทําให้เกิดประสิทธิผลของการนิเทศต่อคุณภาพการศึกษา 
5) ความสามารถในการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาที่ดี และเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืน 
6) ความสามารถในการเป็นผู้นําในทางวิชาการและการนิเทศการศึกษา 
7) ความสามารถในการให้คําปรึกษาช้ีแนะและเป็นที่พ่ึงในการพัฒนางานวิชาการ 

2.2 สมรรถนะด้านการค้นคว้าทางวิชาการ 
1) ความสามารถในการค้นคว้าพัฒนางานทางวิชาการและการนิเทศการศึกษา 
2) ความสามารถในการเผยแพร่ผลงานวิชาการให้ครูใช้ประโยชน์ เพ่ือพัฒนาการ

เรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
2.3 สมรรถนะด้านการวิเคราะห์วิจัยปฏิบัติการ และการวิจัยพัฒนา 

1) ความสามารถในการวิจัยปฏิบัติการเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการ
เรียนรู้สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา และระบบประกันคุณภาพภายใน 

2) ความสามารถในการวิจัยปฏิบัติการการวิจัย พัฒนาระบบการนิเทศการศึกษา 
3) ความสามารถในการวิเคราะห์วิจัย และพัฒนานวัตกรรมการนิเทศ และการ

พัฒนาวิชาการ 
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4) ความสามารถในการนําผลการวิจัยไปใช้พัฒนาวิจาการในเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
สถานศึกษา  

2.4 สมรรถนะด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล 
1) ความสามารถในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

และการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา 
2) ความสามารถในการตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือวางแผนการนิเทศและพัฒนา

งานวิชาการ 
3) ความสามารถในการทําให้เกิดประสิทธิผลในการติดตาม ตรวจสอบและ 
 ประเมินผล ต่อผู้เรียนและคุณภาพการศึกษา 

2.5 สมรรถนะด้านการประสานงาน สนับสนุนและเผยแพร่งานด้านวิชาการแก่หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

1) ความสามารถในการปฏิบัติงาน สนับสนุนและเผยแพร่งานด้านวิชาการแก่
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 
3. คุณภาพการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ 
 มีความรู้ความเข้าใจในหลักการนิเทศการศึกษา หลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ การวัด การ
ประเมินผลการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือครูและผู้เรียน เครื่องมือ 
การนิเทศในระดับพ้ืนฐาน มีความสามารถในการวางแผนการนิเทศการศึกษา งานวิชาการ งาน
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการจัดการศึกษาและการจัดทํารายงาน โดยแสดงให้เห็นว่ามีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ปรับปรุงประยุกต์ ระเบียบแบบแผนการนิเทศที่กําหนดให้เหมาะสมกับสถานการณ์
และมีการพัฒนาตนและพัฒนาวิชาชีพ มีทักษะในการนิเทศที่คํานึงถึงความแตกต่างของครูส่งผลให้ครู
และบุคลากรในสถานศึกษาสามารถจัดกระบวนการเรียนรู้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร มีคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นผู้มีวินัย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 
4. ประจักษ์พยานการนิเทศการศึกษา 
 หมายถึง สารสนเทศข้อมูล หลักฐานและสถิติต่าง ๆ จากการนิเทศการศึกษาท่ีไม่ต้องจัดทํา
ขึ้นใหม่ ที่แสดงถึงการนิเทศการศึกษา เอกสารและหลักฐานที่แสดงถึงความชํานาญการพิเศษหรือ
เช่ียวชาญในการนิเทศการศึกษาและการพัฒนางานวิชาการ ความรู้และความเข้าใจอย่างลึกซึ้งใน
เน้ือหาวิชาตามหลักสูตรและการสอน การค้นคว้าทางวิชาการ การวิจัยปฏิบัติการ การวิจัยช้ันเรียน 
การศึกษาช้ันเรียน การวิจัยพัฒนา การติดตามตรวจสอบและประเมินผล การประสานงานและ
สนับสนุน เผยแพร่งานวิชาการและการนําเสนอผลงานต่อบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รายงาน
การประเมินการนิเทศ และการพัฒนา การนิเทศการศึกษา แสดงระดับความสําเร็จของการนิเทศ
การศึกษาให้ปรากฏหลักฐาน ร่องรอยท่ีสะท้อนยืนยันคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยหลักฐานดังกล่าว
ได้รับการรับรองจากผู้บังคับบัญชาและผู้ทรงคุณวุฒิ 
 หน้าที่และความรับผิดชอบตําแหน่งบุคลากรทางการศึกษา (ศึกษานิเทศก์) ตามมาตรฐาน
ตําแหน่งสายงานนิเทศศึกษา มีความจําเป็นจะต้องกําหนดคุณลักษณะ และคุณภาพงานเพ่ือการ
ประเมินและพัฒนาบุคคล ก.ค.ศ. ได้ปรับประบวนการดังกล่าวให้สอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริงและมี
ความสมดุล เสมอภาคของตําแหน่งและวิทยฐานะ ทั้งของการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และอุดมศึกษามา
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ตามลําดับ กล่าวคือ บทบาทหน้าที่ของศึกษานิเทศก์จะพัฒนาไปสู่ความก้าวหน้าวิทยาฐานะใด ต้อง
เป็นไปตามมาตรฐานวิทยฐานะ และสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ จึงได้กําหนดสอบสมรรถนะตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบของศึกษานิเทศก์ทุกตําแหน่ง โดยสมรรถนะได้อิงหลักเกณฑ์ และสอดคล้องกับ
วิทยฐานะ (คศ.2 – คค5) คือ 
 1. หลักความรู้ความสามารถ และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 2. หลักคุณธรรม 
 3. หลักผลงานปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อผู้เรียน ต่อคุณภาพการศึกษา 
 4. หลักการทํางานเป็นมืออาชีพ การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) 
 5. การจัดการความรู้ (KM) และการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Lo) 
 6. หลักการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในพร้อมกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
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กรอบหน้าที่และสมรรถนะของศึกษานเิทศก์ตามวิทยฐานะ 

 

หน้าที ่ สมรรถนะ 

วิทยฐานะ 
ชํานาญการ 
(≥ 60%) 
(คศ.2) 

ชํานาญการ
พิเศษ 

(≥ 70%) 
(คศ.3) 

เช่ียวชาญ 
(≥ 80%) 
(คศ.4) 

เช่ียวชาญ 
พิเศษ 

(≥ 90%) 
(คศ.5) 

1. นิเทศการ 
ศึกษาและ
พัฒนางาน
วิชาการ 

1.1 ความสามารถในการวางแผนการ
นิเทศการศึกษา     

1.2 ความสามารถในการส่งเสริมให้
สถานศึกษาบรหิารหลักสูตร จัด
กระบวนการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผลการศึกษาการพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาและการนิเทศภายในได้อย่างมี
คุณภาพ 

    

1.3 ความสามารถนิเทศระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

    

1.4 ความสามารถในการทําให้เกิด
ประสิทธิผลในการนิเทศการศึกษาต่อ
ผู้เรียนและคณุภาพการศึกษา 

    

1.5 ความสามารถในการปฏิบัติที่ดีใน
การนิเทศการศึกษา สามารถเป็น
แบบอย่างแก่ผู้อ่ืนและขยายผลได้ 
 

    

1.6 ความสามารถในการเป็นผู้นําใน
การนิเทศการศึกษาและพัฒนางาน
วิชาการ 

    

1.7 ความสามารถในการให้
คําปรึกษาเสนอแนะและเป็นที่พ่ึงใน
การพัฒนางานวิชาการของเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
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หน้าที ่ สมรรถนะ 

วิทยฐานะ 
ชํานาญการ 
(≥ 60%) 
(คศ.2) 

ชํานาญการ
พิเศษ 

(≥ 70%) 
(คศ.3) 

เช่ียวชาญ 
(≥ 80%) 
(คศ.4) 

เช่ียวชาญ 
พิเศษ 

(≥ 90%) 
(คศ.5) 

2. ค้นคว้าทาง
วิชาการ 

2.1 ความสามารถในการศึกษา
ค้นคว้าทางวิชาการเก่ียวกับนิเทศ
การศึกษาและการพัฒนางานวิชาการ 

    

2.2 ความสามารถในการเผยแพร่
ผลงานวิชาการให้ครูได้ใช้ประโยชน์
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญรวมทั้งการพัฒนา
ผู้เรียน 

    

3. วิจัย
ปฏิบัติการ
และการวิจัย
และพัฒนา 

3.1 ความสามารถในการวิจัย
ปฏิบัติการ เก่ียวกับการพัฒนา
หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้สื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา รวมท้ังระบบประกันคุณภาพ 

    

3.2 ความสามารถในการวิจัย
ปฏิบัติการและการวิจัย และการ
พัฒนาระบบการนิเทศการศึกษา 

    

3.3 ความสามารถในการศึกษา
วิเคราะห์วิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การนิเทศการศึกษาและการพัฒนา
วิชาการ 

    

3.4 ความสามารถในการนําผลการ 
วิจัยไปใช้ในการพัฒนาวิชาการในเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
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หน้าที ่ สมรรถนะ 

วิทยฐานะ 
ชํานาญการ 
(≥ 60%) 
(คศ.2) 

ชํานาญการ
พิเศษ 

(≥ 70%) 
(คศ.3) 

เช่ียวชาญ 
(≥ 80%) 
(คศ.4) 

เช่ียวชาญ 
พิเศษ 

(≥ 90%) 
(คศ.5) 

4. ติดตาม
ตรวจสอบ
และประเมิน 
ผล 

4.1 ความสามารถในติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการจัด
กระบวนการเรียนรู้การสอน และ 
การบริหารการศึกษาของสถานศึกษา
และเขตพ้ืนที่การศึกษา 

    

4.2 ความสามารถในการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือการ
วางแผนนิเทศปละการพัฒนางาน
วิชาการ 

    

4.3 ความสามารถในการทําให้เกิด
ประสิทธิผลในการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลต่อผู้เรียนและ
คุณภาพการศึกษา 

    

5. ประสาน
สนับสนุนและ
เผยแพร่
ผลงานทาง 
ด้านวิชาการ
แก่หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

5.1 ความสามารถในการประสาน
สนับสนุนและเผยแพร่งานทางด้าน
วิชาการแก่สถานศึกษาเขตพ้ืนที่
การศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

     (ก.ค.ศ. 2551) 
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สรุป 
  ศึกษานิเทศก์ทุกวิทยฐานะ มีสมรรถนะดังน้ี 1) สมรรถนะด้านการนิเทศการศึกษาและ
พัฒนางานวิชาการ 2) สมรรถนะด้านการค้นคว้าทางวิชาการ 2) สมรรถนะด้านการวิเคราะห์วิจัย
ปฏิบัติการ และการวิจัยพัฒนา และ4) สมรรถนะด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล โดย
บทบาทหน้าที่ของศึกษานิเทศก์จะพัฒนาไปสู่ความก้าวหน้าวิทยาฐานะใด ต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานวิทยฐานะ และสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ ดังน้ัน จึงได้กําหนดสอบสมรรถนะตามหน้าที่
ความรับผิดชอบของศึกษานิเทศก์ทุกตําแหน่ง โดยสมรรถนะได้อิงหลักเกณฑ์ และสอดคล้องกับ
วิทยฐานะ (คศ.2 – คค5) คือ 1. ลักความรู้ความสามารถ และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 2. หลัก
คุณธรรม 3. หลักผลงานปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อผู้เรียน ต่อคุณภาพการศึกษา 4. หลักการทํางานเป็น
มืออาชีพ การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) 5. การจัดการความรู้ (KM) และการพัฒนา
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Lo) และ6. หลักการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในพร้อมกับคุณภาพชีวิต
การทํางาน 
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เรื่องที่ 4.2 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพศึกษานิเทศก์
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน สําหรับศึกษานิเทศก์ 

 
มาตรฐานความรู้ และประสบการวิชาชีพศึกษานิเทศก์ 
 ข้อบังคับคุรุสภาตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 ได้กําหนด
มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพของศึกษานิเทศก์ไว้ ดังน้ี 
 ก. มาตรฐานความรู้ 
  1. มีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาโททางการศึกษา หรือเทียบเท่า หรือคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุ
สภารับรอง โดยมีความรู้ ดังต่อไปน้ี 
   (1) การนิเทศการศึกษา 
   (2) นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
   (3) การพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
   (4) การประกันคุณภาพการศึกษา 
   (5) การบริหารจัดการการศึกษา 
   (6) การวิจัยทางการศึกษา 
   (7) กลวิธีการถ่ายทอดความรู้ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานทางวิชาการ 
   (8) การบริหารจัดการสําหรับศึกษานิเทศก์ 
   (9) คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับศึกษานิเทศก์ 
  2. ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการนิเทศการศึกษาที่คณะกรรมการคุรุสภารับรอง 
 ข. มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ 
  1. มีประสบการณ์ด้านปฏิบัติการสอนมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือ มีประสบการณ์
ด้านการปฏิบัติการสอนและมีประสบการณ์ในตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา และหรือผู้บริหาร
การศึกษารวมกันมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี 
  2. มีผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพและมีการเผยแพร่ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับศึกษานิเทศก์ 

มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาการนิเทศการศึกษาเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา 
 มาตรฐานท่ี 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศการศึกษาโดยคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผู้รับ
การนิเทศ 
 มาตรฐานที่ 3 มุ่งมั่นพัฒนาผู้รับการนิเทศให้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมจนเกิดผลต่อการพัฒนา
อย่างเต็มศักยภาพ 
 มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการนิเทศให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง 
 มาตรฐานที่ 5 พัฒนาและใช้นวัตกรรมการนิเทศการศึกษาจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้น
เป็นลําดับ 
 มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการนิเทศการศึกษาเน้นผลถาวรที่เกิดแก้ผู้รับการนิเทศ 
 มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการนิเทศการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
 มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
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 มาตรฐานที่ 9 ร่วมพัฒนางานกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 
 มาตรฐานที่ 10 แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 
 มาตรฐานที่ 11 เป็นผู้นําและสร้างผู้นําทางวิชาการ 
 มาตรฐานที่ 12 สร้างโอกาสในการพัฒนางานได้ทุกสถานการณ์ 
 
มาตรฐานการปฏิบัติตน (ศึกษานิเทศก์) 
จรรยาบรรณต่อตนเอง 
 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ 
และวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยากร เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ 
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 
จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
 1. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้กําลังใจแก่
ศิษย์และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า 
 2. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัยที่ถูกต้องดี
งามแก่ศิษย์และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ  
 3. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งทางกาย 
วาจา และจิตใจ 
 4. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องไม่กระทําตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย 
สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์ และผู้รับบริการ 
 5. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียก
รับหรือ ยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ตําแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ 
จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงช่วยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์โดยยึดมั่น 
ในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 
จรรยาบรรณต่อสังคม 
 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงปฏิบัติตนเป็นผู้นําในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมั่นใน
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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สรุป 
  มาตรฐานความรู้ และประสบการวิชาชีพศึกษานิเทศก์ คือ ก. มาตรฐานความรู้ มีคุณวุฒิไม่
ตํ่ากว่าปริญญาโททางการศึกษา หรือเทียบเท่า หรือคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภารับรอง โดยมีความรู้ 
ดังต่อไปน้ี (1) การนิเทศการศึกษา (2) นโยบายและการวางแผนการศึกษา (3) การพัฒนาหลักสูตร
และการสอน (4) การประกันคุณภาพการศึกษา (5) การบริหารจัดการการศึกษา (6) การวิจัยทาง
การศึกษา (7) กลวิธีการถ่ายทอดความรู้ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานทางวิชาการ (8) การบริหาร
จัดการสําหรับศึกษานิเทศก์ (9) คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับศึกษานิเทศก์ และเป็นผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรการนิเทศการศึกษาที่คณะกรรมการคุรุสภารับรอง ข.มาตรฐานประสบการณ์
วิชาชีพ ต้องเป็นผู้ มีประสบการณ์ด้านปฏิบัติการสอนมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือ มี
ประสบการณ์ด้านการปฏิบัติการสอนและมีประสบการณ์ในตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา และหรือ
ผู้บริหารการศึกษารวมกันมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี และ มีผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพและมีการ
เผยแพร่ โดยศึกษานิเทศน์น้ันต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติตนโดยต้องมีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อ
วิชาชีพ ต่อผู้รับบริการ ต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และต่อสังคม 
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เรื่องที่ 4.3 ศึกษานิเทศก์วิชาชีพควบคุมทางการศึกษา: วิชาชีพช้ันสูง 

 
 วิชาชีพ (Profession) เป็นอาชีพให้บริการแก่สาธารณชนที่ต้องอาศัยความรู้ ความชํานาญ
เป็นการเฉพาะ ไม่ซ้ําซ้อนกับวิชาชีพอ่ืน และมีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ โดยผู้ประกอบวิชาชีพ
ต้องฝึกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างเพียงพอก่อนที่จะประกอบวิชาชีพ ต่างกับ อาชีพ 
(Career) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ ต้องทําให้สําเร็จ โดยมุ่งหวังค่าตอบแทนเพ่ือการดํารงชีพเท่าน้ัน
 วิชาชีพซึ่งได้รับการยกย่องให้เป็นวิชาชีพช้ันสูง ผู้ประกอบวิชาชีพย่อมต้องมีความรับผิดชอบ
อย่างสูงตามมา เพราะมีผลกระทบต่อผู้รับบริการและสาธารณชน จึงต้องมีการควบคุมการประกอบ
วิชาชีพเป็นพิเศษเพ่ือให้เกิดความมั่นใจต่อผู้รับบริการและสาธารณชนโดยผู้ประกอบวิชาชีพต้อง
ประกอบวิชาชีพด้วยวิธีการแห่งปัญญา (Intellectual Method) ได้รับการศึกษาอบรมมาอย่าง
เพียงพอ (Long Period of Training) มีอิสระในการใช้วิชาชีพตามมาตรฐานรวมทั้งต้องมีสถาบัน
วิชาชีพ (Professional Autonomy) และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ (Professional Ethics) รวมทั้ง
ต้องมีสถาบันวิชาชีพ (Professional Institution) หรือองค์กรวิชาชีพ (Professional Organization) 
เป็นแหล่งกลางในการสร้างสรรค์จรรโลงวิชาชีพ 
 
การกําหนดให้วิชาชีพทางการศึกษาเป็นวิชาชีพควบคุม 
 วิชาชีพทางการศึกษา นอกจากจะเป็นวิชาชีพช้ันสูงประเภทหน่ึงเช่นเดียวกับวิชาชีพช้ันสูง
อ่ืน เช่น แพทย์ วิศวกร สถาปนิก ทนายความ พยาบาล สัตวแพทย์ ฯลฯ ซึ่งจะต้องประกอบวิชาชีพ
เพ่ือบริการ ต่อสาธารณชนตามบริบทของวิชาชีพน้ัน ๆ แล้ว ยังมีบทบาทสําคัญต่อสังคมและความ
เจริญก้าวหน้าของประเทศ กล่าวคือ 
  1. สร้างพลเมืองดีของประเทศ  
   2. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
  3. สืบทอดวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของชาติ  
 จากบทบาทและความสําคัญดังกล่าว พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึง
กําหนดแนวทางในการดําเนินงานกํากับดูแลรักษาและพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษาโดยกําหนดให้มี
องค์กรวิชาชีพครู ให้มีอํานาจหน้าที่กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนในอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ กํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมท้ัง
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ซึ่งเป็นกฎหมายเก่ียวกับวิชาชีพทาง
การศึกษา กําหนดให้วิชาชีพทางการศึกษาเป็นวิชาชีพควบคุม ประกอบด้วย 
  1. วิชาชีพครู 
  2. วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 
  3. วิชาชีพผู้บริหารการศึกษา 
  4. วิชาชีพนิเทศการศึกษา (บุคลากรทางการศึกษา) 
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หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระตอนท่ี 4 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 4 
 
 
 
 
 
 

สรุป 
  การกําหนดให้วิชาชีพทางการศึกษาเป็นวิชาชีพควบคุม จะเป็นหลักประกันและคุ้มครองให้
ผู้รับบริการทางการศึกษาได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ รวมท้ังจะเป็นการพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพให้สูงขึ้น ซึ่งพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 เป็น
กฎหมายเก่ียวกับวิชาชีพทางการศึกษา กําหนดให้วิชาชีพทางการศึกษาเป็นวิชาชีพควบคุม 
ประกอบด้วย วิชาชีพครู วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา วิชาชีพผู้บริหารการศึกษา และวิชาชีพนิเทศ
การศึกษา (บุคลากรทางการศึกษา) 

วิชาชีพครูและบคุลากรทางการศกึษา 
(วิชาชีพทางการศึกษา) 

เป็นเอกลักษณ์ของการบริการ 

วิชาชีพทางการศกึษา 
มีอิสระในการบริหาร 

และการบริการ 

วิชาชีพทางการศกึษา 
มีองค์กรวิชาชีพ 

วิชาชีพชั้นสูง 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(ศึกษานิเทศก์) 

วิชาชีพทางการศกึษา 
มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

(มีศีล) 

วิชาชีพครูทางการศึกษา 
ใช้วิถีแห่งปัญญา 
บริหารและพัฒนา 

วิชาชีพทางการศกึษา 
ต้องได้รับการศึกษาอบรม 

อย่างมากลักซ้ึงและยาวนาน 

แผนภูมิแสดงคุณลักษณะสําคัญของวิชาชีพชั้นสูง: วิชาชีพควบคุม 
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ใบงานที่ 1 
 

ชื่อหลักสูตร การพัฒนาสมรรถหลักและสมรรถนะประจําสายงานสาํหรับศึกษานิเทศก์ 
ตอนท่ี 1 ความหมายและความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะสําหรับศึกษานเิทศก์ 
 
คําสั่ง จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว  
 
1.การนิเทศการศึกษา มีความหมายที่สมบูรณ์ที่สุดในข้อใด 
 ก. เป็นระบบบริการอย่างหน่ึงที่จัดให้ไว้แก่ระบบการศึกษา 
 ข. ความพยายามและความร่วมมือทุกชนิดที่บุคคลจัดใหค้รู  
 ค. การร่วมมอืกระตุ้นให้คําแนะนําแก่ครูและนักเรียน 
 ง. ระบบพฤติกรรมขององคก์รที่ทํางานมุ่งผลกระทบสู่พฤติกรรมการสอนของคร ู
2. ข้อใดคือองค์ประกอบของคําว่าสมรรถนะ 
 ก. คุณภาพ คณุลักษณะ คุณธรรม 
 ข. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สัมฤทธ์ิผล  
 ค. ความรู้ ทักษะ เจตคติหรอืแรงจูงใจ 
 ง. มาตรฐาน ภาระงาน วิสัยทัศน์ 
3. คําสําคญัทีม่ักใช้ในความหมายเดียวกันกับ “สมรรถนะ” คือ คําในขอ้ใด 
 ก. คุณภาพ 
 ข. ศักยภาพ  
 ค. ประสิทธิภาพ 
 ง. คุณลักษณะ 
4. จากคํากล่าวที่ว่า “ความเจริญงอกงามทางการศึกษาขึ้นอยู่กับ “สมรรถนะ” ของบุคลากร”  
 และสมรรถนะของบุคลากรเกิดขึ้นจากสิ่งใดเป็นแรงผลักดันมากที่สุด 
 ก. พลังจูงใจให้เกิดความมุ่งม่ันในการทํางาน 
 ข. สิ่งแวดล้อมและการกํากับติดตามผล  
 ค. พลังอํานาจในการบริหารและการบังคบับัญชา 
 ง. หน้าที่และความรับผิดชอบในตําแหน่งการงาน 
5. ค่าสหสัมพันธ์ ในข้อใดมีความสําคัญต่อบทบาทหน้าที่และสมรรถนะของศึกษานิเทศก์มากที่สุด 
 ก. ค่าสหสัมพันธ์ ภาษไทย มีความสําคัญต่อวิธีการนิเทศการสอนคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
และการศึกษาสูงสุด 
 ข. ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนภาษาอังกฤษมีความสําคัญต่อการจัดปัจจัยส่งเสริมพัฒนาครูสอน
ภาษาอังกฤษมากที่สุด  
 ค. ค่าสหสัมพันธ์ ของครูผู้สอนท่ีมีคุณภาพกับศักยภาพในการนิเทศการเรียนการสอนของ
ศึกษานิเทศก์ 
 ง. ค่าสหสัมพันธ์ ปัจจัยมีความสําคัญสูงสุดกว่ากระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
นิเทศการศึกษา 
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ใบงานที่ 2 
 

ชื่อหลักสูตร การพัฒนาสมรรถหลักและสมรรถนะประจําสายงานสาํหรับศึกษานิเทศก์ 
ตอนท่ี 2 สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานของตําแหน่งศึกษานเิทศก์ 
 
คําสั่ง จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว  
 
1. ข้อใดเป็นพฤติกรรมเด่นชัดของสมรรถนะการพัฒนาตนเอง (Self Development) ของ
ศึกษานิเทศก์ 
 ก. เข้าไปมีส่วนร่วมกับครูในการพัฒนาการเรียนรู้ให้บรรลุผล 
 ข. ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุงการทํางานให้ดีย่ิงขึ้นอยู่เสมอ 
 ค. ค้นคว้า คิด เขียน เข้าร่วมประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน ติดตามองค์ความรู้ใหม่ทาง
วิชาชีพ 
 ง. ปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่และสถานการณ์ 
2. ข้อใดเป็นพฤติกรรมเด่นชัดของสมรรถนะการทํางานเป็นทีม (Team Working) ของศึกษานิเทศก์ 
 ก. เห็นคุณค่า และให้ความสําคัญในความคิดเห็น และผลงานของครู 
 ข. ให้ครู ผู้ปกครอง และนักเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน 
 ค. แสดงบทบาทผู้นํา และผู้ตาม ได้อย่างดีตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 ง. ทํางานและสร้างสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานกับผู้อ่ืนร่วมกับครู 
3. “เต็มใจ ภาคภูมิใจและมีความสุขในการได้ไปเยี่ยมช้ัน สังเกตการสอน และทํากิจกรรมพัฒนา
โครงการ  
 ค่ายภาษาอังกฤษ” เป็นพฤติกรรมเด่นชัดของสมรรถนะใด 
 ก. การทํางานเป็นทีม (Team Working)  
 ข. การบริการท่ีดี (Service Mind) 
 ค. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน (Working Achievement Motivation) 
 ง. การพัฒนาตนเอง (Self Development) 
4. บทบาทหน้าที่หลักของศึกษานิเทศก์สัมพันธ์กับสมรรถนะประจําสายงานของศึกษานิเทศก์ในข้อใด 
 ก. การนิเทศเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน  
 ข. การวิเคราะห์วิจัยทางการศึกษา 
 ค. การสื่อสารและการจูงใจ 
 ง. การศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ 
5. ข้อใดคือนิยามของ “สมรรถนะการบริการที่ดี” ของศึกษานิเทศก์ 
 ก. ความจริงใจในการปรับปรุงระบบบริการครูให้มีประสิทธิภาพ  
 ข. การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและให้กําลังใจครูอย่างต่อเน่ือง 
 ค. ความสามารถในการให้คําช้ีแนะ เป็นพ่ีเลี้ยง นิเทศการสอนอย่างเสียสละ 
 ง. การให้เกียรติและเห็นคุณค่าของผลงานครู และโรงเรียนอย่างช่ืนชม 
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ใบงานที่ 3.1 
 

ชื่อหลักสูตร การพัฒนาสมรรถหลักและสมรรถนะประจําสายงานสาํหรับศึกษานิเทศก์ 
ตอนท่ี 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะสําหรับศึกษานิเทศก์ 
 
คําสั่ง  แบบประเมินต่อไปน้ี เป็นแบบ ถูก / ผิด (T/F) ถ้าท่านพิจารณาเห็นว่าข้อใด เป็นจริง ให้
 เขียน T หน้าขอ้ แลถ้าท่านพิจารณาเห็นว่าไม่จริงเขียน F หน้าข้อ 
คําชี้แจง เป็นแบบประเมินเพ่ือวัดเจตคติ อารมณ์ และพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนรู้และการ
 ทํางานนิเทศโดยใช้หลักการทางศาสตร์การสอนมนุษย์  
 
.....................1.  มนุษย์เรียนรู้จากทุกสิ่งภายใต้ความเหมาะสมของหลักสูตรและศักยภาพ 
.....................2.  ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดี ถ้าเขามีส่วนร่วมในการคิดได้ปฏิบัติและสะท้อนผลงานการเรียนรู้
และสะท้อนผลงาน การเรียนรู้ให้ผู้อ่ืนได้ซักถาม 
.....................3.  ครูเก่ง นักเรียนอาจไม่เก่งก็ได้ และทํานองเดียวกันครูดี นักเรียนอาจไม่ดีเช่นครูก็ได้ 
.....................4.  อบอุ่นและเป็นมิตรกับนักเรียนน่าไว้วางในเป็นที่ เคารพ รู้จักพูด รู้จักฟังและ
ช่วยเหลือด้วยความเมตตา คือ คุณลักษณะของครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว 
.....................5.  การเสริมแรงในการเรียนรู้ใช้ได้ดีกับนักเรียนที่เรียนเก่ง เป็นเด็กดีเท่าน้ัน 
.....................6.  มนุษย์ชอบอิสระและโดดเด่ียว 
.....................7.  มนุษย์มีความแตกต่างกันทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ 
.....................8.  มนุษย์มีความต้องการเหมือนกันในด้านอาหาร ที่อยู่อาศัย ความรัก ความสุข 
.....................9.  มนุษย์มีเกียรติ และศักด์ิศร ี
.....................10. มนุษย์มักกล่าวโทษผู้อ่ืน 
.....................11. มนุษย์ชอบความแปลกใหม่ 
.....................12. มนุษย์มีอารมณ์และเหตุผล 
.....................13. มนุษย์ย่อมเห็นประโยชน์ส่วนตัว 
.....................14. ครูเก่งนักเรยีนมักจะเก่ง และครูดีนักเรียนมักจะดี 
.....................15. อุปกรณ์การสอนให้นักเรียนเป็นคนดีคือครูดี 
.....................16. บุคลิกภาพการสอนเป็น Teaching styles ของครูแต่ละบุคคลห้ามเลียนแบบ 
.....................17. ถ้าสอนแล้วเขาไม่เข้าใจ ให้กลับมาคิดใหม่ ทบทวนใหม ่ทําใหม ่ถามใหม่ 
.....................18. นักเรียนเป็นสําคัญคือจะทําอะไรกับเด็กต้องตระหนักในผลที่จะเกิดกับเขามากที่สดุ 
.....................19. เด็กหรือเยาวชนมิใช่ผู้ใหญย่่อส่วน 
.....................20. มนุษย์ชอบเปรียบเทียบ 
.....................21. มนุษย์มีความคาดหวัง 
.....................22. การสอนที่ดีมีคุณภาพเสมอ 
.....................23. เทคนิคและวิธีสอนเป็นศาสตร์และศลิป์สาํหรับครู และธรรมชาติของวิชาที่สอน 
.....................24. การปฏิรูปการเรียนรู้ต่างตระหนักถึงนักเรียนว่ามีความสําคัญและครูก็มีความสําคัญ 
.....................25. การเรียนรู้มไีด้ต้ังแต่การท่องจําแบบนกแก้วนกขุนทองไปจนถึงการเรียนรู้อย่างมี 

 ความหมายเพ่ือสร้าง ความรู้ด้วยตนเอง 
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.....................26. พันธุกรรม อาหาร และกระบวนการเรียนรู้เป็นปัจจัยหลักของสัมฤทธิผลทางการ
เรียนรู้ 
.....................27. การเรียนรู้มใิช่เกิดจากครูฝา่ยเดียว เพราะครูเป็นเพียงผู้กระตุ้นเท่าน้ัน 
.....................28. ความรู้ที่แท้จริง คือ การได้รับรู้ด้วยการบอก สอน อบรม คิด ปฏิบัติ ทําจนชํานาญ 
และค้นพบด้วยตนเอง 
.....................29. สอนจากง่ายไปหายากก็ได้ และสอนจากยากมาหาง่ายก็ได้ 
.....................30. สอนจากเหตุไปหาผล หรอืสอนจากผลมาหาเหตุก็ได้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จาก 30 ข้อ ถ้าคุณถูกตามหลักการสอนมนุษย์มากกว่า 27 ข้อ คุณเป็นบุคลากรที่มีหลักการสอนตนเองและเป็น
ตัวอย่างสําหรับผู้อ่ืนอย่างเย่ียมยอด เป็นผู้ได้รับการยมรับ มี EQ สูง มีความเชื่อม่ันสูง มีภาวะผู้นําต่อการทํางานและนิเทศ
การเรียนรู้ท้ังภายในองค์กรของคุณ แต่คุณปฏิบัติตามหลักการนี้ หรือไม่เป็นสิ่งท้าทายความสําเร็จ ความก้าวหน้าและความ
พึงพอใจของคนรอบข้างคุณครับ : ศน. 
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ใบงานที่ 3.2 
 

ชื่อหลักสูตร การพัฒนาสมรรถหลักและสมรรถนะประจําสายงานสาํหรับศึกษานิเทศก์ 
ตอนท่ี 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะสําหรับศึกษานิเทศก์ 
 
คําสั่ง ข้อทดสอบต่อไปน้ีเป็นแบบ ถูก / ผิด (T/F) ถ้าท่านพิจารณาเห็นว่าเป็นข้อความที่ผิดจาก
หลักการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ที่มปีระสิทธิภาพ โดยมีความรู้และทักษะในเทคนิคให้พิมพ์ F 
หน้าข้อ ถ้าเห็นว่าเป็นข้อความที่ถูกต้องตามหลักการเทคนิคการนิเทศให้พิมพ์ T หน้าข้อ 

ข้อ รายการ 
(..........) 1. เทคนิคการนิเทศหมายถึง กิจกรรม นวัตกรรม วิธีการ แบบแผนปฏิบัติ กลยุทธ์การ

ขับเคลื่อน ส่งเสริม สนับสนุนที่ศึกษานิเทศก์ใช้บทบาทและภาวะผู้นําในจังหวะและโอกาสที่
เหมาะสมให้เกิดการพัฒนากรรเรียนการสอนอย่างย่ังยืนและพึงพอใจ 

(..........) 2. เทคนิคการช้ีแนะ (Coaching) เป็นกิจกรรมการทํางานในสภาพการณ์จริงระหว่าง
ศึกษานิเทศก์กับครูผู้สอนงานลูกน้องของตนเอง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
และเพ่ิมศักยภาพ 

(..........) 3. บทบาทท่ีใช้ในการนิเทศแบบทีมวิจัยขั้นเรียน (CAR) บทบาทใหญ่หรือทั่วไปของ
ศึกษานิเทศก์ ที่มีบทบาทย่อยทับซ้อนอยู่ เช่นการประสานงาน การอํานวยความสะดวก 
การวางระบบการทํางาน การช่วยกํากับดูแล 

(..........) 4. เทคนิคการนิเทศเป็นพ่ีเลี้ยงให้คําปรึกษา เป็นบทบาทของการนิเทศที่มีความรู้
ความสามารถให้คําปรึกษาแนะนําช่วยเหลือครูและรุ่นน้องเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนของครูโดยตรง 

(..........) 5. ขั้นการช้ีแนะ (Coaching) ในกระบวนการเทคนิคการนิเทศแบบช้ีแนะ (Coaching 
Process) ภายหลังการทําความเข้าใจวิธีคิด วิธีการทํางานและผลที่เกิดขึ้นแล้ว ผู้นิเทศควร
ทําสิ่งต่อไปน้ีเป็นอันดับแรก คือ ให้ครูบอกเล่าวิธีสอนและผลการสอนที่เกิดขึ้น อันดับต่อมา 
คือ ร่วมพิจารณาร่องรอยหลักฐานการทํางาน เช่น ผลการสอบช้ินงานนักเรียนและแผนการ
สอนของครู 

(..........) 6. จุดเริ่มต้นที่เป็นหลักการของเทคนิคการนิเทศแบบช้ีแนะ (Coaching principles) คือ 
การสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศหรือหัวหน้างาน
กับลูกน้อง 

(..........) 7. เทคนิคการนิเทศแบบคลินิก (Clinical Supervision) มีโครงสร้างขั้นแรก คือ 
ศึกษานิเทศก์ พูดคุยกับครูก่อนสังเกตการสอน 

(..........) 8. นอกจากน้ีการช้ีแนะ การเป็นพ่ีเลี้ยง การบริการให้คําปรึกษา และการสังเกตการณ์สอน
แล้วการฝึกอบรม (Training) ก็เป็นเทคนิคการนิเทศอีกแบบที่มีกระบวนการซ่ึงมีหลักสูตร
วิธีการดําเนินโครงการเฉพาะเร่ืองอีกแบบ 

(..........) 9.การศึกษาบทเรียน (Lesson study) เป็นวิธีการพัฒนาแผนการสอนที่ใช้กระบวนการวิจัย
เป็นฐานการพัฒนาของครูและศึกษานิเทศก์มืออาชีพทางการศึกษา 
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ข้อ รายการ 
(..........) 10. การสังเกตการจัดการเรียนการสอนเป็นเทคนิคย่อยที่ทับซ้อนอยู่ในขั้นตอนหนึ่งของ

กระบวนการนิเทศแบบคลินิก 
(..........) 11. พฤติกรรมการสอนที่ควรยกย่องเป็นพฤติกรรมที่ควรรักษาไว้ให้มั่นคงเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอนต่อเน่ือง 
(..........) 12. สัมพันธภาพแบบกัลยาณมิตรระหว่างศึกษานิเทศก์กับครู อาจทําให้เทคนิคการทาน

และการประสานงานต่าง ๆ ประสบความล้มเหลวก็ได้ 
(..........) 13. พฤติกรรมการสอนที่ควรรักษาไว้และพฤติกรรมการสอนที่ควรปรับปรุงเป็นข้อมูลจาก

การสังเกตที่นํามาใช้สะท้อนผลสําหรับครู 
(..........) 14. มีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้นในช้ันเรียนเป็นผลจากการสังเกตการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน 
(..........) 15. ข้อมูลป้อนกลับและข้อสรุปร่วมกันระหว่างศึกษานิเทศก์และครูผู้สอนเป็นข้อมูลที่ใช้

ประโยชน์น้อยมากในการปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของครู 
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ใบงานที่ 4 
 
ชื่อหลักสูตร การพัฒนาสมรรถหลักและสมรรถนะประจําสายงานสาํหรับศึกษานิเทศก์ 
ตอนท่ี 4 สมรรถนะกับความก้าวหน้าทางวิชาชีพนเิทศการศึกษา 
 
คําสั่ง จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว  
 
1. คุณสมบัติด้านความรู้ดี ของศึกษานิเทศก์ คือความรู้ในด้านใดที่จําเป็นต่อ การพัฒนาสมรรถนะ 
 ศึกษานิเทศก์ มืออาชีพ 
 ก. ความรู้อย่างลุ่มลึกในสาระวิชาในหลักสูตร 
 ข. ความสามารถในการสอนสาระวิชาเฉพาะตามหลักสตูร  
 ค. ความประพฤติดี มีมนุษยสัมพันธ์ 
 ง. ความแข็งแรงอดทนและความต้ังใจจริงในการทํางาน 
 
2. การประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะศึกษานิเทศก์ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน 
จะต้องพิจารณาจากสิ่งใดจากหลักเกณฑ์ของ ก.ค.ศ. 
 ก. ความรับผิดชอบในวิชาชีพนิเทศการศึกษา 
 ข. สมรรถนะในการปฏิบัติงาน  
 ค. ผลที่เกิดกับครู ผู้เรียน และการจัดการศึกษา 
 ง. ผลงานทางวิชาการไม่น้อยกว่า 2 รายการ 
 
3. ข้อใดเป็นข้อกําหนดที่ถูกต้องในหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนวิทยฐานะศึกษานิเทศก์ 
 ก. ผู้นําจะได้รับการแต่งต้ัง จะต้องผ่านการพัฒนาก่อนแต่งต้ังตามหลักเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ. 
กําหนด 
 ข. ผลงานด้านการปฏิบัติหน้าที่ของศึกษานิเทศก์จะต้องผ่านเกณฑ์ 2 ใน 3 ของกรรมการ
ประเมิน ค. ผลการพัฒนาก่อนแต่งต้ัง นําไปใช้ในการเลื่อนวิทยฐานะได้ภายใน 3 ปี 
 ง. ถ้าผลการพิจารณาของ อ.ก.ค.ศ. มีมติไม่ผ่าน สามารถร้องขอทบทวนจาก ก.ค.ศ. ได้ 
 
4. ในการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตน สําหรับศึกษานิเทศก์เพ่ือความก้าวหน้า
ด้านวิชาการและวิชาชีพ มีการประเมินด้านใดบ้าง 
 ก. ด้านวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพศึกษานิเทศก์ 
 ข. ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาสมรรถนะหลัก  
 ค. ด้านผลงานที่เกิดจากการนิเทศ ติดตามผลการศึกษาค้นคว้าวิจัยและผลที่เกิดกับการเรียน
การสอน 
 ง. ประเมินทุกข้อ 
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5. ข้อใดกล่าวถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินสมรรถนะ เพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
นิเทศการศึกษา 

ก. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ และความรับผิดชอบ โดยมีผลงานที่เกิดจากการ 
 ปฏิบัติงานยืนยันย้อนหลัง 1 ปี  
ข. ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากสมรรถนะ และแต่ละตัวบ่งช้ี โดยผู้ผ่าน  
 ต้องใช้คะแนนรวมไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 65%  

 ค. ประเมินผลงานทางวิชาการ ซึ่งต้องเป็นผลงานวิจัย ไม่น้อยกว่า 2 รายการ 
 ง. ประเมินผลการปฏิบัติงานให้พิจารณาจากเอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานที่ผู้ขอรับการ 
   ประเมินเสนอและอาจพิจารณาจากการปฏิบัติจริงก็ได้ 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 




