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คํานํา 
 

เอกสารหลักสูตรอบรมแบบ e-Training หลักสูตรการฝึกอบรมพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการ
เป็นหลักสูตรฝึกอบรมภายใต้โครงการพัฒนาหลักสูตรและดําเนินการฝึกอบรมครู ข้าราชการพลเรือน
และบุคลากรทางการศึกษาด้วยหลักสูตรฝึกอบรมแบบ e-Training สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โดยความร่วมมือของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการขององค์กร พัฒนาองค์ความรู้และทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ โดยใช้
หลักสูตรและวิทยากรท่ีมีคุณภาพ เน้นการพัฒนาโดยการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ในทุกที่ทุกเวลา  

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หวังเป็นอย่างย่ิงว่าหลักสูตรอบรมแบบ e-Training หลักสูตรการฝึกอบรมพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการ
จะสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ทั้งน้ีเพ่ือยังประโยชน์ต่อระบบการศึกษาของประเทศไทยต่อไป 
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สารบัญ 

 

คํานํา 1 
หลักสูตร “การฝึกอบรมพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการ” 3 
รายละเอียดหลักสูตร 4 
คําอธิบายรายวิชา 4 
วัตถุประสงค์ 4 
สาระการอบรม 4 
กิจกรรมการอบรม 4 
สื่อประกอบการอบรม 5 
การวัดผลและประเมินผลการอบรม 5 
บรรณานุกรม 5 
เค้าโครงเน้ือหา 6 
ตอนที่ 1 บทบาทผู้บริหารทางการศึกษากับภาวะผู้นําทางวิชาการ 10 
ตอนที่ 2 การจัดการศึกษาและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 15 
ตอนที่ 3 การบริหารจัดการด้านหลักสูตรและด้านการเรียนการสอน 20 
ตอนที่ 4 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 24 
ตอนที่ 5 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 31 
ใบงานที่ 1  40 
ใบงานที่ 2 41 
ใบงานที่ 3 42 
ใบงานที่ 4 43 
ใบงานที่ 5 44 
แบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียนหลักสูตร 45 
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หลักสูตร 

การฝึกอบรมพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการ 
 
รหัส UTQ-02301 
 
ชื่อหลักสูตรรายวิชา การฝึกอบรมพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการ 

 
ปรับปรุงเนื้อหาโดย 

คณาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหา 
  นางสาววีณา    อัครธรรม 
  ดร.พีระ     รัตนวิจิตร 
  ดร.พิธาน    พ้ืนทอง 
  ศ.ดร.พฤทธ์ิ    ศริิบรรณพิทักษ ์
  รศ.ดร.สุกร ี    รอดโพธ์ิทอง 
  ผศ.ดร.ชญาพิมพ์    อุสาโห 
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รายละเอียดหลักสูตร 
 
คําอธบิายรายวิชา 
  อธิบายความหมายของภาวะผู้นําและภาวะผู้นําทางวิชาการ บทบาทผู้บริหารการศึกษากับ
ภาวะผู้นําทางวิชาการ การจัดการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา บทบาทของผู้บริหารใน
การบริหารจัดการด้านหลักสูตร บทบาทของผู้บริหารในการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอน 
กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และมาตรฐานเทคโนโลยีการสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาสําหรับสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ 
1. อธิบายความหมายของภาวะผู้นําได้ 
2. อธิบายความหมายของภาวะผู้นําทางวิชาการได้ 
3. อธิบายและยกตัวอย่างบทบาทผู้บริหารการศึกษากับภาวะผู้นําทางวิชาการได้ 
4. แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ของบทบาทผู้บริหารการศึกษากับภาวะผู้นําทาง

วิชาการที่ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ 
5. อธิบายการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
6. อธิบายความหมายและความสําคัญของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได้ 
7. แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาและระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบได้  
8. อธิบายบทบาทสําคัญของผู้บริหารในการบริหารจัดการด้านหลักสูตรได้ 
9. อธิบายบทบาทสําคัญของผู้บริหารในการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนได้ 
10. แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการนําความรู้การบริหารจัดการด้านหลักสูตร         

และด้านการเรียนการสอนไปประยุกต์ใช้ตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบได้  
11. อธิบายวงจรการวิจัยปฏิบัติการได้ 
12. อธิบายกระบวนการพัฒนานวัตกรรมได้ 
13. แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการนําการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาไป

ประยุกต์ใช้ในองค์กรตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบได้  
14. อธิบายความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาได้ 
15. อธิบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาได้ 
16. แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการนําการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบได้  
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สาระการอบรม 
ตอนที่ 1 บทบาทผู้บริหารทางการศึกษากับภาวะผู้นําทางวิชาการ 
ตอนที่ 2 การจัดการศึกษาและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตอนที่ 3 การบริหารจัดการด้านหลักสูตรและด้านการเรียนการสอน 
ตอนที่ 4  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ตอนที่ 5 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

 
กิจกรรมการอบรม 

1. ทําแบบทดสอบก่อนการอบรม 
2. ศึกษาเน้ือหาสาระการอบรมจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. ศึกษาเน้ือหาเพ่ิมเติมจากใบความรู้ 
4. สืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหลง่เรียนรู้ 
5. ทําใบงาน/กิจกรรมที่กําหนด 
6. แสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่สนใจ 
7. แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมกับวิทยากรประจําหลักสูตร 
8. ทําแบบทดสอบหลังการอบรม  

 
สื่อประกอบการอบรม  

1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
2. ใบความรู้ 
3. วีดิทัศน์ 
4. แหล่งเรียนรู้ที่เก่ียวข้อง 
5. กระดานสนทนา (Web board) 
6. ใบงาน 
7. แบบทดสอบ 

 
การวัดผลและประเมินผลการอบรม 

วิธีการวัดผล 
1. การทดสอบก่อนและหลังอบรม โดยผู้เขา้รับการอบรมจะต้องได้คะแนนการทดสอบหลัง

เรียนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
2. การเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ สง่งานตามใบงานที่กําหนด เขา้ร่วมกิจกรรมบนกระดาน

สนทนา 
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หลักสูตร UTQ-0 2 3 0 1  
ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม พั ฒ น า ภ า ว ะ ผู้ นํา ท า ง วิ ช า ก า ร  
 
เค้าโครงเนื้อหา 

ตอนท่ี 1 บทบาทผู้บริหารการศึกษากับภาวะผู้นําทางวิชาการ 
เรื่องที่ 1.1 ความหมายของภาวะผู้นํา    
เรื่องที่ 1.2 ความหมายของภาวะผู้นําทางวิชาการ 
เรื่องที่ 1.3 บทบาทผู้บริหารการศึกษากับภาวะผู้นําทางวิชาการ 

  แนวคิด 
ผู้นําทางวิชาการ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารการศึกษาที่มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมพูนการ

เรียนรู้ของนักเรียน โดยอาศัยกระบวนการเก่ียวกับการกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ การ
บริหารจัดการหลักสูตรและการสอน การพัฒนานักเรียน การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
และการส่งเสริมบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
 วัตถุประสงค ์

1. อธิบายความหมายของภาวะผู้นําได้ 
2. อธิบายความหมายของภาวะผู้นําทางวิชาการได้ 
3. อธิบายและยกตัวอย่างบทบาทผู้บริหารการศึกษากับภาวะผู้นําทางวิชาการได้ 
4. แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ของบทบาทผู้บริหารการศึกษากับภาวะผู้นําทาง

วิชาการที่ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ 
 

ตอนท่ี 2 การจัดการศึกษาและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
เรื่องที่ 2.1 การจัดการศึกษา 
เรื่องที่ 2.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
แนวคิด 
ในการจัดการศึกษาผู้ นํ าทางวิชาการต้องมีแนวคิดในการจัดการศึกษาตามแนว

พระราชบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยต้องมีการจัด
การศึกษาแบบเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ มุ่งปลูกฝังและสร้างลักษณะที่พึงประสงค์ให้กับผู้เรียน สร้าง
กระบวนการเรียนรู้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและมีการประเมินผลอย่างถูกต้อง 
นอกจากน้ันการสร้างระบบประกันคุณภาพการศึกษาก็เป็นสิ่งสําคัญที่มีในระบบการศึกษา เพ่ือสร้าง
มาตรฐานที่ดีให้กับการศึกษา 

 
วัตถุประสงค์ 
1. อธิบายการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ 
2. อธิบายความหมายและความสําคัญของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได้ 
3. แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาและระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบได้  
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ตอนท่ี 3 การบริหารจัดการด้านหลักสูตรและด้านการเรียนการสอน 
เรื่องที่ 3.1 บทบาทของผู้บริหารในการบริหารจัดการด้านหลักสูตร 
เรื่องที่ 3.2 บทบาทของผู้บริหารในการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอน 
 แนวคิด 
ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นําในการบริหารจัดการด้านหลักสูตรและด้านการจัดการเรียนการสอน 

จะต้องแสดงวิสัยที่เป็นระบบและชัดเจนเก่ียวกับองค์กรและจุดมุ่งหมายขององค์กรที่จะทําให้ทุกฝ่าย
เกิดความม่ันใจได้ว่าหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่จะ
ช่วยให้เป้าหมายขององค์กรบรรลุผล 

วัตถุประสงค์ 
1. อธิบายบทบาทสําคัญของผู้บริหารในการจัดการด้านหลักสูตรได้ 
2. อธิบายบทบาทสําคัญของผู้บริหารในการจัดการด้านการเรียนการสอนได้ 
3.  แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการนําความรู้การบริหารจัดการด้านหลักสูตร         

และการเรียนการสอนไปประยุกต์ใช้ตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบได้  
 

ตอนท่ี 4 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เรื่องที่ 4.1 กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
แนวคิด 
ผู้บริหารการศึกษามีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการวิจัยเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในโรงเรียน และผู้บริหารในระดับโรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการใช้การนิเทศบน
พ้ืนฐานการวิจัย (Research Based Supervision : RBS) ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้วย
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบ P-A-O-R (Plan-Action-Observe-Reflect) เป็นกระบวนการที่เกิด
จากความเป็นผู้นําของผู้บริหาร เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติในช้ันเรียนร่วมกับครู (Working in 
Classroom) โดยผู้บริหารจะร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมเป็นเพ่ือนร่วมเรียนรู้กับครูในโรงเรียนอย่าง
กัลยาณมิตรโดยใช้เทคนิคการช้ีแนะสะท้อนคิด (Reflective Coaching) การเป็นพ่ีเลี้ยงและ
ผู้สนับสนุน(Mentoring and Supporting) เพ่ือรว่มกันกําหนดกระบวนการและขั้นตอนในการพัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียนทุกมิติ ให้บรรลุผลตามเป้าหมายของหลักสูตร 
 วัตถุประสงค์ 

1. อธิบายวงจรการวิจัยปฏิบัติการได้ 
2. อธิบายกระบวนการพัฒนานวัตกรรมได้ 
3. แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการนําการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาไป

ประยุกต์ใช้ในองค์กรตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบได้  
 

 ตอนท่ี 5 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 เรื่องที่ 5.1 ความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เรื่องที่ 5.2 มาตรฐานเทคโนโลยีการสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาสําหรับสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 
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แนวคิด 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญมากในการนํามาเป็นเครื่องมือในการ

จัดการบริหารจัดการทางการศึกษาเพ่ือให้การศึกษามีประสิทธิภาพ นอกจากน้ันในการนําเทคโนโลยี
มาใช้ในการบริหารการศึกษา ต้องคํานึงในหลายๆด้านเช่น ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
ด้านการเรียนการสอน ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ และ ด้านความร่วมมือ
ภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

 วัตถุประสงค์ 
1. อธิบายความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาได้ 
2. อธิบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาได้ 
3. แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อนําการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบได้  
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ตอนที่ 1 บทบาทผู้บริหารทางการศึกษากับภาวะผู้นําทางวิชาการ 
  

เรื่องที่ 1.1 ความหมายของภาวะผู้นํา 
 

  ผู้บริหารการศึกษา เป็นบุคคลสําคัญอย่างมากของหน่วยงานการศึกษา ซึ่งสิ่งสําคัญที่ผู้บริหาร
การศึกษาต้องมีคือภาวะผู้ นํ า  โดยมี นัก วิชาการศึกษาได้ให้ความหมายของผู้ นํ าไ ว้  ดัง น้ี 
  McFarland (1979) ได้กล่าวว่า ผู้นํา คือ บุคคลที่มีความสามารถในการใช้อิทธิพลให้คนอ่ืน 
ทํางานในระดับต่าง ๆ ที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  
      Huse (1978) ได้กล่าวว่า ผู้นํา คือ ผู้ที่สามารถในการชักจูงให้คนอ่ืนทํางานให้สําเร็จตาม
ต้องการ  
    Yukl (1989) ได้กล่าวว่า ผู้นํา คือ บุคคลที่มีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่ม และเป็นผู้ที่ต้องปฏิบัติ
ภาระหน้าที่ของตําแหน่งผู้นําที่ได้รับมอบหมายบุคคลอ่ืนในกลุ่มที่เหลือ ก็คือผู้ตาม  
     กวี วงศ์พุฒ (2535) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับผู้นําไว้ 5 ประการ คือ 
      1. ผู้นํา หมายถึง ผู้ซึ่งเป็นศูนย์กลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม เปรียบเสมือนแกน
ของกลุ่ม เป็นผู้มีโอกาสติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนมากกว่าทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม
สูง  
         2. ผู้นํา หมายถึง บุคคลซึ่งนํากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่วัตถุประสงค์หรือสู่จุดหมายที่วางไว้ แม้แต่
เพียงช้ีแนะให้กลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทางก็ถือว่าเป็นผู้นําทั้งน้ีรวมถึงผู้นําที่นํากลุ่มออกนอกลู่นอกทาง
ด้วย  
         3. ผู้นําหมายถึง บุคคลซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่คัดเลือกหรือยกให้เขาเป็นผู้นําของกลุ่มซึ่งเป็นไป
โดยอาศัยลักษณะทางสังคมมิติของบุคคลเป็นฐาน และสามารถแสดงพฤติกรรมของผู้นําได้  
  4. ผู้นําหมายถึง บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะบางอย่างคือสามารถสอดแทรกอิทธิพลบาง
ประการอันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มได้มากที่สุด 
         5. ผู้นํา หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งสามารถนํากลุ่มไปในทางที่ต้องการ เป็นบุคคลที่มีส่วนร่วมและ
เก่ียวข้องโดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเป็นผู้นํา  
       บุญทัน ดอกไธสง (2535: 266) ได้สรุปเก่ียวกับผู้นําไว้ว่า ผู้นํา (Leader) หมายถึง  
         1. ผู้มีอิทธิพล มีศิลปะ มีอิทธิพลต่อกลุ่มชน เพ่ือให้พวกเขามีความต้ังใจที่จะปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายตามต้องการ 
         2. เป็นผู้นําและแนะนํา เพราะผู้นําต้องคอยช่วยเหลือกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดตาม
ความสามารถ 
  3. ผู้นําไม่เพียงแต่ยืนอยู่เบ้ืองหลังกลุ่มที่คอยแต่วางแผนและผลักดัน แต่ผู้นําจะต้องยืนอยู่
ข้างหน้ากลุ่ม และนํากลุ่มปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
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เรื่องที่ 1.2 ความหมายของภาวะผู้นําทางวิชาการ  
 

 Leithwood, Jantzi and Steinbach (1999 อ้างใน Southworth, 2002) ได้ให้
ความหมาย ว่าความใส่ใจอย่างมากของผู้นําต่อพฤติกรรมของครูที่เก่ียวข้องโดยตรงกับกิจกรรม ที่มีผล
ต่อความก้าวหน้าของนักเรียน ซึ่งกล่าวได้เป็นสองนัย นัยที่หน่ึงคือชนิดที่แคบ หมายถึง มุ่งเน้นที่
พฤติกรรมของครูซึ่งจะช่วยเพ่ิมพูนการเรียนรู้ของนักเรียน และนัยที่สองคือชนิดที่กว้าง หมายถึงใสใ่จ
กับสภาพอ่ืน ๆขององค์การ เช่น วัฒนธรรมของโรงเรียนซึ่งผู้นําเช่ือว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของครู
เป็นต้น  
 Hallinger and Heck (1997 อ้างใน Southworth, 2002) กล่าวว่า ผลของภาวะผู้นําทาง
วิชาการแยกเป็นสามประเภทคือ การจัดทําพันธกิจของโรงเรียน การบริหารจัดการการเรียนการสอน 
และการส่งเสริมบรรยากาศของโรงเรียน 
  Debevoise, 1984; Wildy & Dimmock (1993 อ้างใน Chell, 1999) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา
ทางวิชาการมีความหมายรวมอยู่ในแวดวงของการกระทําของผู้บริหารโรงเรียนหรือที่มอบหมายให้
ผู้อ่ืนกระทําเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียน คือ การนิยามวัตถุประสงค์ของ
โรงเรียน การจัดทําเป้าหมายโดยรวมของโรงเรียน การจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 
การนิเทศและประเมินครู การประสานงานโครงการการพัฒนาบุคลากร และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี
กับเพ่ือนครูและในหมู่ครู  
 Dimmock & Walker (2005) ได้กล่าวว่าผู้บริหารโรงเรียนต้องมีภาวะผู้นําทางวิชาการ เพ่ือ
ดําเนินการให้นักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียน ผู้บริหารโรงเรียนเป็นตําแหน่งที่จะต้องส่งเสริมให้
เกิดความร่วมมือ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมพูนการเรียนรู้ของนักเรียนด้วย           

Leithwood (2006) กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้นําทางวิชาการหากต้องการที่จะ
พัฒนาโรงเรียน 

MacNeill et al. (2003) ให้ความหมายของภาวะผู้นําทางวิชาการว่าเก่ียวข้องกับ
ภาระหน้าที่แบบเดิม เช่น กําหนดเป้าหมายให้ชัดเจน จัดสรรทรัพยากรให้กับการสอน บริหารจัดการ
หลักสูตร กํากับติดตามแผนการสอน และประเมินครู เป็นต้น ในปัจจุบันน้ีมีภาระหน้าที่เพ่ิมเติมซึ่ง
รวมไปถึงการเน้นวิธีการหลักที่เก่ียวกับการสอนและการเรียน ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาวิชาชีพครู
มากขึ้น และเน้นการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ  

สรุป 
ผู้นํา (Leader) คือบุคคลที่ได้รับการแต่งต้ังหรือการเลือกต้ังหรือการยกย่องจากกลุ่ม ให้ทําหน้าที่ของ

ตําแหน่งผู้นํา เช่น การช้ีแนะ สั่งการ และช่วยเหลือให้กลุ่มสามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จตามจุดประสงค์ที่ต้ังไว้ 
ได้มีการเขียนช่ือผู้นําแตกต่างกันออกไปตามลักษณะงานและองค์การท่ีอยู่ ทั้งที่เป็นผู้นําตามตําแหน่งที่ได้รับ
การแต่งต้ัง เช่น ผู้บริหาร ผู้จัดการ ประธานกรรมการ ผู้อํานวยการ อธิการบดี ผู้บัญชาการเหล่าทัพ ผู้ว่า
ราชการ นายอําเภอ กํานัน เจ้าคณะจังหวัด เจ้าอาวาส ปลัดกระทรวง คณบดี หรือผู้นําในลักษณะอ่ืนๆที่ไม่ใช่
ตามตําแหน่งที่แต่งต้ัง  
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ประสิทธ์ิ เขียวศรี และคณะ (2548) กล่าวว่า ภาวะผู้นําทางวิชาการ หมายถึง การปฏิบัติของ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อนําให้ครูและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้ตามจุดมุ่งหมายและ
โครงสร้างสาระการเรียนรู้ที่กําหนดไว้ในหลักสูตร การเรียนรู้ของนักเรียน การสอนที่มีคุณภาพและ
การจัดองค์การที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เรื่องที่ 1.3 บทบาทผู้บริหารทางการศึกษากับภาวะผู้นําทางวิชาการ 
       
  ขอบข่ายและภารกิจงานวิชาการของสถานศึกษา ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ มีดังนี้  

1. การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการให้ความเหน็การพัฒนาสาระหลักสูตรทอ้งถิ่น  
2. การวางแผนงานด้านวิชาการ  
3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
6. การวัดผล ประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
7. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
8. การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู ้ 
9. การนิเทศการศึกษา 
10. การแนะแนว  
11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
12. การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ  
13. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน  
14. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถาน

ประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา  
16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา  
17. การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

สรุป 
 ภาวะผู้นําทางวิชาการ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมพูน  
การเรียนรู้ของนักเรียน โดยอาศัยกระบวนการเก่ียวกับการกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ การ
บริหารจัดการหลักสูตรและการสอน การพัฒนานักเรียน การพัฒนาครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาและการส่งเสริมบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
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บทบาทของผูบ้ริหารการศึกษากับภาวะผูน้ําทางวิชาการ  
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

กําหนดให้ผู้บริหารการศึกษามีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาทางวิชาการ มาตรฐานการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานท่ี 8 
ผู้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยมีบทบาท ดังน้ี  

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้นํา และความคิดริเริ่มที่เน้นการพัฒนาผู้เรียน  
2. ผู้บริหารใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้ข้อมูลผลการประเมินหรือผลการวิจัย 

เป็นฐานคิดทั้งด้านวิชาการและการจัดการ 
3. ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติ

การ  
4. ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการกระจายอํานาจ  
5. นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารจัดการการศึกษา  
6. ผู้บริหารให้คําแนะนํา คําปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใส่การจัดการศึกษาเต็มศักยภาพ

และเต็มเวลา  
 ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. รอบที่ 3 ในด้านบริหารและการพัฒนาสถานศึกษาตัวบ่งช้ีที่ 
7 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา ที่พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน
ตามบทบาท หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งเป็น
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามบทบาท หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการบริหารจัดการตามมาตรา 39 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยมีการบริหารจัดการ กํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานอย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ทั้ง 4 ด้าน และยึดหลักความคุ้มค่า คือ การบริหาร
จัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจํากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม รณรงค์ให้บุคลากรมีความ
ประหยัด ใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย่ังยืน 
 กฎหมายที่เก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา ได้กําหนดมาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพ 9 มาตรฐาน ดังต่อไปน้ี  
    1. หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา  
   2. นโยบายและการวางแผนการศึกษา  
   3. การบริหารด้านวิชาการ 
   4. การบริหารด้านธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่   
    5. การบริหารงานบุคคล  
    6. การบริหารกิจการนักเรียน  
    7. การประกันคุณภาพการศึกษา  
    8. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    9. การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน 
  ในส่วนการบริหารด้านวิชาการ ได้กําหนดให้มีสาระความรู้ ดังน้ีคือ  
    1. การบริหารจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ  
   2. หลักการและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร  



U T Q - 0 2 3 0 1 ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม พั ฒ น า ภ า ว ะ ผู้ นํา ท า ง วิ ช า ก า ร  

14 | ห น้ า  

   3. การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น  
   4. หลักและแนวคิดเก่ียวกับการนิเทศ  
   5. กลยุทธ์การนิเทศการศึกษา  
    6. การวางแผนและการประเมินผลการนิเทศการศึกษา  
    7. ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา 
   8. หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผล 
 รวมทั้งการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารการศึกษาที่เก่ียวกับมาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพ คือ มาตรฐานความรู้ 10 มาตรฐาน ดังน้ี 

1. หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา  
2. นโยบายและการวางแผนการศึกษา  
3. การบริหารจัดการการศึกษา  
4. การบริหารทรัพยากร  
5. การประกันคุณภาพการศึกษา  
6. การนิเทศการศึกษา  
7. การพัฒนาหลักสูตร  
8. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
9. การวิจัยทางการศึกษา 
10. คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผู้บริหารการศึกษา 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระตอนท่ี 1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 1 

 

 

 

สรุป 
 บทบาทผู้บริหารมีส่วนสําคัญในหลายๆด้าน ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นที่ผู้บริหารจําเป็นต้องรู้และปฏิบัติ
ตาม ไม่ว่าจะเป็นด้าน 1. หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา 2. นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
3. การบริหารจัดการการศึกษา 4. การบริหารทรัพยากร 5. การประกันคุณภาพการศึกษา 6. การนิเทศ
การศึกษา 7. การพัฒนาหลักสูตร 8. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 9. การวิจัยทางการศึกษา 
10. คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผู้บริหารการศึกษา ในส่วนการบริหารด้านวิชาการ ผู้บริหารควรมี
ความรู้ ดังน้ีคือ 1. การบริหารจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ  2. หลักการและรูปแบบการ
พัฒนาหลักสูตร 3. การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น  4. หลักและแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ 5. กลยุทธ์
การนิเทศการศึกษา 6. การวางแผนและการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 7. ระเบียบวิธีวิจัยทางการ
ศึกษา และ 8. หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผล 
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ตอนที่ 2 การจัดการศึกษาและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
 เรื่องที่ 2.1 การจัดการศึกษา 
 
 แนวการจัดการศึกษา     
     ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
กําหนดแนวการจัดการศึกษาของชาติ ไว้ในหมวดที่ 4 ต้ังแต่มาตรา 22 ถึง มาตรา 30 ซึ่งสรุป
สาระสําคัญได้ดังน้ี 
  1. การจัดการศึกษาต้องเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน/
ประสบการณ์การเรียนรู้ยึดหลักดังน้ี 
            1.1 ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ดังน้ันจึงต้องจัดสภาวะ
แวดล้อม บรรยากาศรวมทั้งแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆให้หลากหลาย เพ่ือเอ้ือต่อความสามารถของแต่ละ
บุคคล เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติที่สอดคล้องกับความถนัดและความสนใจ เหมาะสม
แก่วัย และศักยภาพของผู้เรียน เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่และเป็นการเรียนรู้กัน
และกัน อันก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง ชุมชน 
สังคมและประเทศชาติ โดยการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง บุคคล ชุมชน
และทุกส่วนของสังคม 
            1.2 ผู้เรียนมีความสําคัญที่สุด การเรียนการสอนมุ่งเน้นประโยชน์ของผู้เรียนเป็น
สําคัญจึงต้องจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึกปฏิบัติให้ทําได้ คิดเป็น ทําเป็น มีนิสัยรัก
การเรียนรู้และเกิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
       2. มุ่งปลูกฝังและสร้างลักษณะที่พึงประสงค์ให้กับผู้เรียนโดยเน้นความรู้ คุณธรรมค่านิยมที่ดี
งามและบูรณาการความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ อย่างสมดุลรวมทั้งการฝึกทักษะและกระบวนการคิด การ
จัดการการเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ใช้ความรู้โดยให้ผู้เรียนมีความรู้และระสบการณ์ 
ในเรื่องต่าง ๆ ดังน้ี 
             2.1 ความรู้เรื่องเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่
ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทย
และระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
            2.2 ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมทั้งความรู้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์เรื่องการจัดการ การบํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลย่ังยืน 
            2.3 ความรู้เก่ียวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และการรู้จัก
ประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา 
             2.4 ความรู้และทักษะด้านคณิตศาสตร์และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทยอย่าง
ถูกต้อง 
             2.5 ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตอย่างมีความสุข 
         3. กระบวนการเรียนรู้ ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้กําหนดแนวทางในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ของสถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องดังน้ี 
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             3.1 จัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของ 
ผู้เรียน โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
             3.2 ให้มีการฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการ
ประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา 
             3.3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทําได้ 
คิดเป็น ทํา เป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง 
            3.4 จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วน 
สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 
             3.5 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมสื่อการเรียน
และอํานวยความสะดวก เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ 
             3.6 ผู้เรียนและผู้สอนเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่ง
วิทยาการประเภทต่าง ๆ 
             3.7 การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุก สถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดา
มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
        4. การส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้กําหนด
บทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ของรัฐและสถานศึกษาต่าง ๆ ดังน้ี 
             4.1 รัฐต้องส่งเสริมการดํา เนินงาน และการจัดต้ังแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุก
รูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ 
อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้ 
อย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 
             4.2 ให้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเพ่ือความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองดีของชาติ การดํา รงชีวิตและการประกอบอาชีพ
ตลอดจนเพ่ือการศึกษาต่อ 
             4.3 ให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหน้าที่จัดทําสาระของหลักสูตรในส่วนที่เก่ียวข้อง 
กับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือเป็นสมาชิกที่ดี
ของครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
             4.4 หลักสูตรการศึกษาระดับต่าง ๆ ต้องมีลักษณะหลากหลายเหมาะสมกับแต่ละ
ระดับ โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล สาระของหลักสูตร ทั้งที่เป็นวิชาการ วิชาชีพ ต้องมุ่ง
พัฒนาคนให้มีความสมดุล ทั้งด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
             4.5 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบัน
สังคมอ่ืน ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีการ
จัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการ
ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้
มีการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน 
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              4.6 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพรวมทั้งการ
ส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับ
การศึกษา 
         5. การประเมินผลการเรียนรู้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้ระบุถึงวิธีการ
ประเมินผลการจัดกระบวนการเรียนรู้ไว้ว่า ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผลผู้เรียนโดยพิจารณาจาก
พัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการ
ทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบ
การศึกษา นอกจากน้ัน การประเมินผลผู้เรียนยังต้องเก่ียวข้องกับหลักการสําคัญ คือ 
            5.1 ใช้วิธีการที่หลากหลายในการประเมินผู้เรียน 
             5.2 ใช้วิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสเข้าศึกษาต่อ 
             5.3 ใช้การวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
             5.4 มุ่งการประกันคุณภาพ โดยสถานศึกษาทํา การประเมินผลภายในทุกปี และ
รายงานผลการประเมินต่อต้นสังกัดและสาธารณชน 
             5.5 สถานศึกษาได้รับการประเมินภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้ง ทุก 5 ปี  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  เรื่องที่ 2.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา 
 การประกันคุณภาพ หมายถึง การบริหารจัดการ และการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ
ของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการ
ศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถาน
ประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม 
ความสาํคญัของการประกันคุณภาพการศกึษา มีความสาํคัญ 3 ประการ คือ  

สรุป 
 การจัดการศึกษามีประเด็นสําคัญที่ต้องนําไปบริหารจัดการในสถานศึกษาดังน้ี  

1. การจัดการศึกษาต้องเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน/ 
ประสบการณ์การเรียนรู้  

2. มุ่งปลูกฝังและสร้างลักษณะที่พึงประสงค์ให้กับผู้เรียนโดยเน้นความรู้ คุณธรรมค่านิยมที่ดีงาม
และบูรณาการความรู้ในเรื่องต่าง ๆ  

3. กระบวนการเรียนรู้ ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้กําหนดแนวทางในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ของสถานศึกษาและหน่วยงาน 

4. การส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้กําหนด
บทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ของรัฐและสถานศึกษาต่าง ๆ  

5.การประเมินผลการเรียนรู้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
 



U T Q - 0 2 3 0 1 ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม พั ฒ น า ภ า ว ะ ผู้ นํา ท า ง วิ ช า ก า ร  

18 | ห น้ า  

1. ทําให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เช่ือถือได้ เกิดความเช่ือมั่นและสามารถ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความเสมอ
ภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 

3. ทําให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่าง
จริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 
  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้
ผู้รับบริการการศึกษา ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษา
ให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงย่ิงขึ้น 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

17. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 47 ประกอบด้วย 2 ระบบ มีรายละเอียด ดังน้ี  

1. ระบบการประกันคณุภาพภายใน 
     ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา
น้ันหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 : มาตรา 4) 

ความสําคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543: 11) 

    1.1 จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือทําให้บุคลากรเสียหน้า โดย
เป้าหมายสําคัญอยู่ที่ การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

     1.2 การที่จะดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1.1  ต้องทําให้การประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเป้าหมายชัดเจน ทําตามแผนตรวจสอบ
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบท่ีมีความโปร่งใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนา
คุณภาพการทํางาน 

    1.3 การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร ครู อาจารย์และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะต้องให้ผู้เก่ียวข้อง เช่น 
ผู้เรียน ชุมชน เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือหน่วยงานที่กํากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมาย 
วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันทํา ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามี
คุณภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม 
และประเทศชาติ 
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2. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
              การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่สํานักงานดังกล่าวรับรองเพ่ือเป็นการ
ประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

  ความสําคัญและมีความหมายต่อสถานศึกษาหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และสาธารณชน 
ดังต่อไปน้ี 

       2.1 เป็นการส่งเสริมให้สถานศึกษาพัฒนาเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานและพัฒนาตนเองให้
เต็มตามศักยภาพอย่างต่อเน่ือง 

         2.2 เพ่ิมความม่ันใจและคุ้มครองประโยชน์ให้ผู้รับบริการทางการศึกษาว่า
สถานศึกษาได้จัดการศึกษามุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เน้นให้ผู้ เรียนเป็นคนดี มี
ความสามารถ และมีความสุขเพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 

  2.3 สถานศึกษาและหน่วยงานที่กํากับดูแล เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา 
หน่วยงานต้นสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและชุมชนท้องถิ่นมี
ข้อมูลที่จะช่วยตัดสินใจในการวางแผนและดําเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้
เป็นไปในทิศทางที่ต้องการและบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนด 

        2.4 หน่วยงานที่เก่ียวข้องในระดับนโยบายมีข้อมูลสําคัญในภาพรวมเก่ียวกับ
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกําหนด
แนวนโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ตอนที่ 3 การบริหารจัดการด้านหลักสูตรและด้านการเรียนการสอน 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระตอนท่ี 2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 2 

สรุป  
สรุปพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

ได้กําหนดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนด
รายละเอียดไว้ในหมวด 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของการศึกษา  การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการ
ควบคุม ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษากําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดทํา
รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เก่ียวข้องและ
เปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก   
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เรื่องที่ 3.1 บทบาทของผู้บริหารในการบริหารจัดการด้านหลักสูตร 
 

การจัดการด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
 ในการบริหารจัดการด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์     
มีภาวะผู้นํา ที่อยู่บนพ้ืนฐานของการมีความรู้ในทฤษฎีและปรัชญาของหลักสูตร มีความเข้าใจในกรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานของหลักสูตรแต่ละประเภท มีความตระหนักถึงกลุ่มเป้าหมายทาง
การศึกษาของโรงเรียน และความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจใน
หลักการ วิธีการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามเป้าหมายที่หลักสูตรต้องการ ซึ่งการเป็นผู้นําด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ที่เป็น
ระบบและชัดเจนเก่ียวกับองค์กรและจุดมุ่งหมายขององค์กร  ที่จะทําให้ทุกฝ่ายเกิดความมั่นใจได้ว่า 
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรเป็นองค์ประกอบที่สําคัญหน่ึงที่จะช่วยให้
เป้าหมายขององค์กรบรรลุผล  
บทบาทของผู้บริหารในการบริหารจัดการด้านหลักสูตร 

 ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการด้าน
หลักสูตร ดังน้ี  
 1. วางแผนปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
 2. ประเมินความเหมาะสม และคุณภาพของโครงการการพัฒนาหลักสูตร 
 3. อํานวยการให้เป็นไปตามนโยบาย และปรัชญาของการศึกษาและหลักสูตร 

4. อํานวยการในการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในหลักสูตร 
5. ใช้ข้อมูลจากการวิจัยและส่งเสริมการวิจัยในโรงเรียน 
6. ประสานงานกับบุคคลอ่ืน ในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนพิเศษ เช่น กลุ่มนิเทศ 

ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา เป็นต้น 
7. ทํางานร่วมกับผู้นิเทศในการใช้หลักสูตร ให้สัมพันธ์กับผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
8. เตรียมผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร 
9. อํานวยความสะดวกในเรื่องเวลา และที่ปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร 
10. ช่วยเหลือครูโดยใช้เทคนิคการแนะแนว และที่ปรึกษาเกี่ยวกับการใช้หลักสูตร 
11. จัดองค์กร และอํานวยการโครงการที่เก่ียวกับการจัดบริการทางการศึกษาที่จัดขึ้นเป็น

พิเศษ 
12. แนะนําเก่ียวกับการใช้หลักสูตรให้ชุมชนเข้าใจ 
13. ส่งเสริมการติดต่อ การประสานงานกับโรงเรียนเดียวกันในการพัฒนาหลักสูตร 
รุ่งนภา  นุตราวงศ์ ได้กล่าวถึงบทบาทผู้บริหารในยุคปัจจุบัน จําเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระบบการศึกษา โดยมีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนไปสู่คุณภาพตามมาตรฐาน ซึ่งถูกกําหนดขึ้นเพ่ือให้
ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง ในสังคมโลกที่มีความซับซ้อนขึ้น ในการจัดการศึกษาเพ่ือให้ประชากรของ
ชาติมีความรู้ ความสามารถ ที่จําเป็นสําหรับการดํารงชีวิตและการทํางานในโลกยุคศตวรรษที่ ๒๑ 
ผู้บริหารโรงเรียนยุคใหม่มีบทบาทสําคัญอย่างย่ิงต่อการยกระดับศักยภาพสถานศึกษาให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ  
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1. ผู้นําทางวิชาการ (Academic leadership): ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้นําทาง
วิชาการ โดยมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานและหลักสูตร ซึ่งเป็นหัวใจในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือ ให้คําแนะนําแก่ครูและบุคลากรที่เก่ียวข้อง ตลอดจนสามารถ
ตัดสินใจในทิศทางที่ถูกต้องเพื่อให้การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบทความต้องการของโรงเรียน นอกจากน้ันผู้บริหารจะต้องมีความ
เข้าใจเรื่องระบบตรวจสอบและประกันคุณภาพ สามารถใช้ผลการตรวจสอบประกันคุณภาพเป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจ และปรับปรุงการจัดการศึกษาเพ่ือให้บรรลุผลตามที่คาดหวังไว้ต่อไป  

2. ผู้นําชุมชน (Community leadership) ในระบบการศึกษาที่กระจายอํานาจให้ท้องถิ่น
และชุมชนมีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษานั้น การร่วมแรงร่วมใจจากชุมชนและภาคส่วนต่าง ๆ 
ซึ่งรวมถึงครู ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน เป็นสิ่งจําเป็นในการจะช่วยนําพาให้การพัฒนาการศึกษา
ประสบความสําเร็จ ดังน้ันผู้บริหารโรงเรียนต้องสามารถเป็นผู้นําชุมชน และเป็นตัวกลางในการ
ประสานความร่วมมือของทุกฝ่ายในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ  

3. ผู้นําด้านบริหารจัดการ (Administrative leadership) ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นําในการ
บริหารจัดการการดําเนินงานต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดลําดับ
ความสําคัญของงานโดยคํานึงถึงการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานเป็นสําคัญ เพ่ือให้ทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้องมีการดําเนินงานที่มุ่งไปในทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน นอกจากนั้นจะต้องสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อประสิทธิภาพในการทํางาน เช่น ส่งเสริมให้มีการทํางานเป็นทีม จัดเวลาให้ครูได้
พูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้ และวางแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นต้น 
 
 
 
 
 

 
 

 
เรื่องที่ 3.2 บทบาทของผู้บริหารในการบริหารจัดการด้านการเรียน 

การสอน 

 
บทบาทของผู้บริหารในการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอน 

ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการเป็นผู้นําให้ครูสามารถ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างเป็นระบบ การจัดองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนให้มี
ความสัมพันธ์กัน เพ่ือสะดวกต่อการนําไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางของการเรียนการสอนที่กําหนดไว้  
องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนมี 10 องค์ประกอบ คอื  

1. การรู้จักพ้ืนฐานของผู้เรียน  
2. การกําหนดจุดมุ่งหมายของการสอน 
3. การกําหนดเน้ือหาสาระสําหรับการสอน 

สรุป 
 ผู้บริหารการศกึษามีบทบาทสําคัญในการจดัการการศึกษา  โดยมีบทบาทหน้าที่ในการบริหาร
จัดการหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนไปสู่คณุภาพตามมาตรฐาน 
นอกจากน้ันผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นําในด้านต่างๆ เช่น ผู้นําทางวิชาการ ผู้นําทางชุมชน และ ผู้นําด้าน
การบริหารจัดการ เป็นต้น 
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4. การเตรียมความพร้อมในการเรียน 
5. การดําเนินการสอน 
6. การสร้างเสริมทักษะ 
7. การสนับสนุนการสอน 
8. การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการสอน 
9. สัมฤทธิผลของการสอน 
10. การปรับปรุง แก้ไข 
บทบาทของผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา ในฐานะเป็นผู้นําในการบริหาร

จัดการเรียนการสอน มีดังน้ี 
1. จะต้องเปิดโอกาสให้ครูรู้จักปัญหา ความต้องการและพฤติกรรมของนักเรียนที่สอนเป็น 

อย่างดี 
2. จะต้องช่วยให้นักเรียนได้รับความเสมอภาคทุกคน 
3. จะต้องเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
4. จะต้องส่งเสริมให้นักเรียนดํารงชีวิตร่วมกับเพ่ือนในหมู่คณะได้อย่างมีความอบอุ่น                  

และมีความสุข 
5. จะต้องเปิดโอกาสให้เกิดการฝึกฝนการอยู่ร่วมกันของนักเรียนในระบอบประชาธิปไตย 

อย่างมากที่สุด   
6. จะต้องช่วยให้เกิดบูรณาการประสบการณ์ทั้งมวลของนักเรียน  
7. จะต้องกระตุ้นให้ครู ได้ให้ความสนใจกับการพัฒนาการทุก ๆ ด้านของนักเรียน 
8. จะต้องยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับความต้องการ และความสนใจของนักเรียน 
9. จะต้องส่งเสริมสมรรถภาพในการสอนของครูให้ดีย่ิงขึ้น 
นอกจากน้ัน ในการจัดการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 

2551 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้กําหนดบทบาทผู้บริหารโดยเฉพาะผู้บริหาร
สถานศึกษามีบทบาทสําคัญ ดังน้ี  

1. ศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ตลอดจน
เอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

2. ร่วมมือกับคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่งและสามารถ
ดํารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 

3. ดําเนินการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน ได้เข้าใจแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้วยวิธีการและรูปแบบต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม    
 4. ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรจัดทําหน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษา ความต้องการของท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะ 
กระบวนการ ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 5. ระดมทรัพยากรในชุมชน พร้อมทั้งแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 
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 6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู้ สื่อ
การเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนเทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
 7. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 8. เป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลงให้บุคลากรในสถานศึกษามีการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ
โดยเน้นการนิเทศแบบกัลยาณมิตร เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
 9. ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย พร้อมทั้งนําผลการวัดและประเมินผลมาพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
 10. จัดให้มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสถานศึกษา ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น 
ประชุมสัมมนา ประชุมปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน เพ่ือการพัฒนาบุคลากรครูให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
 11. ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือบริการเครือข่ายและชุมชน 
 
 
 
 
 

 

 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระตอนท่ี 3 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 3 

 

 

 

 

 

สรุป 
     ผู้บริหารที่สามารถนําพาให้สถานศึกษามีความเจริญก้าวหน้าในทุก ๆ ด้านได้น้ัน ต้องอาศัย
คุณสมบัติที่สําคัญ คือ มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ใช้หลักธรรมทางศาสนา
เข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม มีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และมุ่งแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนางานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
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ตอนที่ 4 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
     เรื่องที่ 4.1 กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
การวิจัยและการพัฒนา (Research and Development)  
         การวิจัยและพัฒนา เป็นคําที่แปลมาจาก Research and Development ซึ่งคําย่อ คือ 
R&D การวิจัยและพัฒนา ในการการพัฒนาการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษามีหลักดังน้ี 
 1.การกําหนดปัญหาความจําเป็นความต้องการในการพัฒนา โดยผู้วิจัยจะต้องวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง และต้องวิเคราะห์ให้ทราบสาเหตุของปัญหานั้น
ว่ามีสาเหตุใดใดที่เป็นสาเหตุที่สําคัญที่จะต้องได้รับการแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผู้เรียนในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแนวทางที่ไม่พึงประสงค์ 
  2. การสร้างเครื่องมือในการแก้ปัญหาพัฒนา ผู้วิจัยจะต้องวิเคราะห์ผู้เรียนที่เป็นเป้าหมายใน
การพัฒนา หรือจะต้องวินิจฉัยข้อบกพร่องของผู้เรียนเป็นรายบุคคล หรือ รายกลุ่มเพ่ือหาจุดบกพร่อง
ที่เป็นปัญหา หรือจุดที่ต้องการพัฒนา ว่ามีข้อบกพร่องอะไร อย่างไรบ้าง เพ่ือประโยชน์ต่อการนําไป
สร้างเครื่องมือหรือนวัตกรรมในการแก้ปัญหา/พัฒนา 
  3. การจัดกิจกรรมการแก้ปัญหาพัฒนา ผู้วิจัยจะต้องนําเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปใช้แก้ปัญหา/
พัฒนา ให้เป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ 
  4. การวัดและประเมิน ผู้วิจัยต้องอาศัยเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนใหญ่เป็น
การประเมินหลากหลายวิธี แต้เน้นสภาพจริงที่ครอบคลุมทั้งด้านเน้ือหาความรู้ด้านคุณธรรม และ
ทักษะต่างๆ ทั้งน้ีย่อมขึ้นอยู่มาตรฐานการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ในแต่ละสาระย่อยของหน่วย
เรียนรู้น้ันๆ 

แนวการเขียนเค้าโครงการวิจัย 
1. ชื่อเรื่อง การที่จะทําวิใจเรื่องอะไรน้ัน ย่อมขึ้นอยู่กับปัญหาที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้ใน

ช้ันเรียนของตนเอง เพ่ือแก้ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียนประเด็นที่ไม่บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ใน
ทุกๆหน่วยสารระการเรียนน้ันๆ สิ่งสําคัญจะต้องผ่านการวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุแห่งปัญหาและ
แนวทางเลือกในการแก้ปัญหา หัวข้อแนวทางในการแก้ปัญหาจะเป็นส่วนสําคัญต่อการนํามากําหนด
เป็นช่ือเรื่องการวิจัย 

การต้ังช่ือเรื่องการวิจัย : จะมีส่วนประกอบที่บ่งบอกถึงตัวแปรที่ศึกษาประชากร และลักษณะ
ของการศึกษาโดยต้องเข้าใจ ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย หมายถึงคุณลักษณะของสิ่งที่ท่านต้องการศึกษา 
เช่นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หรือ พฤติกรรมและบุคลิกภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

2. ความสําคัญของปัญหา (หลักการและเหตุผล) แนวทางในการเขียนหลักการและเหตุผล
หรือที่มาของปัญหาน้ันๆ ผู้วิจัยจะต้องคํานึงถึงสภาพของปัญหาที่ได้ทําการวิเคราะห์ไว้ในตอนต้นว่ามี
สภาพของปัญหาอย่างไรบ้าง ที่มีความเก่ียวพันกับคุณลักษณะของสื่อที่จะทําการวิจัย ลักษณะการ
เขียนต้องมีเหตุผล และมีข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงประกอบในการแสดงเหตุผลที่มีน้ําหนักและความ
เช่ือถือ เช่น เอกสารอ้างอิง ผลการวิจัยที่เก่ียวของหรือทฤษฏีต่างๆ เป็นต้น 

3. วัตถุประสงค์การวิจัย การเขียนวัตถุประสงค์การวิจัย เป็นการกําหนดคําตอบที่ต้องการ
ของครูผู้วิจัยว่า ต้องการจะรู้เรื่องเกี่ยวกับอะไร แนวทางในการเขียนจะต้องเขียนให้ครอบคลุมเฉพาะ
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ในสิ่งที่ต้องการศึกษาเท่าน้ัน ซึ่งสอดคล้องกับเร่ืองที่จะทําการวิจัย ภาษาที่ใช้จะต้องเข้าใจง่าย  
ไม่วกวน ตรวจสอบหรือวัดได้  

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ในการพิจารณาประเมินผลการวิจัยน้ัน หลักสําคัญประการ
หน่ึงที่ใช้ในการพิจารณาตัดสินคุณค่าของงานวิจัย ก็คือ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ผู้วิจัยต้อง
คาดคะเนผลท่ีได้รับจากวิจัย ซึ่งเขียนได้ 2 ทาง คือ 
  4.1 ความรู้ที่ได้ เป็นการกล่าวถึงประโยชน์ทางการวิจัยว่า จะทําให้ทราบข้อเท็จจริงหรือ
เพ่ิมพูนความรู้ในเรื่องใด ในอันที่จะเป็นการเสริมสร้างสติปัญญา หรือจิตใจ หรือพฤติกรรม หรือ 
บุคลิกภาพของผู้เรียน 
  4.2 การนําผลการวิจัยไปใช้ เป็นการกล่าวถึงความรู้ หรือ ผลที่ได้รับจากการวิจัยน้ันว่า
จะสามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อใคร และเป็นประโยชน์อย่างไร 
  5. แนวคิด/หลักการ/ทฤษฎีที่นํามาใช้ในการแก้ปัญหา/พัฒนา มีความสําคัญและจําเป็น
อย่างย่ิงต่อการศึกษาค้นคว้าต่อไปในรายละเอียดของการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการแก้ปัญหา 
โดยเฉพาะแนวคิด/หลักการที่สําคัญๆที่จะต้องนํามาใช้ในการปรับวิธีการ /สื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและสามารถนําไปสู่การแก้ปัญหา/พัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ันๆ 
เอกสารและผลงานที่นํามาอ้าง อาจจะหาได้ทั้งที่เป็นสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ เช่น ตํารา ผลงานวิจัย 
หนังสือ วารสาร หรือ หนังสือพิมพ์ ตลอดจนข้อคิดเหฌนของบุคคลท่ีสังคมยอมรับในความรู้
ความสามารถและตําแหน่งหน้าที่ เป็นต้น 
  6. วิธีดําเนินการวิจัย 

  6.1 วิธีการ/กิจกรรม/นวัตกรรมที่ใช้ในการแก้ปัญหา/พัฒนา ผู้วิจัยนําเทคนิคต่างๆ 
ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด/หลักการมาใช้ในการกําหนดวิธีการ หรือ กิจกรรมหรือสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหาหรอพัฒนาให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กําหนดไว้  

  6.2 ประชากร นักเรียนที่เป็นปัญหา/ต้องการพัฒนา ช้ันไหน จํานวนเท่าไหร่ เป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีผู้วิจัยต้องการแก้ปัญหา/พัฒนาโดยเฉพาะ ผู้เรียนไม่บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้เรื่อง
ใดเรื่องหน่ึง ตามแผนการเรียนรู้ ในหน่วยการเรียนรู้ใดหน่วยการเรียนรู้หน่ึง 

  6.3 เครื่องมือและการรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีหลาย
ชนิดของการวิจัย ครูผู้วิจัยควรเลือกใช้เครื่องมือ หรือพัฒนาเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จะถูกต้องตามความเป็นจริงมาพียงใด 
ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของเคร่ืองมือดังกล่าว และถือว่าเป็นข้อกําหนดที่สร้างขึ้นเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจตรงกันทั้งผู้ให้ข้อมูลและผู้ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบ
สัมภาษณ์ แบบสอบถาม เป็นต้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ี แต่ละชนิดมี
คุณลักษณะที่แตกต่างกันและมีความเหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละชนิดไม่เหมือนกัน สิ่ง
สําคัญ เมื่อสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว จําเป็นต้องหาคุณภาพของ
เครื่องมือดังกล่าว เพ่ือให้ช่ือมั่นว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถวัดได้ตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด  หรือ
สามารถวัดได้ตรงตามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ สามารถวัดได้คงที่แน่นอนไม่เปลี่ยนแปลงไป
มาไม่ว่าจะวัดก่ีครั้ง เมื่อไหร่ ที่ไหน 

  6.4 การวิเคราะห์ข้อมูล และการนําเสนอข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล เป็น
กระบวนการนําข้อมูลที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและนํามาจัดกระทําโดยใช้วิธีการทางสถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยทราบว่า ข้อมูลรวบรวมอยู่ในระดับใด  
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7. ระยะเวลาในการดําเนินโครงการเป็นเทคนิคหน่ึงที่ใช้ในการวางแผนการดําเนินงานโดยใช้
แผนภูมิของแกนท์ เป็นแผนภูมิที่แสดงถึงกิจกรรมและกําหนดระยะเวลาในการกระทํากิจกรรมต่างๆ 
ตามแผน เพ่ือเป็นการควบคุมการปฏิบัติงานของครูผู้ทําวิจัย สิ่งสําคัญจะต้องแสดงขั้นตอน ในการ
ดําเนินงานโดยแสดงถึงกิจกรรแต่ละกิจกรรมจะเริ่มต้นและแล้วเสร็จเมื่อใด  

8. ผู้รับผิดชอบ คือ ช่ือ สกุล ตําแหน่งหน้าที่ และสังกัดของครูผู้ทําวิจัย 
นอกจากน้ันผู้บริหารในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษามีบทบาทสําคัญในการส่งเสริม และ

สนับสนุนให้ใช้ การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับโรงเรียน และผู้บริหารในระดับโรงเรียน
มีบทบาทสําคัญ ในการนิเทศบนพ้ืนฐานการวิจัย (Research Based Supervision: RBS) ด้วย
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบ P-A-O-R (Plan-Action-Observe-Reflect) ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในระดับโรงเรียนและระดับห้องเรียน 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 วงจรการวิจัยปฏิบัติการ ผู้บริหารบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ในโรงเรียนโดยใช้กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบ P-A-O-R (Plan-Action-Observe-
Reflect) มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

 1. การวางแผน (Planning) เริ่มต้นด้วยสํารวจปัญหาร่วมกันระหว่างบุคคลภายในโรงเรียน 
เพ่ือให้ได้ปัญหาที่สําคัญที่ต้องการให้แก้ไขตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดของปัญหาน้ันเก่ียวกับ
ลักษณะของปัญหาเกี่ยวข้องกับใคร แนวทางแก้ไขอย่างไร และจะต้องปฏิบัติอย่างไร               

บรรลุเป้าหมาย จนบรรลุเปาหมาย 

สะท้อนผล R 

วางแผน P 

ปรับแผน P 

ปฏิบัติA 

ปฏิบัติA สังเกต O 

สังเกต O 

สะท้อนผล R 

วงจรที ่ 1 

วงจรที ่ 2 
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 2. การปฏิบัติ (Action) เป็นการนําแนวคิดที่กําหนดเป็นกิจกรรมในขั้นวางแผนมา
ดําเนินการ โดยการวิเคราะห์วิจารณ์ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นร่วมกันของทีมงาน ประกอบไปด้วยเพ่ือ
ทําการแก้ไขปรับปรุงแผน ฉะน้ันแผนที่กําหนดควรจะมีความยืดหยุ่นปรับได้      

  3. การสังเกต (Observation) เป็นการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เกิดขึ้นด้วยความรอบคอบซึ่งอาจ
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งที่คาดหวังและไม่คาดหวัง โดยอาศัยเคร่ืองมือการเก็บข้อมูลเข้าช่วย  

4. การสะท้อนผล (Reflection) เป็นขั้นสุดท้ายของวงจรการทํางานวิจัยปฏิบัติการ คือ การ
ประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหา หรือสิ่งที่เป็นข้อกําจัดที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติการ 
ผู้วิจัยร่วมกันกลุ่มผู้เก่ียวข้องจะต้องตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นในแง่มุมต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับสภาพของ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน และของระบบการศึกษาที่ประกอบการอยู่ โดยผ่านการถก
อภิปรายปัญหา การประเมินโดยกลุ่มจะทําให้ได้แนวทางของการพัฒนาขึ้นตอนการดําเนินกิจกรรม 
และเป็นพ้ืนฐานข้อมูลที่นําไปสู่การปรับปรุงและการวางแผนการปฏิบัติต่อไป 

 ผู้บริหารจะค้นหาปัญหาและแนวทางพัฒนาโรงเรียนแล้วนํามาวิเคราะห์เพ่ือกําหนดเป้าหมาย
ในการแก้ปัญหา รวมถึงการค้นหาและพัฒนานวัตกรรมที่จะใช้แก้ปัญหา เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติในช้ัน
เรียนร่วมกับครู (Working in Classroom) โดยผู้บริหารจะร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมเป็นเพ่ือนร่วมเรียนรู้
กับครูในโรงเรียนอย่างกัลยาณมิตรโดยใช้เทคนิคการช้ีแนะสะท้อนคิด (Reflective Coaching) การ
เป็นพ่ีเลี้ยงและผู้สนับสนุน (Mentoring and Supporting) เพ่ือร่วมกันกําหนดกระบวนการและ
ขั้นตอนในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนทุกมิติ ให้บรรลุผลตามเป้าหมายของหลักสูตร ซึ่งแนวทาง
ในการเร่ิมต้นพัฒนานวัตกรรมเพ่ือทําวิจัยปฏิบัติการร่วมกับครูในโรงเรียน น้ันคือ ผู้บริหารและครูต่าง
ทําวิจัยปฏิบัติการ มีขั้นตอนดังน้ี 
 1. การวิเคราะห์ปัญหา โดยผู้บริหารจะค้นหาปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาโดยเข้าสังเกต
การสอนหรือเก็บข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับปัญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกับครูใน
โรงเรียน แล้วนําปัญหาหรือแนวทางการแก้ปัญหามาวิเคราะห์ร่วมกับครูเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม
ต้ังแต่เริ่มต้น 
 2. การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และพิจารณารายการนวัตกรรมที่มีความเป็นไปได้ใน
การแก้ปัญหา โดยผู้บริหารนําผลการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกับครูมาศึกษาวิเคราะห์ในเชิงวิชาการ และ
ศึกษาค้นคว้าถึงความเป็นไปได้ที่จะนําไปสู่การเลือกวิธีการแก้ปัญหา และนําทางเลือกดังกล่าวไปสู่
การพิจารณาร่วมกันกับครูในโรงเรียน เพ่ือเลือกนวัตกรรมที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาต่อไป  
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ภาพท่ี 2 กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
 3. เลือกนวัตกรรมที่เหมาะสมท่ีสุด โดยผู้บริหารและครูร่วมกันวิเคราะห์เพ่ือกําหนดและเลือก
นวัตกรรมที่เหมาะสมที่จะนําไปสู่การแก้ปัญหาโดยพิจารณาถึงความเหมาะสม ครอบคลุมประเด็น
ปัญหา เมื่อนําไปสู่การปฏิบัติจริงในห้องเรียนและโรงเรียน 
 4. สร้างต้นแบบนวัตกรรม ผู้บริหารและครูร่วมกันสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับปัญหาโดย
ยึดหลักวิชาการและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างนวัตกรรมที่จะนําไปทดลองใช้ในช้ันเรียนของครู              
และเก็บข้อมูลเพ่ือนําไปวิเคราะห์หาแนวทางพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมต่อไป (ซึ่งจัดเป็นขั้นตอน D1: 
Development-1 และ R1: Research-1 ในขั้นตอนการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม)  
 5. ทดลองใช้และปรับปรุงต้นแบบอย่างต่อเน่ือง หลังจากสร้างต้นแบบนวัตกรรมแล้ว 
ผู้บริหารและครูร่วมกันนํานวัตกรรมมาใช้แก้ปัญหาในช้ันเรียนหรือโรงเรียน ซึ่งต้นแบบนวัตกรรมใน
ระยะเร่ิมต้นอาจจะยังไม่สมบูรณ์เพียงพอที่จะใช้แก้ปัญหาให้บรรลุเป้าหมายได้ จึงต้องมีการปรับปรุง
นวัตกรรมและเก็บข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ผลการใช้นวัตกรรมให้เหมาะสมย่ิงขึ้น (ซึ่งจัดเป็นขั้นตอน D2: 
Development-2 และ R2: Research-2 ในขั้นตอนการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม 
 6. ทดลองภาคสนาม หลังทดลองใช้และพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมจนมั่นใจแล้ว ผู้บริหารและ
ครูร่วมกันนํานวัตกรรมไปใช้จริงในช้ันเรียนหรือโรงเรียน และร่วมกันสังเกตผลและเก็บข้อมูลเพ่ือ
นําไปวิเคราะห์ต่อไป (ซึ่งจัดเป็นขั้นตอน D3:  Development-3 และ R3: Research-3 ในขั้นตอน
การพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม) 
 7. การประเมินผลการทดลองใช้ สรุปผล และเขียนรายงานการพัฒนานวัตกรรม หลังจาก
ผู้บริหารและครูร่วมกันพัฒนานวัตกรรมและทดลองใช้นวัตกรรม พร้อมทั้งเก็บข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลแล้ว จะนําขั้นตอนการพัฒนาและผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาเขียนรายงานเป็นเชิงวิจัย 

ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ปัญหาการปฏิบัติงาน 

ขั้นที่ 2 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี พิจารณารายการนวัตกรรมที่มี
ความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา 

ขั้นที่ 3 เลือกนวัตกรรมที่เหมาะสมท่ีสุด 

ขั้นที่ 4 สร้างต้นแบบนวัตกรรม 

ขั้นที่ 5 ทดลองใช้และปรับปรุงต้นแบบอย่างต่อเน่ือง 

ขั้นที ่6 ทดลองภาคสนาม 

ขั้นที่ 7 ประเมินผลการทดลองใช้ สรุปผล และเขียนรายงานการพัฒนา 
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 เมื่อดําเนินการครบ 7 ขั้นตอน ดังแผนภาพที่ 2 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมแล้ว  ผู้บริหาร
และครูได้เรียนรู้ร่วมกันโดยการปฏิบัติการวิจัยผ่านงานในหน้าที่ของทั้งผู้บริหารและครูในห้องเรียน
หรือโรงเรียน ตามแนวทาง Working with the teacher in the classroom ดังแผนภาพที่ 4 การ
ประยุกต์นวัตกรรมการนิเทศแนวใหม่สู่ห้องเรียน ผลที่ได้คือ ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และผล
พลอยได้คือ เกิดรายงานวิจัยของผู้บริหารและครู จากการปฏิบัติงานในหน้าที่ ระยะเริ่มต้นจะเน้นการ
พัฒนานวัตกรรม D1 จะตัวใหญ่ (นวัตกรรมสําคัญมาก) และเมื่อจบกระบวนการวิจัย R3 จะตัวใหญ่ 
(การวิจัยสําคัญมาก) ดังแผนภาพที่ 3 การพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม 
    
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 การพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม 

D1 R3 R1 D2 R2 D3 D1 
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ภาพท่ี 4 การประยุกต์นวัตกรรมการนิเทศแนวใหมสู่่ห้องเรียน (Working with the teacher in the 
classroom) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระตอนท่ี 4 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 4 

สรุป 
 การใช้การนิเทศบนพ้ืนฐานการวิจัย (Research Based Supervision : RBS) ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ด้วยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบ P-A-O-R (Plan-Action-Observe-Reflect) 
เป็นกระบวนการที่เกิดจากความเป็นผู้นําของผู้บริหาร เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติในช้ันเรียนร่วมกับครู 
(Working in Classroom) โดยผู้บริหารจะร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมเป็นเพ่ือนร่วมเรียนรู้กับครูในโรงเรียนอย่าง
กัลยาณมิตรโดยใช้เทคนิคการช้ีแนะสะท้อนคิด (Reflective Coaching) การเป็นพ่ีเลี้ยงและผู้สนับสนุน
(Mentoring and Supporting) เพ่ือร่วมกันกําหนดกระบวนการและขั้นตอนในการพัฒนาคุณลักษณะ
ของผู้เรียนทุกมิติ ให้บรรลุผลตามเป้าหมายของหลักสูตร  

ขั้นที่ 1สํารวจข้อมูลจากฐานข้อมูลของโรงเรียนและผลการวิจัย 

ขั้นที่ 2 วางแผนการนิเทศโดยใช้กระบวนการวิจัย Research Based 
Supervision : RBS 

ขั้นที่ 3 พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัย 

ขั้นที่ 4 เป็นพ่ีเลี้ยงและคําปรกึษาแก่ครู (Mentoring and 

ขั้นที่ 5 สะท้อนคิดให้ครูทบทวนการทํางาน (Coaching)  

ขั้นที่ 6 สรุปเป็นแนวปฏิบัติในขั้นต่อไป  

ขั้นที่ 7 จัดทํารายงานการนิเทศและเผยแพร่  

การเป็นผู้ช้ีแนะ 
สะท้อนคิด (Reflective 
Coaching) 

การเป็นพ่ีเลี้ยงและผู้สนับสนุน
(Mentoring and Supporting) 

การนิเทศบนพ้ืนฐาน      
การวิจัย (Research Based 
Supervision: RBS) 
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ตอนที่ 5 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา 

  เรื่องที่ 5.1 ความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

 
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2545,หน้า 1) หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มา

ใช้ให้เกิดประโยชน์ การศึกษาพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ ก็เพ่ือให้เข้าใจธรรมชาติกฎเกณฑ์ของสิ่งต่าง ๆ
และหาทางนํามาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์               

ทวีศักด์ิ  อนันตกุล (2546,หน้า 6) กล่าวว่า โครงสร้างพ้ืนฐานที่ทําให้เทคโนโลยีเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการนําไปประยุกต์ใช้งานเพ่ือเศรษฐกิจ สังคมและการพัฒนาคน 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ(2539,หน้า6) ได้ให้
ความหมายว่าเป็นความรู้ในกระบวนการดําเนินการใด ๆที่อาศัยคอมพิวเตอร์ทางด้านฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์กการติดต่อสื่อสาร การรวบรวมและการนําข้อมูลมาใช้อย่างทันการณ์เพ่ือก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ ทั้งทางด้านการผลิต การบริการ การบริหารและการดําเนินงานรวมท้ังเพ่ือการ 
ศึกษาและการเรียนรู้ซึ่งจะมีผลต่อความได้เปรียบทางด้านเศรษฐกิจ การค้าและการพัฒนาด้าน
คุณภาพชีวิตและคุณภาพของประชาชน  
          จึงสรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ใน
ระบบสารสนเทศ ต้ังแต่กระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศเพ่ือช่วยให้ได้
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจประกอบด้วย
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้สํานักงาน อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม
ต่าง ๆ รวมทั้งซอฟท์แวร์ทั้งแบบสําเร็จรูป และแบบพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้ในงานเฉพาะด้านซึ่งเครื่องมือ
เหล่าน้ีจัดเป็นเคร่ืองมือทันสมัยและใช้เทคโนโลยี กระบวนการ ในการนําอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ 
ข้างต้นมาใช้งานเพ่ือรวบรวมจัดเก็บประมวลผลและแสดงผลลัพธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆที่ 
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป เช่น การจัดเก็บข้อมูลในลักษณะของฐานข้อมูล เป็นต้น  
 จิตรา ประสิทธิชัยวุฒิ (2551) กล่าวว่า การสื่อสาร (communication) หมายถึง
กระบวนการในการส่งข่าวสารข้อมูลจากผู้ส่งข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือชักจูงให้
ผู้รับข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมากโดยคาดหวังให้เป็นไปตามที่ผู้ส่งต้องการองค์ประกอบของ
การสื่อสารประกอบด้วย 1) ผู้ส่งข่าวสาร 2) ข้อมลูข่าวสาร 3) สื่อในช่อง 
ทางการสื่อสาร 4)ผู้รับข่าวสาร และ5) ความเข้าใจและการตอบสนอง  
         พรพรหม อธีตนันท์ (2547) ให้ความหมายการสื่อสารไว้ว่า เป็นเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับ
ข่าวสาร ข้อมูลและการสื่อสาร นับต้ังแต่การสร้าง การนํามาวิเคราะห์หรือ ประมวลผลการรับและส่ง
ข้อมูล การจัดเก็บและการนําไปใช้งานใหม่ เทคโนโลยีเหล่าน้ี หมายถึง คอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วย
ส่วนอุปกรณ์ (Hardware) ส่วนคําสั่ง (software) ส่วนข้อมูล (Data) และระบบการสื่อสารต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นโทรศัพท์ ระบบสื่อสารข้อมูลดาวเทียม หรือเคร่ืองมือสื่อสารใด ๆทั้งมีสายและไร้สาย  
     สรุปได้ว่าการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการสําหรับแลกเปลี่ยนสาร รูปแบบ 
อย่างง่ายของสาร คือ จะต้องส่งจากผู้ส่งสารหรืออุปกรณ์เข้ารหัสไปยังผู้รับสารหรืออุปกรณ์ถอดรหัส  
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      เมื่อรวมความตามกล่าวข้างต้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงหมายถึง การนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และเครือข่ายโทรคมนาคมที่
เช่ือมต่อกัน สําหรับใช้ในการส่งและรับข้อมูล และมัลติมีเดียเก่ียวกับความรู้ โดยผ่านกระบวนการ
ประมวลหรือจัดทําให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายและความสะดวกมาใช้ประโยชน์สําหรับการศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้คนไทยสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตก (พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ และคณะ (2543)  

ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
 Souter (1999) ได้สรุปไว้ ประการแรก การสื่อสารถือเป็นสิ่งจําเป็นในการดําเนินกิจกรรม
ต่าง ๆของมนุษย์ สิ่งสําคัญที่มีส่วนในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ประกอบด้วย สื่อในการ
สื่อสาร การสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ประการที่สอง ประกอบด้วย
ผลิตภัณฑ์หลักที่มากไปกว่าโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ เช่น แฟกซ์ อินเทอร์เน็ต อีเมล์ ทําให้ 
สารสนเทศเผยแพร่หรือกระจายออกไปในที่ต่าง ๆได้สะดวก ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีผลให้งานด้านต่าง ๆ มีราคาถูกลง ประการที่สี่ เครือข่ายได้รับประโยชน์จาก
เครือข่ายภายนอก เน่ืองจากจํานวนการใช้เครือข่ายจํานวนผู้เช่ือมต่อและจํานวนผู้ที่มีศักยภาพในการ
เข้าเช่ือมต่อกับเครือข่ายนับวันจะเพ่ิมสูงขึ้น ประการที่ห้า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําให้
ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และต้นทุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษามีราคาถูก
ลงมาก และประการท่ีหก เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการวางแผนการดําเนินการระยะยาวขึ้น อีก
ทั้งยังทําให้วิถีการตัดสินใจ หรือเลือกทางเลือกได้ละเอียดขึ้น 
 นอกจากน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีความสําคัญในด้านอ่ืนๆอีกดังน้ี 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ในการประกอบการทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการอุตสาหกรรม จําเป็นต้องหาวิธีในการ
เพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารเข้ามาช่วย
ทําให้เกิดระบบอัตโนมัติ เราสามารถฝากถอนเงินสดผ่านเครื่องเอทีเอ็มได้ตลอดเวลา ธนาคารสามารถ
ให้บริการได้ดีขึ้น ทําให้การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจัดการทุกแห่งต้องใช้ข้อมูล
เพ่ือการดําเนินการและการตัดสินใจ ระบบธุรกิจจึงใช้เครื่องมือเหล่าน้ีช่วยในการทํางาน เช่น ใช้ใน
ระบบจัดเก็บเงินสด จองต๋ัวเคร่ืองบิน เป็นต้น 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เมื่อมีการพัฒนา
ระบบข้อมูล และการใช้ข้อมูลได้ดี การบริการต่าง ๆ จึงเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจาย ผู้ใช้
สามารถสั่งซื้อสินค้าจากที่บ้าน สามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ นิสิตนักศึกษาบาง
มหาวิทยาลัยสามารถใช้คอมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากที่บ้านได้ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จําเป็น สําหรับการดําเนินการในหน่วยงานต่าง 
ๆ ปัจจุบันทุกหน่วยงานต่างพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใข้ในองค์การประเทศไทยมีระบบ
ทะเบียนราษฎร์ที่จัดทําด้วยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บข้อมูลภาษี ใน
องค์การทุกระดับเห็นความสําคัญที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวข้องกับคนทุกระดับ พัฒนาการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทําให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี ดังจะเห็นได้จาก การพิมพ์ด้วย
คอมพิวเตอร์ การใช้ตารางคํานวณ และใช้อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมแบบต่าง ๆ เป็นต้น 
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นอกจากน้ันในมุมมองของการศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการศึกษานั้นมี
ความสําคัญ ดังน้ี 
  1. เทคโนโลยีการศึกษาทําใหก้ารเรียนการสอน มีความหมายมากขึ้น ทําให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนได้กว้างขวาง เรียนได้เร็วขึ้น ทําให้ผูส้อนมีเวลาให้ผู้เรียนมากขึ้น 
 2. เทคโนโลยีการศึกษาสามารถตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน ผู้เรยีนสามารถเรียนได้
ตามความสามารถของผู้เรียน การเรียนการสอนจะเป็นการตอบสนองความสนใจและความต้องการ
ของแต่ละบุคคลได้ดี 
 3.เทคโนโลยีการศึกษาทําใหก้ารจัดการศึกษาต้ังบนรากฐานของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ทํา
ให้การจัดการศึกษาเป็นระบบและเป็นขั้นตอน 
  4. เทคโนโลยีการศึกษาช่วยให้การศึกษามีพลังมากขึ้น การนําเทคโนโลยีด้านสื่อเป็นเคร่ืองมือ
อย่างหน่ึงที่จะทําให้การศึกษามีพลัง 
  5. เทคโนโลยีการศึกษาทําใหผู้้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง และได้พบกับสภาพ
ความจริงในชีวิตมากที่สุด 
  6. เทคโนโลยีการศึกษาทําให้เปิดโอกาสทางการศึกษาทั้งๆ การศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช้สําหรับการสอนเป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่หลายอย่าง ทํา

ให้การเรียนการสอนด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัย ห้องเรียนสมัยใหม่ มีอุปกรณ์วิดีโอโปรเจคเตอร์ (Video 
Projector) เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบการอ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบต่างๆ รูปแบบของ
สื่อการศึกษาที่นํามาใช้ในการเรียนการสอน ก็มีหลากหลายขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการนํามาใช้ 
เช่น มัลติมีเดียอิเล็กทรอนิกส์ วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ ระบบวิดีโอออนดีมานด์ไฮเปอร์เท็กซ์
คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
         คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการนําเอาเทคโนโลยีรวมกับการออกแบบโปรแกรมการสอนมาใช้ช่
วยสอนซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปว่าบทเรียน ซีเอไอ ย่อมาจากคําในภาษาอังกฤษว่า Computer-Assisted 
Instruction หรือเรียกย่อๆ ว่า ซีเอไอ (CAI) การจัดโปรแกรมการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ในปัจจุบันมักอยู่ในรูปของสื่อประสม (Multimedia) หมายถึงนําเสนอได้ทั้งภาพ ข้อความ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหวฯลฯ โปรแกรมช่วยสอนน้ีเหมาะกับการศึกษาด้วยตนเอง และเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
สามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ตลอด จนมีผลป้อนกลับเพ่ือให้ผู้เรียนรู้บทเรียนได้อย่างถูกต้องและ
เข้าใจในเน้ือหาวิชาของบทเรียนน้ันๆ 
 
การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก 
       การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลักเป็นการจัดการเรียนที่มีสภาพการเรียนต่างไปจากรูป
แบบเดิม การเรียนการสอนแบบนี้อาศัยศักยภาพและความสามารถของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็น
การนําเอาสื่อการเรียนการสอนเป็นเทคโนโลยีสูงสุดมาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนให้เกิดการ
เรียนรู้จากการสืบค้นข้อมูล และเช่ือมโยงเครือข่ายทําให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกสถานที่และทุก
เวลา การจัดการเรียนการสอนลักษณะน้ีมีช่ือเรียกหลายช่ือได้แก่การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-
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based Instruction) การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-based Trainning) การเรียนการสอนผ่านเว็บ 
(www-based Instruction) การฝึกอบรมผ่านเวิล์ดไวด์เว็บ (www-based Trainning) เป็นต้น 
ประเภทของสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก 

1. เวิล์ดไวด์เว็บ (World Wide Web) ใช้สําหรับเป็นแหล่งความรู้ฐานและเป็นแหล่งความรู้
ภายนอกเพ่ือการสืบค้น 

2. อีเมล (E-mail) ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์หรือเพ่ือนร่วมช้ันเรียนด้วยกันใช้ส่วน    
การบ้านหรืองานที่ได้รับมอบหมาย 

3. กระดานข่าว (Web Board) ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนอาจารย์และผู้เรียนเป็นกลุ่ม 
ใช้กําหนดประเด็นหรือกระทู้ตามที่อาจารย์กําหนดหรือตามแต่นักเรียนกําหนดเพ่ือช่วยกันอภิปราย
ตอบคําถามในประเด็นที่เป็นกระทู้น้ันๆ 

4. แชท (Chat) ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนอาจารย์และผู้เรียนโดยการสนทนาแบบเวลา
จริง (Real time) โดยมีทั้งสนทนาด้วยตัวอักษรและสนทนาทางเสียง (Voice Chat) ลักษณะใช้คือใช้
สนทนาระหว่างผู้เรียนและอาจารย์ในห้องเรียนหรือช่ัวโมงเรียนเสมือนว่ากําลังเรียนอยู่ในห้องเรียน
จริงๆ 

5. ไอซีคิว (ICQ) ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนอาจารย์และผู้เรียนโดยการสนทนาแบบเวลา
จริงหรือ หลังจากน้ันแล้วโดยเก็บข้อความไว้การสนทนาระหว่างผู ้เรียนและอาจารย์ในห้องเรียน
เสมือนว่ากําลังคุยกันในห้องเรียนจริงๆ และบางคร้ังผู้เรียนก็ไม่จําเป็นต้องอยู่ในเวลาน้ันๆ ไอซีคิวจะ
เก็บข้อความไว้ให้และยังทราบด้วยว่าในขณะน้ันผู้เรียนอยู่หน้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือไม่ 

6. คอนเฟอเรนซ์ (Conference) ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนอาจารย์และผู้เรียนแบบเวลา
จริงโดยที่ผู ้เรียนและอาจารย์สามารถเห็นหน้ากันได้โดยผ่านทางกล้องโทรทัศน์ที่ติดอยู่กับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ทั้งสองฝ่ายใช้บรรยายให้ผู้เรียนกับที่อยู่่หน้าเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือนว่ากําลังเรียนอยู่
ในห้องเรียนจริงๆ 

7. การบ้านอิเล็กทรอนิกส์ใช้สําหรับติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนอาจารย์เป็นเสมือนสมุด
ประจําตัวนักเรียนโดยท่ีนักเรียนไม่ต้องถือสมุดการบ้านจริงๆ และใช้ส่งงานตามที่อาจารย์กําหนด 
เช่น ให้เรียนรายงานโดยท่ีอาจารย์สามารถเปิดดูการบ้านอิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนและเขียนบันทึก
เพ่ือตรวจงานและให้คะแนนได้แต่นักเรียนจะเปิดดูไม่ได้ เป็นต้น 

 
มัลติมีเดีย 
  เทคโนโลยีได้พัฒนาก้าวหน้าจนสามารถรองรับการแทนข้อมูลข่าวสารขนาดใหญ่ได้มากขึ้น 
สามารถนําเสนอข่าวสารที่เข้าใจได้ง่ายขึ้น การผสมรูปแบบหลายสื่อจึงทําได้ง่าย เช่น การใช้ภาพท่ี
เป็นสีแทนภาพขาว - ดําเพ่ือทําให้เข้าใจดีขึ้น ภาพเคล่ือนไหวทําให้น่าต่ืนเต้นเรียนรู้ได้ง่ายตลอดจน
การมีเสียงเม่ือนํามารวมเข้าด้วยกันเป็นมัลติมีเดียซึ่งการผสมรูปแบบสื่อหลายอย่างทําให้การเรียนรู้ 
สมบูรณ์ขึ้นการใช้มัลติมีเดีย คือการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับโปรแกรมซอฟต์แวร์ในการสื่อความหมาย
โดยการ ผสมผสานสื่อหลายชนิด เช่น ข้อความ สีสรร ภาพกราฟิก ภาพเครื่องไหว เสียง และ
ภาพพยนต์วีดิทัศน์และผู้ใช้สามารถควบคุมสื่อให้เสนอของมาตามต้องการได้ระบบน้ีจะเรียกว่า 
มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์การปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้สามารถกระทําได้โดยผ่านทางคีย์บอร์ดเมาส์หรือตัวช้ี  
เป็นต้น 
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อิเล็กทรอนิกส์บุ๊ค 
พัฒนาการอีกด้านหน่ึงคือการเก็บข้อมูลจํานวนมากด้วยซีดีรอม ซีดีรอมหน่ึงแผ่นสามารถ

เก็บข้อมูลตัวอักษรได้มากถึง 600 ล้านตัวอักษร ดังน้ันซีดีรอมหน่ึงแผ่นสามารถเก็บข้อมูลหนังสือ 
หรือเอกสารได้มากกว่าหนังสือหนึ่งเล่ม และที่สําคัญคือการใช้กับคอมพิวเตอร์ทําให้สามารถเรียก 
ค้นหาข้อมูลภายในซีดีรอมได้อย่างรวดเร็วโดยใช้ดัชนี สืบค้นหรือสารบัญเรื่อง ซีดีรอมจึงเป็นสื่อที่มี
บทบาทต่อการศึกษาอย่างย่ิง เพราะในอนาคตหนังสือต่างๆ จะจัดเก็บอยู่ในรูปซีดีรอม และเรียก 
อ่านด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่าอิเล็กทรอนิกส์ยุค ซีดีรอมมีข้อดีคือสามารถจัดเก็บ ข้อมูลใน 
รูปของมัลติมีเดีย และเมื่อนําซีดีรอมหลายแผ่นใส่ไว้ในเครื่องอ่านชุดเดียวกันทําให้ซีดีรอมสามารถ
ขยายการเก็บข้อมูลจํานวนมากย่ิงขึ้นได้ปัจจุบันแนวโน้มด้านราคาของซีดีรอมมีแนวโน้มถูกลงเร่ืองๆ 
จนแน่ใจว่าสื่อซีดีรอมจะเป็นสื่อที่นํามาใช้แทนหนังสือที่ใช้กระดาษในอนาคตทั้งน้ีเช่ือว่าสื่อที่ใช้
กระดาษจะมีแนวโน้มราคาสูงขึ้นในการประยุกต์อิเล็กทรอนิกส์บุคมาใช้ทางการศึกษา มักใช้เพ่ือ 
เป็นสื่อแทนหนังสือ หรือตํารา หรือใช้เพ่ือเป็นสื่อเสริมการเรียนด้วยตนเอง ผู้เรียนนําแผ่นซีดีที่บรรจุ
ข้อมูลหนังสือทั้งเล่มมาอ่านด้วยคอมพิวเตอร์และเมื่อต้องการข้อมูลส่วนใดก็สามารถคัดลอกและ 
อ้างอิงนํามาใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องจัดพิมพ์ใหม่ โปรแกรมประยุกตในปัจจุบันที่ใช้อ่านข้อมูลที่จัดเก็บ
ในแผ่นซีดีรอม ได้แก่ Acrobat Reader, Nescape Navigator, Internet Explorer เป็นต้น 
 
ระบบการเรียนการสอนทางไกล 

การศึกษาเน้นระบบการกระจายการศึกษา การเรียนการสอนทางไกลเป็นช่องทางหน่ึงที่ใช้
เพื่อกระจายการศึกษา ระบบการกระจายการศึกษาที่ได้ผลในปัจจุบัน และเข้าถึงมวลชนจํานวนมาก 
ย่อมต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าช่วย ในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะมีสถานีโทรทัศน์เพ่ิมขึ้นอาจจะมา
กกว่า 100 ช่องในอนาคต และมีระบบโทรทัศน์ที่กระจายสัญญาณโดยตรงผ่านความถ่ีวีเฮซเอฟ 
(VHF) และยูเฮชเอฟระบบวีเอชเอฟได้แก่สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 และช่อง 11  
ส่วนระบบยูเฮชเอฟ ได้แก่ไอทีวี (ITV) และยังมีระบบดีทีเฮช (DTH : Direct to Home) คือระบบที่
กระจายสัญญาณโทรทัศน์จากดาวเทียมลงตรงยังบ้านที่อยู่อาศัย ทําให้ครอบคลุมพ้ืนที่การรับได้กว้าง
ขวางเพราะไม่ติดขัดสภาพทางภูมิประเทศที่มีภูเขาขวางกั้น ดังน้ันการใช้ระบบโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม
จึงเป็นวิธีการหน่ึงที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษา การเรียน
การสอนทางไกลโดยใช้ระบบโทรทัศน์ที่มีอยู่ในปัจจุบันมีข้อจํากัดคือเป็นการสื่อสารทางเดียว (One-
way) ทําให้ผู้เรียนได้รับข่าวสารข้อมูลเสียงด้านเดียวไม่สามารถซักถามปัญหาต่างๆ ได้จึงมีระบบ
กระจายสัญญาณในรูปของสาย (Cable) โดยใช้เส้นใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) ในการสื่อสาร
เหมือนสายโทรศัพท์แต่มีความเร็วในการสื่อสารข้อมูลได้มากกว่าสายโทรศัพท์ธรรมดา และส่งกระ
จ ายสัญญาณไปตามบ ้ า น เ รื อ นต ่ า ง ๆ  ก ่ อน ให ้ เ กิ ด ร ะบบ วิ ดี โ อ เ ท เ ลคอน เฟอ เ รนซ ์ 
(Videoteleconference) ขึ้น ระบบดังกล่าวน้ีเป็นระบบโต้ตอบสองทาง(Two-way) กล่าวคือทาง
ฝ่ายผู้เรียนสามารถเห็นผู้สอนและผู้สอนก็เห็นผู้เรียนถึงแม้จะอยู่ห่างไกลกัน ทั้งสองฝ่ายสามารถเจรจา
ตอบโต้กันเห็นภาพกันเสมือนน่ังอยู่ในห้องเดียวกัน ระบบวิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์จึงเป็นระบบหน่ึงที่มี
ประโยชน์ต่อการศึกษาทางไกลเป็นอย่างมาก 
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วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ 
          วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ หมายถึง การประชุมทางจอภาพโดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสารที่
ทันสมัยเป็นการประชุมร่วมกันระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคลที่อยู่ต่างสถานที่และห่างไกลคนละ 
ซีกโลก ด้วยสื่อทางด้านมัลติมีเดียที่ให้ทั้งภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง เสียง และข้อมูลตัวอักษรในการ
ประชุมเวลาเดียวกัน และเป็นการสื่อสารสองทางจึงทําให้ดูเหมือนว่าได้เข้าร่วมประชุมร่วมกัน
ตามปกติด้านการศึกษาวิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ ทําให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ผ่า
นทางจอภาพ โทรทัศน์และเสียง นักเรียนในห้องเรียนที่อยู่ห่าไกลสามารถเห็นภาพและเสียงของครู 
สามารถเห็นอากับกิริยาของผู้สอนเห็นการเคลื่อนไหวและสีหน้าของครูในขณะเรียนคุณภาพของภาพ
และเสียงขึ้นอยู่กับความเร็วของช่องทางการสื่อสารที่ใช้เช่ือมต่อระหว่างสองฝั่งที่มีการประชุมกัน ได้
แก่จอโทรทัศน์หรือจอคอมพิวเตอร์ลําโพงไมโครโฟน กล้องอุปกรณ์เข้ารหัสและถอดรหัสผ่านเครือข่าย
การสื่อสารความเร็วสูงแบบไอเอสดีเอ็น (ISDN) 
 
ระบบวิดีโอออนดีมานด์ 
        วิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) เป็นระบบใหม่ที่กําลังได้รับความนิยมนํามาใช้ใน
หลายประเทศเช่น ญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกาโดยอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูงทําให้ผู้ชม
ตามบ้านเรือนต่างๆ สามารถเลือกรายการวีดิทัศน์ที่ตนเองต้องการชมได้โดยเลือกตามรายการ 
(Menu) และเลือกชมได้ตลอดเวลาวิดีโอออนดีมานด์เป็นระบบที่มีศูนย์กลางการเก็บข้อมูลวีดิทัศน์ไว้
จํานวนมาก โดยจัดเก็บในรูปแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ (Video Server) เมื่อผู้ใช้ต้องการเลือกชมรายการ
ใดก็เลือกได้จากฐานข้อมูลที่ต้องการ ระบบวิดีโอออนดีมานด์จึงเป็นระบบท่ีจะนํามาใช้ในเรื่องการ
เรียนการสอนทางไกลได้โดยไม่มีข้อจํากัดด้านเวลา ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนในสิ่งที่ตนเองต้องการ
เรียนหรือสนใจได้ไฮเปอร์เท็กซ์ ปัจจุบันได้มีการกล่าวถึงระบบไฮเปอร์เท็กซ์กันมากแม้แต่ในเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตก็มีการประยุกต์ใช้ไฮเปอร์เท็กซ์จนมีโปรโตคอลพิเศษที่ใช้กัน คือ World Wide Web 
หรือเรียกว่า www โดยผู้ใช้สามารถเรียกใช้โปรโตคอล http เพ่ือเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบไฮเปอร์เท็กซ์ซึ่ง
เป็นฐานข้อมูลในอินเตอร์เน็ตไฮเปอร์เท็กซ์ในปัจจุบันเป็นแบบมัลติมีเดียเพราะสามารถสร้างเป็นฐาน 
ข้อมูลขนาดใหญ่ ที่เก็บได้ทั้งภาพเสียงและตัวอักษร มีระบบการเรียกค้นที่มีประสิทธิภาพโดยใช้โครง
สร้างดัชนีแบบลําดับช้ันภูมิ โดยทั่วไปไฮเปอร์เท็กซ์จะเป็นฐานข้อมูลที่มีดัชนีสืบค้นแบบเดินหน้า  
ถอยหลัง และบันทึกร ่องรอยของการสืบค ้นไว ้โปรแกรมที่ ใช ้ในการสร ้างไฮเปอร ์ เท็กซ ์มี 
เป็นจํานวนมากส่วนโปรแกรมที่มีช่ือเสียงได้แก่ HTML, Compossor, FrontPage, Marcromedia 
Dreamweaver เป็นต้น  
 
อินเตอร์เน็ต 

อินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีรากฐานความเป็นมาโดยการสนับสนุน
ของกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาที่มีความประสงค์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ จึง
สนับสนันทุนวิจัยให้มหาวิทยาลัยช้ันนําในสหรัฐอเมริกาทําการวิจัยเช่ือมโยงเครือข่ายขึ้น และให้ช่ือว่า 
APRANET ต่อมาเครือข่ายนี้ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็วมีคนนิยมใช้กันมากย่ิงขึ้นจึงใช้ช่ือเครือข่ายใหม่ว่
าอินเตอร์เน็ต เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเช่ือมโยงกันระหว่างมหาวิทยาลัยกบมหาวิทยาลัยและขยายตัว
รวดเร็วออกไปสู่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐบาลและบทท่ี 7 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 119 
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เอกชนในหลายประเทศ ประเทศไทยได้เช่ือมโยงเครือข่ายน้ีโดยมีมหาวิทยาลัยกว่า 24 แห่งต่อผ่านช่
องทางสื่อสารเข้าสู่อินเตอร์เน็ต 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 เรื่องที่ 5.2 มาตรฐานเทคโนโลยีการสนเทศและการสื่อสารสําหรับ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
  มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาสาหรับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  

กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2550) ได้กําหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาสําหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไว้ดังน้ี   
ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา  
          1. มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระยะกลาง (3-5 ปี) และพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจําปี  

2. มีการสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน 
การสอน  

3. มีการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชน ให้เข้ามามีส่วน
ร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน  

4. มีระบบกํากับติดตามการประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลอย่างต่อเน่ือง  
5. มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวง ศึกษาธิการ  

        6.มีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง  
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
 1. มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และระบบเครือข่ายภายใน ในสถานศึกษา  

2. มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้เพ่ือการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน  
       3. มีซอฟต์แวร์ที่จําเป็นสําหรับใช้ในสถานศึกษาที่ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ  

4. มีการจัดห้องเรียนที่หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ/หรือห้องเรียน
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

สรุป 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนสําคัญอย่างมากต่อวงการการศึกษาเนื่องจากว่ามีส่วนช่วยใน
การพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญอย่าง
มาก ในการทําให้การเรียนการสอนมีความหมายมากข้ึน  สามารถตอบสนองความแตกต่างของ
ผู้เรียนได้ตามความสามารถของผู้ เรียน ทําให้การการจัดการศึกษาเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ช่วย
ให้การศึกษามีพลังเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง อีกทั้งเปิดเปิดโอกาสทางการศึกษาทั้งๆ การศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
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5. มีระบบการบํารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ด้านการเรียนการสอน  
         1. มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือและการจัดการเรียนรู้ตามแผนฯ ที่กําหนด  
      2. มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย  

3. ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบและ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. ผู้สอนเป็นแบบอย่างและสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยคํานึงถึง
กฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม  

5. มีระบบแนะแนวและให้คําปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผู้เรยีน และประชาชน ผู้รับบริการ 
ด้านกระบวนการเรียนรู ้ 

1. ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในรูปแบบที่
หลากหลายในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และได้ทํากิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารตามความสนใจของผู้เรียน  

2. ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้ สามารถ
สร้างสรรค์และนําเสนอผลงานที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือใน
การเรียนรู้  

3.ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกอย่างมีคุณธรรม จรยิธรรมและมี
คุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนด  
ด้านทรพัยากรการเรียนรู ้ 
             1. มีเว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนใหกั้บผู้เรียน  
             2. มีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  
             3. มีการจัดรวบรวมส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างเป็นระบบ จัดเป็นคลังแหล่งเรยีนรู้ ศูนย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส ์ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา  
ด้านความร่วมมือภาครัฐเอกชน และชุมชน  
             1. มีองค์กรภาครัฐ เอกชนและชุมชนให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศกึษา  
             2. มีการให้บริการความรู้กับชุมชนกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
เครื่องมือ  
             3. มีการประสานเครือข่ายชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐและเอกชนให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกัน  
             เมื่อพิจารณาแนวนโยบายที่เก่ียวข้องกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาไปใช้ในการศึกษาแล้ว  
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หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระตอนท่ี 5 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 5 
 
 
 
 
 
 

สรุป 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะช่วยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่ 

21 โดยมีเป้าหมายเพ่ือช่วยเปลี่ยนสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ การประกันโอกาสของผู้เรียนที่จะ
เข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเช่ือมโยงสังคมไทยเข้ากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู้ สามารถ
ปรับปรุงคุณภาพของชีวิตได้ด้วยการมีโอกาสเข้าถึงสภาพสังคมและเศรษฐกิจใหม่ ได้รับและเพ่ิมพูนความรู้
ความเข้าใจและความช่ืนชมในวัฒนธรรมและสังคมไทย ตลอดทั้งการได้ความรู้อย่างกว้างขวางเก่ียวกับสังคม
และวัฒนธรรมของชนชาติอ่ืน โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนทุกคนมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา 
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ใบงานที่ 1 
 

ชื่อหลักสูตร ฝกึอบรมการพฒันาภาวะผูน้าํทางวิชาการ 
ตอนท่ี 1 บทบาทผูบ้ริหารทางการศึกษากับภาวะผูน้ําทางวิชาการ 
คําสั่ง ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษา เรื่อง บทบาทผู้บริหารทางการศึกษากับภาวะผูน้ําทางวิชาการ
แล้วตอบคําถามต่อไปน้ี 
 
1. สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาเรื่องบทบาทผู้บริหารทางการศึกษากับภาวะผู้นําทางวิชาการ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

2. ข้อคิดที่ได้รับจากการศึกษาเป็นประโยชน์ในการประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

3. บทบาทของผู้บริหารมีอะไรบ้างจงอธิบาย 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ใบงานที่ 2 
 

ชื่อหลักสูตร ฝกึอบรมการพฒันาภาวะผูน้าํทางวิชาการ 
ตอนท่ี 2 การจัดการศึกษาและระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
คําสั่ง ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษา เรื่อง การจัดการศึกษาและระบบการประกันคณุภาพการศึกษา
แล้วตอบคําถามต่อไปน้ี 
 
1. สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับการจัดการศึกษาและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

2. ข้อคิดที่ได้รับจากการศึกษาเป็นประโยชน์ในการประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

3. แนวจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จําแนกเป็นก่ีด้าน อะไรบ้างจงอธิบาย 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ใบงานที่ 3 
 

ชื่อหลักสูตร ฝกึอบรมการพฒันาภาวะผูน้าํทางวิชาการ 
ตอนท่ี 3 การบริหารจัดการด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
คําสั่ง ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน แล้วตอบคําถามต่อไปน้ี 
 
1. สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับการบริหารจัดการด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน                               

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

2. ข้อคิดที่ได้รับจากการศึกษาเป็นประโยชน์ในการประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

3. บทบาทผู้บริหารมีก่ีด้านอะไรบ้าง จงอธิบาย 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ใบงานที่ 4 
 

ชื่อหลักสูตร ฝกึอบรมการพฒันาภาวะผูน้าํทางวิชาการ 
ตอนท่ี 4 การวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
คําสั่ง ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษา เรื่อง การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา แล้วตอบคําถาม
ต่อไปน้ี 
 
1. สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

2. ข้อคิดที่ได้รับจากการศึกษาเป็นประโยชน์ในการประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

3. จงอธิบายกระบวนการพัฒนานวตกรรม โดยใช้กระบวนการวิจัยโดยอธิบายเป็นแผนภาพ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ใบงานที่ 5 
 

ชื่อหลักสูตร ฝกึอบรมการพฒันาภาวะผูน้าํทางวิชาการ 
ตอนท่ี 5 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
คําสั่ง ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา แล้วตอบคําถามต่อไปน้ี 
 

1. สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

2. ข้อคิดที่ได้รับจากการศึกษาเป็นประโยชน์ในการประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

3.เทคโนโลยีสารสนเทศนํามาใช้จัดการการศึกษาให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 




