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ค าน า 
 

เอกสารหลักสูตรอบรมแบบ e-Training หลักสูตรแนะแนว เป็นหลักสูตรฝึกอบรมภายใต้
โครงการพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการฝึกอบรมครู ข้าราชการพลเรือนและบุคลากรทางการศึกษาด้วย
หลักสูตรฝึกอบรมแบบ e-Training ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยความร่วมมือของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนา
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร โดยพัฒนา องค์
ความรู้ ทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ โดยใช้หลักสูตรและวิทยากรที่มีคุณภาพ เน้นการ
พัฒนาโดยการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้ในทุกที่ทุกเวลา  

 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหลักสูตรอบรมแบบ e-Training หลักสูตรแนะแนว จะสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้
เพ่ือยังประโยชน์ต่อระบบการศึกษาของประเทศไทยต่อไป 
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รายละเอียดหลักสูตร 
 
ค าอธิบายรายวิชา 

ความรู้พ้ืนฐานเพ่ือการแนะแนว ขอบข่ายของการแนะแนว คุณสมบัติของครูแนะแนวและ
จรรยาบรรณวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว บริการศึกษารวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล ( Individual 
Inventory Service) บริการสนเทศ (Information Service) บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling 
Service) บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Service) บริการติดตามผล (Follow up Service) การ
จัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในบริบทโรงเรียน     การออกแบบ
กิจกรรมแนะแนวส าหรับนักเรียน เทคนิคการจัดกิจกรรมแนะแนว การประเมินผลกิจกรรมแนะแนว 
การรู้จักและเข้าใจธรรมชาติและปัญหาของผู้เรียน แนวคิดและทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ทักษะ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา การจัดระบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสรุปความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความเป็นมา ความส าคัญและหลักการ
เพ่ือการแนะแนวได้ 
 2. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถอธิบายหลักการ ปรัชญา และขอบข่ายของการแนะแนวได้ 
 3. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถวิเคราะห์คุณสมบัติของครูแนะแนว และก าหนดแนวทาง        
ในการพัฒนาผู้เรียนและตนเองได้ 
 4. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการงานแนะแนว
ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานบริการแนะแนว 
 6. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถพัฒนาและออกแบบงานบริการแนะแนวในสถานศึกษาของตนเอง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 7. เพ่ือให้ครูสามารถจัดท าหลักสูตรกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษาได้ 
 8. เพ่ือให้ครูสามารถออกแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละระดับชั้นได ้
 9. เพ่ือให้ครูมีเทคนิคและแนวทางในการจัดกิจกรรมแนะแนว โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญได้ 
 10. เพ่ือให้ครูสามารถวัดและประเมินผลการจัดกิจกรรมแนะแนวได้ 
 11. เพ่ือให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ พัฒนาการตามวัย และปัญหาของ
นักเรียน 
 12. เพ่ือให้ครูเข้าใจแนวคิดและทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นพ้ืนฐาน 
 13. เพ่ือให้ครูระบคุุณสมบัติของครูแนะแนวและจรรยาบรรณวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว 
 14. เพ่ือให้ครูฝึกใช้ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องต้นและเชิงลึกได้ 
 15. เพ่ือให้ครูสามารถจัดระบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
 16. เพ่ือให้ครูรู้จักและเข้าใจความหมายและความส าคัญของการศึกษารายกรณี   
(Case Study) 
 17. เพ่ือให้ครูสามารถท าการศึกษารายกรณีตามขั้นตอนได้ 
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 18. เพ่ือให้ครูสามารถใช้เทคนิคและเครื่องมือการศึกษารายกรณีได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 19. เพ่ือให้ครูสามารถจัดประชุมรายกรณี (Case Conference) ได ้
 20. เพ่ือให้ครูสามารถเขียนรายงานการศึกษารายกรณีได้อย่างถูกต้อง 
 
สาระการอบรม 

ตอนที่ 1 ผู้แม่นย าในศาสตร์ : หลักการแนะแนว (Principle Guidance) 
ตอนที่ 2 ผู้สามารถให้บริการแนะแนว : การจัดบริการแนะแนว (Guidance Service) 
ตอนที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญจัดกิจกรรมแนะแนว : การจัดกิจกรรมแนะแนว (Activities Guidance) 
ตอนที่ 4 ผู้น าทางการปรึกษา : การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling) 
ตอนที่ 5 ผู้แก้ปัญหารายกรณี : การศึกษารายกรณ๊ (Case Study) 
 

กิจกรรมการอบรม 
1. ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
2. ศึกษาเนื้อหาสาระการอบรมจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. ศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมจากใบความรู้ 
4. สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้ 
5. ท าใบงาน/กิจกรรมที่ก าหนด 
6. แสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่สนใจ 
7. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมและวิทยากรประจ าหลักสูตร 
8. ท าแบบทดสอบหลังการอบรม  

 
สื่อประกอบการอบรม  

1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ใบความรู้ 
3. วีดิทัศน์ 
4. แหล่งเรียนรู้ที่เก่ียวข้อง 
5. กระดานสนทนา (Web board) 
6. ใบงาน 
7. แบบทดสอบ 

 
การวัดผลและประเมินผลการอบรม 

วิธีการวัดผล 
1. การทดสอบก่อนและหลังอบรม โดยผู้เข้ารับการอบรมจะต้องได้คะแนนการทดสอบหลัง

เรียนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
2. การเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ ส่งงานตามใบงานที่ก าหนด และเข้าร่วมกิจกรรมบนกระดาน

สนทนา 
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หลักสูตร UTQ-55124  
แนะแนว 

 
เค้าโครงเนื้อหา 
 
ตอนที่ 1 ผู้แม่นย าในศาสตร์ : หลักการแนะแนว (Principle Guidance) 
  เรื่องท่ี 1.1 ความรู้พื้นฐานเพ่ือการแนะแนว 

  เรื่องท่ี 1.2 ขอบข่ายของการแนะแนว 
  เรื่องท่ี 1.3 คุณสมบัติของครูแนะแนวและจรรยาบรรณวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว 
 แนวคิด 

1. การแนะแนวมีหลักการที่ส าคัญ คือ การจัดการแนะแนวส าหรับผู้เรียนทุกช่วงวัย 
ทุกด้าน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2. ขอบข่ายของการแนะแนว คือ การจัดบริการแนะแนวให้ครอบคลุมทั้ ง            
แนะแนวการศึกษา การแนะแนวอาชีพ และการแนะแนวด้านส่วนตัว และสังคม 

3. จรรยาบรรณวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนวเป็นสิ่งส าคัญที่กระตุ้นให้เกิดการ 
ปฎิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การบริหารจัดการงานแนะแนวควรจัดให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ตามแผนงานและโครงสร้างที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้เรียน  
 วัตถุประสงค์ 
  1. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสรุปความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับความเป็นมา ความส าคัญ
และหลักการเพื่อการแนะแนวได้ 
  2. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถอธิบายหลักการ ปรัชญาและขอบข่ายของการแนะแนว 
ได ้
  3. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถวิเคราะห์คุณสมบัติของครูแนะแนว และก าหนด
แนวทางในการพัฒนาผู้เรียนและตนเองได้ 

5. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการงาน 
แนะแนวของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 2 ผู้สามารถให้บริการแนะแนว : การจัดบริการแนะแนว  
           (Guidance Service) 

 เรื่องท่ี 2.1 บริการศึกษารวบรวมข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล (Individual  
Inventory Service) 
 เรื่องท่ี 2.2 บริการสนเทศ (Information Service) 
 เรื่องท่ี 2.3 บริการให้การปรึกษา (Counseling Service) 
 เรื่องท่ี 2.4 บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Service) 
 เรื่องท่ี 2.5 บริการติดตามผล (Follow up Service) 
 แนวคิด 
  1. บริการศึกษารวบรวมข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล เป็นบริการที่ส าคัญบริการหนึ่งที่
ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจตนเองมากยิ่งขึ้น ตลอดจนช่วยให้ครู ได้รู้จัก และเข้าใจผู้เรียน ซึ่งส่งผลให้
ครูสามารถดูแล ช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2. บริการสนเทศ เป็นบริการที่จัดหา รวบรวมข้อมูลข่าวสารทั้งด้านการศึกษา ด้าน
อาชีพ และด้านชีวิตส่วนตัว และสังคม เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้เรียนและบุคคลที่สนใจได้รับความรู้และ
ใช้ประกอบการเลือกและการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
   3. บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ถือเป็นหัวใจส าคัญของการแนะแนว เป็นกระบวนการ 
ซ่ึงช่วยผู้ให้การปรึกษาช่วยเหลือผู้รับการปรึกษาให้เข้าใจและยอมรับตนเอง ตระหนักถึงความต้องการ
ในการที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาตนเอง สามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาของตนเองได้ 
  4. บริการจัดวางตัวบุคคล เป็นบริการที่จัดขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนได้ตัดสินใจเกี่ยวกับ
การศึกษา การประกอบอาชีพ และการพัฒนาตนเองตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจ
อย่างเหมาะสม 
  5. บริการติดตามผล เป็นการติดตามผลและให้บริการช่วยเหลือเพ่ิมเติมผู้เรียนที่ได้รับ
การช่วยเหลือจากงานแนะแนวไปแล้ว และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เ พ่ือปรับปรุง           
บริการแนะแนวด้านต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้น  
 วัตถุประสงค์ 
  1. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานบริการแนะแนว 
  2. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถพัฒนาและออกแบบงานบริการแนะแนวในสถานศึกษา
ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 3 ผู้เช่ียวชาญจัดกิจกรรมแนะแนว : การจัดกิจกรรมแนะแนว  
 (Activities Guidance) 

 เรื่องท่ี 3.1 การจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
บริบทโรงเรียน 
 เรื่องท่ี 3.2 การออกแบบกิจกรรมแนะแนวส าหรับนักเรียน 
 เรื่องท่ี 3.3 เทคนิคการจัดกิจกรรมแนะแนว 
 เรื่องท่ี 3.4 การประเมินผลกิจกรรมแนะแนว 

 แนวคิด 
  1. การจัดท าหลักสูตรกิจกรรมแนะแนว ต้องวิเคราะห์สภาพ บริบท ปัญหา จุดเน้น
ของสถานศึกษาและต้องมีความสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  2. การออกแบบกิจกรรมแนะแนวส าหรับนักเรียน ควรค านึงถึงขอบข่ายของงาน
แนะแนว 3 ด้าน และระดับชั้นของนักเรียน 
  3. เทคนิคการจัดกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนต้องเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในผู้เรียนเสมอๆ 
  4. การประเมินผลการจัดกิจกรรมแนะแนว ต้องยึดหลักการประเมินผลโดยรวมและ
การประเมินรายบุคคล โดยมีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 

 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ครูสามารถจัดท าหลักสูตรกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษาได้ 

2. เพ่ือให้ครูสามารถออกแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละ 
ระดับชั้นได ้
   3. เพ่ือให้ครูมีเทคนิคและแนวทางในการจัดกิจกรรมแนะแนว โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญได ้
   4. เพ่ือให้ครูสามารถวัดและประเมินผลการจัดกิจกรรมแนะแนวได้ 

ตอนที่ 4 ผู้น าทางการปรึกษา : การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling) 
 เรื่องท่ี 4.1  ความรู้ ความเข้าใจธรรมชาติและปัญหาของผู้เรียน 
 เรื่องท่ี 4.2 แนวคิดและทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 เรื่องท่ี 4.3  คุณสมบัติของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 เรื่องท่ี 4.4  ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 เรื่องท่ี 4.5 การจัดระบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 แนวคิด 

1. การปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความจ าเป็นต้องเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ เข้าใจ 
พัฒนาการตามวัยและเข้าใจในปัญหาของนักเรียน 

2. แนวคิดและทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาประกอบด้วย 3 กลุ่มแนวคิดใหญ่ๆ แยก 
เป็น 9 ทฤษฎี 

3. ครูผู้มีคุณสมบัติเป็นผู้ที่ให้การปรึกษาได้ดีต้องมีจรรยาบรรณของนักจิตวิทยาแนะ 
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แนวและมีบุคลิกภาพของความเป็นครูผู้ให้การปรึกษา 
4. ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาประกอบด้วยทักษะการปรึกษาเบื้องต้นและทักษะ 

การปรึกษาเชิงลึก 
5. การจัดระบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาประกอบด้วยกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

อย่างเป็นขั้นตอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนตามล าดับ 
 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ พัฒนาการตามวัย และ 
ปัญหาของนักเรียน 
  2. เพ่ือให้ครูเข้าใจแนวคิดและทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นพ้ืนฐาน 
  3. เพ่ือให้ครูตระหนักในจรรยาบรรณของนักจิตวิทยาและตรวจสอบคุณสมบัติการ 
เป็นครูผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของตนได้ 
  4. เพ่ือให้ครูฝึกใช้ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องต้นและเชิงลึกได้ 
  5. เพ่ือให้ครูสามารถจัดระบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
 
ตอนที่ 5 ผู้แก้ปัญหารายกรณี : การศึกษารายกรณี (Case Study) 
 เรื่องท่ี 5.1 ความหมายและความส าคัญของการศึกษารายกรณี 
 เรื่องท่ี 5.2 ขั้นตอนการศึกษารายกรณ ี
 เรื่องท่ี 5.3 เทคนิคและเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษารายกรณ ี
 เรื่องท่ี 5.4 การประชุมรายกรณ ี
 เรื่องท่ี 5.5  การเขียนรายงานการศึกษารายกรณ ี
 แนวคิด 

1. การศึกษารายกรณี (Case Study) เป็นกระบวนการศึกษารายละเอียดของคนกลุ่ม
บุคคล หรือองค์กร เพ่ือเป็นการช่วยเหลือปูองกัน แก้ไขปัญหาและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา โดยใช้
เทคนิค เครื่องมือหรือวิธีการที่เป็นระบบและต่อเนื่อง 

2. ขั้นตอนการศึกษารายกรณีมี 7 ขั้นตอนประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การวินิจฉัยและตั้งสมมติฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม การด าเนินการช่วยเหลือ การติดตาม
ผล และการให้ข้อเสนอแนะ 

3. เทคนิคและเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษารายกรณีประกอบด้วยการใช้เทคนิคเช่น  การ
สังเกต การสัมภาษณ์ การให้การปรึกษา การเยี่ยมบ้าน และการใช้เครื่องมือ เช่น การใช้แบบส ารวจ 
แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน ระเบียนสะสม เป็นต้น 

4. การประชุมรายกรณี (Case Conference) เป็นกระบวนการติดตามความก้าวหน้า
ของการศึกษารายกรณีและการประชุมเพ่ือหาทางช่วยเหลือรายกรณีจากกลุ่มบุคคลผู้เกี่ยวข้องหลาย
ฝุาย เช่นครูแนะแนว ครูประจ าชั้น ครูผู้สอน นักจิตวิทยา ผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งผู้ปกครองของนักเรียน 
(ในกรณีจ าเป็น) 

5. การเขียนรายงานการศึกษารายกรณี เป็นการรายงานผลเพ่ือน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา
หรือเก็บไว้เป็นหลักฐานในการดูแลช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องต่อไป โดยในรายงานประกอบด้วยหัวข้อ 
11 หัวข้อ ได้แก่ ชื่อผู้ศึกษา ข้อมูลส่วนตัวโดยทั่วไปของผู้รับการศึกษา เหตุผลในการศึกษา ลักษณะ
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ของปัญหา หรือสิ่งที่สนใจศึกษา สมมติฐาน แหล่งข้อมูล รายละเอียดของบุคคล การวินิจฉัย  การ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม หรือพัฒนา การติดตามผลและการให้ข้อเสนอแนะ 
 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ครูรู้จักและเข้าใจความหมายและความส าคัญของการศึกษารายกรณี   
(Case Study) 
  2. เพ่ือให้ครูสามารถท าการศึกษารายกรณีตามขั้นตอนได้ 
  3. เพ่ือให้ครูสามารถใช้เทคนิคและเครื่องมือการศึกษารายกรณีได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 
  4. เพ่ือให้ครูสามารถจัดประชุมรายกรณี (Case Conference) ได้ 
  5. เพ่ือให้ครูสามารถเขียนรายงานการศึกษารายกรณีได้อย่างถูกต้อง 
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ตอนที่ 1 ผู้แม่นย าในศาสตร์ : หลักการแนะแนว (Principle Guidance) 
 

เรื่องที ่1.1 ความรู้พื้นฐานเพื่อการแนะแนว 
 
ความหมายของการแนะแนว  
  การแนะแนว เป็นกระบวนการที่สถานศึกษาจัดขึ้นเพ่ือช่วยเหลือผู้เรียนแต่ละคนให้รู้จัก
ตนเองอย่างดีทั้งด้านที่ดีและด้านที่ควรพัฒนาปรับปรุง รู้ถึงความสนใจ ความสามารถ และความถนัด
ของตนเอง ตลอดจนรู้ถึงแนวทางที่จะใช้ความสามารถของตนเองให้เป็นประโยชน์แก่ตนเอง และ
สังคมให้มากท่ีสุด 

การแนะแนว เป็นกระบวนการทีจ่ะช่วยให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะช่วยตนเองให้รู้จัก เข้าใจตนเอง
และสิ่งแวดล้อม สามารถปรับตัวเพ่ือที่จะอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข จุดมุ่งหมายที่ส าคัญ
ที่สุดของการแนะแนวคือการช่วยให้ผู้เรียนสามารถ แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง และสามารถช่วยตัดสินใจ
เลือกและวางแผนชีวิตในอนาคตของตนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 
ปรัชญาของการแนะแนว 
 ปรัชญาการแนะแนว หมายถึง ความเชื่อที่มีเหตุผลซึ่งเป็นที่ยอมรับ และใช้เป็นแนวปฏิบัติใน
การจัดการงานแนะแนว ซึ่งมีดังนี้ 

1. หลักการเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้เรียนทุกคนมีคุณสมบัติในด้านต่างๆ ไม่
เหมือนกัน ครูแนะแนวจึงต้องศึกษาผู้เรียนเป็นรายบุคคลและปฏิบัติต่อผู้เรียนแต่ละคนตามศักยภาพ
ของผู้เรียน 

2. มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงยิ่ง และสังคมต้องร่วมกันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เจริญใน
ทุกๆ ด้าน 

3. มนุษย์แต่ละคนย่อมมีศักดิ์ศรี และศักยภาพแห่งตน หากได้รับการกระตุ้นหรือส่งเสริมให้
ถูกทาง ย่อมต้องเจริญงอกงามไปในทางที่ดี 

4. บุคคลย่อมต้องการความช่วยเหลือไม่มากก็น้อย ไม่คราวใดก็คราวหนึ่งในช่วงชีวิต ผู้เรียน
ก็เช่นเดียวกัน ยังเป็นผู้อ่อนวัยก็ยิ่งต้องการความช่วยเหลือมาก 

5. พฤติกรรมทุกอย่างย่อมมีสาเหตุ และสามาถเปลี่ยนแปลงได้ การกระท าของมนุษย์เรา
ย่อมมีสาเหตุมาจากบุคคล และสิ่งแวดล้อมต่างๆ นั่นเองเป็นผู้ก าหนด และสามารถเปลี่ยนแปลงให้ดี
ขึ้นและแย่ลงได้ เพราะมนุษย์เรามีการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ 
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หลักการแนะแนว 
1. ต้องจัดส าหรับผู้เรียนทุกคน ไม่ใช่เฉพาะผู้เรียนที่เป็นปัญหาเท่านั้น เพราะผู้เรียนทุกคน

ต่างก็มีค่าแห่งความเป็นคนเท่าเทียมกัน 
2. ต้องจัดส าหรับผู้เรียนทุกช่วงอายุ 
3. เน้นการพัฒนาผู้เรียนในทุกด้าน 
4. สนับสนุนให้ผู้เรียนได้ค้นพบและพัฒนาตนเอง 
5. ต้องประสานความร่วมมือทั้งกับผู้เรียน ผู้ปกครอง ครู ผู้บริหาร และผู้ให้การปรึกษา 
6. ต้องเป็นส่วนส าคัญส าหรับการศึกษาทุกรูปแบบ 
7. รับผิดชอบทั้งต่อบุคคลและสังคม 
 

เป้าหมายของการแนะแนว 
 การแนะแนวมีเปูาหมาย ดังนี้ 

1. ส่งเสริมและพัฒนา ให้ผู้เรียนรู้จัก เข้าใจและเห็นคุณ่า ในตนเอง สามารถวางแผน
การศึกษา อาชีพ ชีวิตและสังคม สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม 

2. ปูองกัน เพื่อให้ผู้เรียนรู้เท่าทันปัญหา เลือกวิธีการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม รู้จักยับยั่งชั่งใจ
โดยเน้นการปูองกันก่อนที่จะเกิดปัญหาขึ้น 

3. แก้ไขปัญหา เป็นการแก้ไขปัญหาในระยะก่อตัวหรือปัญหาที่ไม่รุนแรง การแก้ไขปัญหาจะ
ประสบความส าเร็จได้ถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 1.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 1.1 
 
 
 
 
  

สรุป  

การแนะแนวเป็นกระบวนการที่มุ่งช่วยบุคคลให้มีความสามารถช่วยตนเองได้ ช่วยให้
ผู้เรียนรู้จักตนเองดีขึ้น และช่วยให้เข้าใจโลกและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนช่วย ให้รู้จักพัฒนา
ตนเองในทุกด้าน ผู้บริหารควรจะให้ความสนใจและการสนับสนุนบริการแนะแนวอย่างแท้จริง 
ในการที่จะช่วยเหลือให้ผู้เรียนได้มีพัฒนาการได้เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
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ตอนที่ 1 ผู้แม่นย าในศาสตร์ : หลักการแนะแนว (Principle Guidance) 
 
เรื่องที่ 1.2 ขอบข่ายของงานแนะแนว 
 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดให้ทุกสถานศึกษาจัด

กิจกรรมแนะแนวควบคู่ไปกับการจัดการศึกษาตามหลักสูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมุ่งพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารด้านองค์กร บุคลากร และการจัดการแนะแนวให้มีความหลากหลาย
ในการปฏิบัติ ปรับบทบาทของการแนะแนวให้เป็นเชิงรุก และให้สังคมทุกส่วนได้มีส่วนร่วมเป็น
เครือข่ายในการด าเนินงานแนะแนว และมีบทบาทในการแนะแนวชีวิตและสังคม งานแนะแนวมี
ขอบข่ายสาระส าคัญ 3 ด้าน คือ 

1. การแนะแนวด้านการศึกษา (Educational Guidance) เป็นกระบวนการช่วยเหลือผู้เรียน
ในด้านการศึกษา ให้ผู้เรียนรู้จักโลกกว้างทางการศึกษา รู้จักวิธีการเรียนที่ดี  พัฒนาการเรียนได้เต็ม
ตามศักยภาพ สามารถปรับตัวด้านการเรียน รู้จักเลือกวิชาเรียนและวางแผนการศึกษาต่อได้อย่าง       
มีประสิทธิภาพ และมีนิสัยใฝุรู้ใฝุเรียน 

2. การแนะแนวด้านอาชีพ (Vocational Guidance) เป็นกระบวนการช่วยเหลือผู้เรียนให้
รู้จักตนเองและโลกของงานอย่างหลากหลาย สามารถเลือกอาชีพที่สอดคล้องกับความสามารถ ความ
ถนัด และความสนใจ มีเจตคติที่ดีต่อการท างานและอาชีพที่สุจริต รู้จักวิธีการเตรียมตัวเพ่ือการเลือก
อาชีพในอนาคต รวมทั้งการช่วยผู้เรียนให้มีโอกาสได้รับประสบการณ์และการฝึกงานตามความถนัด 
และความสนใจ 

3. การแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม (Social and Personal Guidance) เป็น
กระบวนการช่วยเหลือผู้เรียนให้รู้จักและเข้าใจตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน มีอารมณ์ที่
มั่นคง มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เข้าใจสิ่งแวดล้อม รู้จักปฏิบัติตนเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และ
สังคม รวมทั้งสามารถปรับตัวให้ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ลักษณะงานแนะแนว 

ลักษณะงานแนะแนวแบ่งเป็น 3 ลักษณะงานใหญ่ๆ ดังนี้ 
1. การจัดกิจกรรม ด้วยกระบวนการทางจิตวิทยาให้แก่ผู้เรียนทั้งเป็นรายบุคคลและกลุ่ม 

เพ่ือให้ครูได้รู้จักผู้เรียนมากขึ้นสามารถส่งเสริมและปูองกันปัญหาของผู้เรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม
ปกติหรือกลุ่มพิเศษ ให้ได้รับการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตในด้านต่างๆ เช่น การรู้จักรักและเห็น
คุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน มีทักษะการคิดตัดสินใจ ทักษะการปรับตัว การวางแผนชีวิต รวมทั้งการ
สร้างคุณธรรมจริยธรรมที่ส าคัญ ได้แก่ ความขยัน ซื่อสัตย์ ประหยัด และอดทน อดกลั้น การจัด
กิจกรรมอาจจัดในห้องเรียน ซึ่งต้องจัดเวลาเฉพาะอย่างต่อเนื่องในกรณีที่ต้องฝึกฝนหรือพัฒนาทักษะ
ที่ส าคัญและจ าเป็น หรือนอกห้องเรียนโดยให้มีบรรยากาศที่เป็นกันเอง มีครูเป็นที่ปรึกษาและผู้เรียน
ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
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2. การจัดบริการ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ส ารวจและรู้จักตนเองในทุกด้าน ให้ข้อมูลข่าวสาร
สารสนเทศที่จ าเป็นและทันสมัย ทั้งด้านการศึกษา อาชีพ และการพัฒนาบุคลิกภาพ ให้สามารถ
ตัดสินใจและแก้ปัญหาด้วยตนเอง ตลอดจนช่วยเหลือ แก้ไข และฝึกประสบการณ์ที่เหมาะสมส าหรับ
ผู้เรียนได้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการศึกษาและชีวิตต่อไป บริการแนะแนวแบ่งออกเป็น   5 
บริการหลัก ดังนี้ บริการส ารวจข้อมูลเป็นรายบุคคล ( Individual Inventory Service ) บริการ
สารสนเทศ ( Information Service ) บริการให้การปรึกษา ( Counseling Service ) บริการจัด
วางตัวบุคคล ( Placement Service ) บริการติดตามผล ( Follow-up Service )  

3. การบูรณาการแนะแนวในการเรียนการสอน เป็นการน าเทคนิควิธีการทางจิตวิทยาและ
การแนะแนวมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียนแต่ละคน แต่ละ
กลุ่ม โดยเน้นให้ครูได้รู้จักและเข้าใจผู้เรียนทั้งในด้านพัฒนาการตามวัย พฤติกรรม และสาเหตุของ
พฤติกรรม วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งจะท าให้ครูมีแนวทางในการช่วยเหลือและพัฒนาผู้เรียนให้
ผู้เรียนเห็นคุณค่าในสาระวิชาต่างๆ เกิดแรงจูงใจ ใฝุรู้ ใฝุเรียน ซึ่งจะส่งผลให้การเรียนรู้เกิดสัมฤทธิ์ผล
สูงสุด 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 1.2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  

การแนะแนวอาจแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 3 ประเภท คือ การแนะแนวการศึกษา 
การแนะแนวอาชีพ การแนะแนวชีวิตส่วนตัวและสังคม ทั้งนี้การแนะแนวทั้ง 3 ประการนี้ไม่ได้
แยกออกจากกันอย่างเด็ดขาด แต่จะต้องเก่ียวเนื่องและสัมพันธ์กันตลอด เช่น ด้านการศึกษาก็
เพ่ือหาแนวทางการประกอบอาชีพที่สังคมยอมรับ ท าให้ผู้เรียนมีความสุขที่จะอยู่ในสังคม 
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เรื่องที่ 1.3 คุณสมบัติของครแูนะแนวและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
จิตวิทยาการแนะแนว 
 
คุณสมบัติครูแนะแนว 

 สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2549) กล่าวถึงคุณสมบัติของครูแนะแนวไว้ดังนี้ ครู แนะ
แนวต้องเป็นผู้มีความรับผิดชอบ และเอาใจใส่ต่อหน้าที่มีความขยันขันแข็ง อุตสาหะในการปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมาย อุทิศเวลาให้กับงานและส่วนรวม เห็นคุณค่าของงานและมีความศรัทธาในการ
ท างาน ให้บริการด้วยความจริงใจโดยไม่หวังผลประโยชน์ใดๆ ตอบแทน ปรับตัวให้เข้ากับคนได้ทุก
ประเภท มีความคล่องตัวในการประสานงานกับฝุายต่างๆ สามารถสื่อสารได้ทุกฝุายเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจอันดีต่อกัน ให้ความร่วมมือกับฝุายต่างๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 
รู้จักวางตัวให้เหมาะสมและรู้จักกาลเทศะ ใจกว้างและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน รับฟังปัญหาทุก
ฝุายด้วยใจเป็นธรรม พิจารณาใคร่ครวญสถานการณ์ต่างๆ อย่างมีเหตุผล ใจเย็น สุขุม รอบคอบ ไม่
อ่อนไหวง่าย มีน้ าใจ เมตตา กรุณา เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนางานแนะแนว
ประหยัด รักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ส่วนรวม สนใจใฝุหาความรู้ เพ่ือพัฒนางานแนะแนว มี
ปฏิภาณไหวพริบ มีความสามารถในการแก้ปัญหา และรักษาความลับของผู้รับบริการอย่างเคร่งครัด 

สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย กล่าวว่า ครูแนะแนวในยุคประชาคมอาเซียน ต้องมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 

1. มีวิสัยทัศน์ เปูาหมายในการท างานและมีแผนงานที่ดี 
2. มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และรอบรู้ในหลายด้าน ทั้งต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต เรียนรู้จาก 

ความผิดพลาดที่ผ่านมา 
3. ต้องท าให้ผู้เรียนรู้จักคิดว่าตัวเองเป็นอย่างไร คิดเป็น และไม่เฟูอฝัน 
4. ครูต้องเข้าใจ อ่านใจผู้เรียนได้ว่าถนัดและสามารถอะไร เพ่ือชี้แนะผู้เรียนได้ถูกทาง 
5. ครูต้องมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ สุจริตและเห็นประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าส่วนตัว 
6. ครูต้องไวและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งการปรับแผนการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียน หาข้อมูล 

เกีย่วกับอาเซียน อาชีพที่เป็นที่ต้องการและเงินเดือนแต่ละอาชีพ เพ่ือบอกผู้เรียนเตรียมตัว 
7. ครูต้องแนะน าสิ่งที่ผู้เรียนชอบ และชอบในสิ่งที่ท า เพื่อค้นพบศักยภาพของตัวเอง 
8. มองทุกอย่างเป็นระบบ 
9. ให้ลูกศิษย์ช่วงชิงโอกาสทองของชีวิต 
10. ต้องรู้จักประยุกต์ทฤษฎีให้สอดคล้องกับการปฏิบัติที่เป็นจริง 
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1. ให้บริการด้วยความเต็มใจ  
โดยค านึงถึงความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคล 

ผู้ปฏิบัติงานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนวให้บริการ
ด้วยความเสียสละและอุทิศตนอย่างเต็มความสามารถ โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งทางด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

2. ยอมรับและศรัทธาในวิชาชีพ
จิตวิทยาการแนะแนวและเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์กร 

ผู้ปฏิบัติงานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนว มีเจตคติ
ที ่ด ี เห็นคุณค่าในวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว และเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ โดยการแสดงออกด้วยความชื่น
ชมว่าเป็นอาชีพที่มีเกียรติ มีความส าคัญและจ าเป็นของสังคม 
รวมทั้งปกปูองเกียรติภูมิของวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว เข้า
ร่วมกิจกรรมและสนับสนุนองค์กรวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว 

3. เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้
ก าลังใจแก่ผู้รับบริการด้วยความ
บริสุทธิ์ใจ โดยเสมอหน้า 

ผู้ปฏิบัติงานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนว  เอาใจใส่ 
ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ผู้รับบริการ โดยสนองตอบ
ต่อความต้องการ ความถนัด ความสนใจ อย่างจริงใจด้วย
ความเห็นอกเห็นใจ โดยค านึงถึงสิทธิพ้ืนฐานของผู้รับบริการ
อย่างเท่าเทียมและปรารถนาที่จะให้ผู้รับบริการพัฒนาได้อย่าง
เต็มศักยภาพ 

4. มีวิสัยทัศน์และพัฒนาตนเองด้าน
วิชาชีพ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลก 

ผู ้ปฏิบัติงานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนวมีความ
สนใจใฝุรู้ ศึกษาค้นคว้า ริเริ่มสร้างสรรค์ เสริมสร้างความรู้ให้
ทันสมัย  ทันเหตุการณ์ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 

5.  ปฏิบั ติ ง านตามหลักวิ ช าชีพ
จิตวิทยาการแนะแนว 

ผู้ปฏิบัติงานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนวปฏิบัติงาน
โดยอาศัยความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่ได้รับการฝึกฝน
ตามหลักวิชาการ จากสถาบันหรือองค์กรวิชาชีพที่มีการรับรอง
อย่างเป็นทางการ 

6. รักษามาตรฐานและรับผิดชอบ
ต่อการประกอบวิชาชีพจิตวิทยาการ
แนะแนว 

ผู้ปฏิบัติงานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนวสามารถ
รักษาคุณภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพไว้ใน
ระดับสู ง เสมอ และรับผิดชอบต่อผลที่ เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน 

7. ยุติการให้บริการที่นอกเหนือ
ความสามารถของตนและส่งต่อไป

ผู้ปฏิบัติงานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนว ต้องหยุด
การให้บริการเมื่อประเมินสถานการณ์แล้วพบว่าการให้บริการ
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ยังบุคคลที่เหมาะสม นั้นนอกเหนือความสามารถ ของตน และส่งผู้รับบริการไปยัง
บุคคลที่มีความเหมาะสม หรือตามความประสงค์ของ
ผู้รับบริการ 

8. รักษาความลับของผู้รับบริการ
และผู้เกี่ยวข้อง 

ผู ้ปฏิบัติงานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนว  ต้องไม่
เปิดเผยความลับซึ่งเป็นข้อมูลของผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
หากจ าเป็นจะต้องน าข้อมูลไปใช้ ต้องได้รับการยินยอมจาก
ผู้รับบริการ 

9. เ คา รพสิทธิ และ ไม่ แสวงหา
ผลประโยชน์จากผู้รับบริการ 
 

ผู ้ปฏิบัติงานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนว  ต้องให้
ข้อมูลที่จ าเป็นแก่ผู้รับบริการเพ่ือให้ผู้รับบริการทราบสิทธิและ
ผลที่อาจได้รับ จากการรับบริการ รับฟังความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจของผู้รับบริการและไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการ
แสวงหาผลประโยชน์จากผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 1.3 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 1.3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สรุป  

งานแนะแนวเป็นงานที่ผู้ประกอบวิชาชีพนี้จ าเป็นจะต้องเป็นผู้ได้รับการศึกษา ฝึกฝน
อบรมมาโดยเฉพาะจึงจะสามารถท างานแนะแนวให้บังเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ เกี่ยวกับ
คุณสมบัติของครูแนะแนวนั้น องค์กรทางวิชาชีพแนะแนวอย่างสมาคมแนะแนวแห่งประเทศ
ไทยได้เข้ามามีบทบาทส าคัญที่จะผลักดันให้เกิดความร่วมมือทางวิชาชีพ และกระตุ้นให้เกิด
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยจิตส านึกและความรับผิดชอบ 
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เรื่องที่ 1.4 การบริหารจัดการแนะแนว 

  
 การด าเนินงานแนะแนวให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเปูาหมายและบรรลุผล จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมของทุกส่วนในสังคม และเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกันอย่างมีคุณภาพ การก าหนดโครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าที่จึงเป็นสิ่งส าคัญ 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ได้ก าหนดแผนภูมิโครงสร้างองค์กรแนะแนว ตลอดจน
องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของคณะอนุกรรมการแนะแนว/คณะท างานและแนว  และ
ผู้ปฏิบัติงานแนะแนวไว้ ดังนี้ 

1. คณะอนุกรรมการแนะแนว 
 องค์ประกอบคณะอนุกรรมการแนะแนวประกอบด้วยผู้ช่วยผู้บริหารที่ รับผิดชอบงานแนะ
แนวเป็นประธาน มีหัวหน้าหมวดวิชา หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง หัวหน้าครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น  
ผู้แทนผู้เรียน ผู้แทนผู้ปกครอง และประธานคณะท างานแนะแนวเป็นกรรมการ และมีหัวหน้างานแนะ
แนวเป็นเลขานุการ ทั้งนี้องค์ประกอบของคณะกรรมการและจ านวนคณะกรรมการให้อยู่ในดุลพินิจ
ของคณะกรรมการบริการสถานศึกษา 

2. คณะท างานแนะแนว 
 องค์ประกอบคณะท างานแนะแนว สามารถจัดตั้งได้หลายลักษณะขึ้นอยู่กับขนาดของ 
สถานศึกษา และการจัดแบ่งขอบข่ายงานแนะแนว ซึ่งนอกจากแบ่งตามกระบวนการแนะแนวเป็น  5 
งานแล้ว ยังสามารถจัดแบ่งในลักษณะอ่ืน เช่น แบ่งตามการคัดกรองกลุ่มผู้เรียน ดังนั้นการจัดตั้ง
คณะท างาน จึงให้อยู่ในดุลพินิจของคณะอนุกรรมการแนะแนวที่จะพิจารณาให้สอดคล้องตาม
ศักยภาพของสถานศึกษา โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3. ผู้ปฏิบัติงาน 
 การด าเนินงานแนะแนวให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล 
จ าเป็นต้องระดมสรรพก าลังทั้งในและนอกสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม ที่ส าคัญได้แก่ ผู้บริหาร ครู 
ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสื่อมวลชน ดังนี้  

3.1 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและเป็นผู้น าในการ
บริหารจัดการก าหนดทิศทางการแนะแนวของสถานศึกษา เพ่ือให้กระบวนการแนะแนวเอ้ือประโยชน์
ต่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างแท้จริง โดยสร้างระบบงาน และจัดโครงสร้างองค์กรแนะแนวของ
สถานศึกษาให้ชัดเจน สร้างความตระหนักให้ครูทุกคนเห็นคุณค่าของงานแนะแนว  
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3.2 บทบาทหน้าที่ของครู เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตาม
จุดหมายของหลักสูตร ครูทุกคนจึงควรมีบทบาทหน้าที่ในศึกษาข้อมูลของผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือ
รู้จักและเข้าใจผู้เรียนอย่างแท้จริง ใช้ข้อมูลการรู้จักและเข้าใจผู้เรียนในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้
ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ 

3.3 บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา/ ครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น เป็นผู้
ที่ใกล้ชิดกับผู้เรียนและเป็นบุคคลส าคัญในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้นจึงควร
มีบทบาทในการรวบรวมข้อมูลของผู้เรียนเป็นรายบุคคล จัดท าข้อมูลเป็นระบบ และเป็นปัจจุบัน
ติดตามผลการส่งเสริมพัฒนา และดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ประสานงานกับผู้ปกครอง 
ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมมือกันในการส่งเสริมพัฒนา ปูองกัน และแก้ไขปัญหาผู้เรียน 

3.4 บทบาทหน้าที่ของครูแนะแนว 

 3.4.1 เป็นที่ปรึกษา (Supervisor) แก่ครูและผู้เก่ียวข้องทุกคนในการให้ความรู้ 
เทคนิคกระบวนการแนะแนวตามหลักจิตวิทยาและการแนะแนว  

 3.4.2 เป็นผู้ให้การปรึกษา (Counselor) แก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้มาขอรับ
บริการทั่วไป 

 3.4.3 เป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) กับผู้ เกี่ยวข้องทั้งในและนอก
สถานศึกษา เป็นระบบ เครือข่ายในการด าเนินงานแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

3.5 บทบาทหน้าที่ของผู้เรียน ผู้เรียนจะรู้จักและพัฒนาตนให้มีความสมบูรณ์เต็ม
ตามศักยภาพ ต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองทั้งด้านการเรียน ด้านอาชีพ และการพัฒนาบุคลิกภาพ 
รวมทั้งการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม  

3.6 บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครอง ผู้ปกครองในฐานะที่เป็นผู้อยู่ใกล้ชิดบุตรหลาน
มากที่สุด จึงมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ และความสามารถใน
การเรียนรู้  

3.7 บทบาทหน้าที่ของชุมชน ชุมชนเป็นสังคมของการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการ
ดูแล ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนในแนวทางที่เหมาะสม  

3.8 บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน สื่อมวลชนมีอิทธิพลในการให้ข้อมูล การสร้างเจต
คติ และค่านิยมแก่ผู้เรียน  
การบริหารจัดการงานแนะแนว 

งานแนะแนวเป็นงานบริการที่กว้างขวางครอบคลุมหลายด้าน รวมทั้งต้องให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง และเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝุาย ดังนั้นการที่สถานศึกษาจะพัฒนางานแนะแนวให้ประสบ
ความส าเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนพัฒนาการแนะแนวฯ ได้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษา
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แต่ละแห่งจะต้องมีระบบการบริหารจัดการงานแนะแนวที่ดี ซึ่งข้ันตอนของการบริหารจัดการงานแนะ
แนวควรด าเนินการอย่างเป็นระบบ ดังนี้ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ,2545) 

1. การเตรียมการและวางแผนด าเนินงาน (Plan) มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการแนะแนว 
และศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลสภาพความต้องการของผู้เรียน สภาพปัญหา และสภาพความพร้อมของ
สถานศึกษา รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการ 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do) มีการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจกับบุคลากรทุกคน ทุก
ฝุายที่เก่ียวข้อง แล้วด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

3. การก ากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน (Check) มีการติดตามและประเมินผลเพ่ือ
ตรวจสอบและทบทวนการด าเนินการที่ผ่านมา  

4. การปรับปรุง และพัฒนา (Act) เป็นการน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการแนะแนวในทุกขั้นตอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และมีการจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานเพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาต่อไป 

หลักการวางแผนงานแนะแนว 
การด าเนินงานแนะแนวที่ดีควรต้องมีการวางแผนงานล่วงหน้าให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้รับบริการทุกกลุ่มเปูาหมายอย่างทั่วถึง และครอบคลุมขอบข่ายงานแนะแนวที่ส าคัญทั้ง 3 ด้าน 
รวมทั้งควรพิจารณาวางแผนงานแนะแนวให้สอดคล้องกับแผนงานของโรงเรียน โดยก าหนดบุคลากร
ผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน ต่อไปนี้เป็นหลักการวางแผนงานแนะแนวซึ่ง จุรี วาทิกทินกร (2534) ได้
ประมวลไว้ ดังนี้ 

1. ต้องตั้งจุดประสงค์ของแผนงานแนะแนวให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนงานของ 
โรงเรียน จุดประสงค์ของแผนงานแนะแนวในโรงเรียนจะต้องมีกิจกรรมที่สนองวัตถุประสงค์ของ
แผนงานของโรงเรียน  

2. แผนงานแนะแนวจะต้องจัดโครงการหรือกิจกรรมให้ต่อเนื่องกันตลอดปี ก าหนดวิธีการจัด
ด าเนินงานเป็นขั้นตอนและสุดท้ายจะต้องมีการประเมินผล เพ่ือหาข้อมูลในการเริ่มแผนงานแนะแนว
ใหม ่ 

3. แผนงานแนะแนวจะต้องมีโครงการ ก าหนดหน้าที่ของบุคลากร  แบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้ร่วมงานในแต่ละโครงการอย่างชัดเจน กิจกรรมทางการศึกษาในโรงเรียนแต่ละโรงนั้น
มีหลายกิจกรรมซึ่งอาจจะเป็นกิจกรรมของฝุายต่างๆ  

4. การจัดแผนงานแนะแนวจะต้องจัดกิจกรรมอย่างกว้างขวาง เพ่ือผู้เรียนทุกระดับชั้นและ
ทุกคน ความต้องการบริการแนะแนวของผู้เรียนในแต่ละระดับชั้นไม่เหมือนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัย เพศ 
และลักษณะการเรียน  

5. การจัดแผนงานแนะแนวอาจจัดให้ยืดหยุ่นได้ ขึ้นอยู่กับความพร้อมของบุคลากรแนะแนว
ใน โรงเรียน เช่น ในโรงเรียนที่มีครูแนะแนวไม่เพียงพอ ผู้บริหารอาจก าหนดว่าในปีหนึ่งๆ ควรมี
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โครงการหรืองานอะไรบ้างที่จ าเป็น แล้วแต่งตั้งกรรมการรับผิดชอบโครงการตั้งแต่ต้นจนกระทั่งเสร็จ
สิ้นโครงการโดยมีครูแนะแนวเป็นเลขานุการ  
การจัดท าแผนงานแนะแนว  

การจัดท าแผนงานแนะแนว หมายถึง การวิเคราะห์งานแนะแนวและการจัดล าดับขั้นตอน
การท ากิจกรรมต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานแนะแนวให้บรรลุเปูาหมาย ซึ่งผู้รับผิดชอบ
งานด้านแนะแนวสามารถก าหนดรูปแบบของแผนงานแนะแนวของตนเองได้ ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของ
การวิเคราะห์งานแนะแนวตามขอบข่ายงานแนะแนว 3 ด้าน ตัวอย่างแผนงานแนะแนวที่นิยมใช้ใน
ปัจจุบัน  

ตารางท่ี 1 ตัวอย่างการวิเคราะห์งานแนะแนว 

ด้าน วัตถุประสงค์ กิจกรรม 

การศึกษา 
- ผู้เรียนตระหนักถึงนิสัยการเรียน
ของตนเองและรู้วิธีการปรับปรุงการ
เรียนให้มีประสิทธิภาพ 

- ติดตามผลการเรียนและให้การปรึกษาแก่ 
ผู้เรียนที่มีปัญหาด้านการเรียน 
- จัดปูายประกาศเรื่อง “เรียนเก่งเรียน
อย่างไร” 
- เชิญวิทยากรมาบรรยายเรื่อง “เทคนิควิธี
เรียน” 

อาชีพ - ผู้เรียนได้รับข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ - จัดสัปดาห์แนะแนวอาชีพ 
- เชิญวิทยากรจากอาชีพต่างๆ มาบรรยาย 

ส่วนตัวและสังคม - ผู้ เรียนมีความรักและผูกพันกับ
เพ่ือน ครู และโรงเรียน 

- จัดงานปัจฉิมนิเทศให้แก่ผู้เรียน ม.6 

 

ตารางท่ี 2 ตัวอย่างแบบฟอร์มการวางแผนงานแนะแนว  
 

แผนการปฏิบัติงานแนะแนวของโรงเรียน............................................ 

สัปดาห์ที่ 
วัน/ เดือน/ 

ปี 

กิจกรรม/ โครงการ จัดส าหรับ ผู้เกี่ยวข้อง 
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สรุป  

 การบริหารจัดการระบบงานแนะแนวในสถานศึกษา ควรจัดให้สอดคล้องและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับนโยบายการบริหารงานและแผนงานของโรงเรียน ทั้งนี้การบริหารจัดการ
ระบบงานแนะแนวจะประสบความส าเร็จในการด าเนินงานนั้น ผู้บริหารควรเข้ามามีส่วนร่วม
และก าหนดบทบาทหน้าที่ของครูและบุคลากรที่เกี่ยวกข้องในการด าเนินงานไว้ให้ชัดเจน 
ตลอดจนให้การสนับสนุนการด าเนินงานและส่งเสริมกาท างานร่วมกัน 
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ตอนที่ 2 ผู้สามารถให้บริการแนะแนว : การจัดบริการแนะแนว  
          (Guidance Service) 
 
 เรื่องที่ 2.1 บริการศึกษารวบรวมข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
  (Individual Inventory Service) 
 
 บริการศึกษารวบรวมข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล (Individual Inventory Service) เป็น
บริการแรกของบริการแนะแนว เป็นบริการที่ท าให้ผู้แนะแนวและครูสามารถรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล
ช่วยให้ผู้แนะแนวสามารถ รู้จักผู้เรียนมากยิ่งขึ้น และสามารถหาทางช่วยเหลือได้ถูกต้องยิ่งขึ้น
การศึกษาและส ารวจผู้เรียนเป็นรายบุคคล ช่วยให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนว เช่น ผู้บริหาร 
ครูแนะแนว ครู รวมทั้งบิดามารดาหรือผู้เกี่ยวข้องสามารถรู้จักและเข้าใจผู้เรียนได้อย่างดี  

การศึกษาผู้เรียนเป็นรายบุคคล ประกอบไปด้วย หลักเกณฑ์ที่ส าคัญคือ “การรวบรวมข้อมูล” 
หลักในการรวบรวมข้อมูลการที่จะสามารถรวบรวมข้อมูลได้ต้องมีหลัก ดังนี้  

1. ข้อมูลที่ได้ต้องเป็นข้อมูลที่ชัดเจน สามารถเข้าใจง่าย  
2. ข้อมูลที่จัดหาต้องตรงตามความเป็นจริง และเป็นข้อมูลที่สรรหามาอย่างดี  
3. เป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เท่าทันเหตุการณ์ ไม่ล้าสมัย  
4. เมื่อได้ข้อมูลหลาย ๆ อย่างแล้ว ต้องเก็บรวบรวมเข้าด้วยกันจัดให้เป็นหมวดหมู่อย่างมี

ระเบียบ  
5. ข้อมูลที่ได้ต้องเก็บเข้าแฟูมให้เรียบร้อย เพ่ือจะได้สามารถค้นหาได้ง่ายและสามารถ

น ามาใช้ได้รวดเร็วเมื่อต้องการจะใช้  
 
วิธีรวบรวมข้อมูล  

1. การสังเกต เพ่ือดูพฤติกรรมของผู้เรียน เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการวินิจฉัยปัญหา การ
สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนต้องมีวัตถุประสงค์ในการสังเกต  

2. การสัมภาษณ์ เพ่ือให้ทราบถึงสิ่งที่อยากทราบ การสัมภาษณ์เพ่ือการแนะแนวแบ่ง
ออกเป็น 3 ชนิด คือ  

1. การสัมภาษณ์เพ่ือหาความจริง  
2. การสัมภาษณ์เพ่ือให้ค าปรึกษา  
3. การสัมภาษณ์เพ่ือการรู้จักคุ้นเคย  

3. การเขียนอัตชีวประวัติ เป็นการเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับตนเอง โดยให้เล่าประวัติส่วนตัว 
การเขียนอัตชีวประวัติสามารถใช้ได้กับผู้เรียนทุกระดับ  

4. การใช้มาตราส่วนประมาณค่า โดยวิธีการรวบรวมความรู้สึกต่าง ๆ ของครูที่มีต่อผู้เรียน 
แล้วตัดสินพฤติกรรมอุปนิสัยของผู้เรียน ส่วนประมาณค่าซึ่งจะมีตั้งแต่ต่ าสุด ถึงสูงสุด  
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5. การออกแบบสอบถาม เพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากบุคคลจ านวนมากโดยใช้
ระยะเวลาสั้นๆ และจะได้ข้อมูลจ านวนมากอย่างกว้าง ๆ สามารถประหยัดทั้งเวลา แรงงาน และ
ค่าใช้จ่าย  

6. สังคมมิติ เป็นเครื่องมือที่ใช้ศึกษาผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยการใช้จัดสถานภาพทางสังคม
ของผู้เรียนเพ่ือทราบถึงสภาพหรือความสัมพันธ์ของผู้เรียนที่อยู่สังคมเดียวกัน ท าให้ทราบถึง
บุคลิกภาพของผู้เรียนที่มีผลต่อสภาพสังคมรอบๆ  

7. การศึกษาผู้เรียนเป็นรายกรณี เป็นวิธีที่ใช้ส าหรับสรุปข้อมูลของบุคคลเป็นรายๆ ไปถือว่า
เป็นวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับการเสนอผลรวมของบุคลิกภาพ ซึ่งต้องมี
การศึกษาประวัติรวบรวมข้อมูลมาจากแหล่งที่เชื่อถือได้ และกระท าต่อเนื่องทั้งนี้เพ่ือช่วยให้บุคคลผู้
ประสบปัญหาสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ 

8. ระเบียบพฤติการณ์ เป็นวิธีการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน
อย่างย่อๆ ในช่วงเวลาหนึ่ง ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นออกมาเป็นข้อความ  

9. ระเบียบสะสม เป็นการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับตัวเลขตั้งแต่เริ่มเข้เรียนจนกระทั่งออก
จากโรงเรียนจนออกจากโรงเรียน  

10.การเยี่ยมบ้าน เป็นวิธีที่ครูเดินทางไปเยี่ยมผู้เรียนเพ่ือพบปะปรึกษาหารือกับผู้ปกครอง 
เพ่ือช่วยให้ครูเข้าใจผู้เรียนอย่างลึกซึ้ง เพ่ือประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา โดยครูจะได้ทราบเรื่องราว
ของผู้เรียนจากผู้ปกครองเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ใช้ในการ แก้ไขปัญหาได้  

11. กลวิธีระบายความในใจ คือวิธีการทดสอบบุคลิกภาพของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนได้แสดง
ความรู้สึกออกมาโดยใช้เครื่องเร้ากระตุ้นแล้วน า ไปตีความหมายอีกครั้งหนึ่ง  

12. การใช้แบบส ารวจปัญหา เป็นวิธีส ารวจปัญหาของผู้เรียน ดูว่าผู้เรียนมีปัญหาอะไรบ้าง 
แล้วน าปัญหาเหล่านั้นมาเขียนข้อความเพ่ือช่วยให้เข้าใจถึงปัญหาของผู้เรียนและน าไปจัดการแก้ไข 

13. การทดสอบ เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดสติปัญญา ความถนัด ความสนใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ 
เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดลักษณะที่แท้จริงของผู้เรียน เพ่ือท าให้เข้าใจผู้เรียนได้ดียิ่งข้ึน  

 
 
 
 
 
 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 2.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 2.1 
 
 
 

สรุป  

 บริการศึกษารวบรวมข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล เป็นบริการที่จัดขึ้นเพ่ือช่วยให้ครูได้
รู้จักผู้เรียน ได้ค้นพบเอกลักษณ์ของผู้เรียนจากข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมไว้จากแหล่งต่างๆ รวมทั้งที่
รวบรวมจากกิจกรรมต่างๆ ของครูแนะแนว ตลอดจนผู้เรียนก็ได้รู้จักตัวเองในด้านต่างๆ จาก
ข้อมูลพื้นฐานทั้งหมดที่รวบรวมไว้ 
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ตอนที่ 2 ผู้สามารถให้บริการแนะแนว : การจัดบริการแนะแนว  
          (Guidance Service) 
  
 เรื่องที่ 2.2 บริการสนเทศ (Information Service) 
 
ความหมายของบริการสนเทศ 

บริการสนเทศ เป็นบริการที่จัดหารวบรวมข่าวสารทั้งทางด้านการศึกษา อาชีพส่วนตัว และ
สังคมโดยอาศัยเครื่องมือและวิธีการต่างๆ แล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์แจกแจง เพ่ือให้เป็น
ข้อสนเทศและพร้อมที่จะน าเสนอให้แก่ผู้เรียนหรือผู้รับบริการ ด้วยเทคนิคและวิธีการต่างๆ ตามความ
เหมาะสม เพ่ือที่ผู้เรียนหรือผู้บริการสามารถที่จ าน ามาประกอบการตัดสินใจได้ด้วยตนเองต่อไป  

ประเภทของข้อสนเทศ 
นอรีส และคณะ (Norris, Zeran and Hatch, 1960: 22 – 23) ได้แบง่ข้อสนเทศออกเป็น 3 

ประเภท ดังนี้ คือ 
1. ข้อสนเทศทางด้านอาชีพ (Occupational Information) หมายถึง ข้อมูลที่ถูกต้องและ

ก่อให้เกิดประโยชน์เกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่การงาน 
แหล่งบริการสนเทศทางด้านอาชีพ แบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 

1.1 แหล่งที่เป็นองค์กรในการผลิต ควบคุม และให้บริการ 
1.2 แหล่งประเภทเอกสารสิ่งตีพิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับอาชีพที่ผลิตขึ้นโดยหน่วยงาน

ของรัฐ หน่วยงานของเอกชน ตัวบุคคลและสมาคมวิชาชีพต่างๆ และแหล่งที่ใช้ข้อสนเทศต่างๆ ได้
จัดพิมพ์เอกสารที่เกี่ยวกับข้อสนเทศด้านอาชีพหลายรูปแบบ 

1.3 แหล่งที่เป็นตัวบุคคล ซึ่งเป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จในอาชีพต่างๆ ที่ด าเนินการ
อยู่พอที่จะเป็นแนวทางหรือตัวอย่างแก่ผู้อ่ืน  

2. ข้อสนเทศทางด้านการศึกษา (Educational Information) หมายถึง ข้อมูลที่ถูกต้องและ
ก่อให้เกิดประโยชน์เกี่ยวกับโอกาสทางการศึกษา และการฝึกอบรมทั้งในปัจจุบันและอนาคต ในด้าน
การเตรียมตัวเข้าศึกษาต่อ หลักสูตรการเรียนและปัญหาต่างๆ ของชีวิตการเป็นผู้เรียน นิสิต นักศึกษา 

แหล่งบริการสนเทศทางด้านการศึกษา แบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 
1.1 แหล่งที่เป็นองค์กรในการผลิต การควบคุม และให้บริการ 
1.2 แหล่งประเภทเอกสาร สิ่งตีพิมพ์ที่เกี่ยวกับการศึกษาที่ผลิตขึ้นโดยหน่วยงาน

ของรัฐหน่วยงานเอกชน ตัวบุคคลและสมาคมวิชาชีพต่างๆ 
1.3 แหล่งที่เป็นตัวบุคคลซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ที่ก าลังใช้ชีวิตอยู่

ภายในสถานศึกษาต่างๆ 
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3. ข้อสนเทศทางด้านส่วนตัวและสังคม (Personal – Social Information) หมายถึง 
ข้อมูลที่ถูกต้องเที่ยงตรง และก่อให้เกิดประโยชน์เกี่ยวกับบุคคลในการที่จะสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่ง
แวด ล้อมและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งผู้เรียน นิสิตนักศึกษาสามารถที่จะ
น าข้อมูลที่ถูกต้องเที่ยงตรงเหล่านั้นมาส ารวจตนเอง เพ่ือให้เกิดการปรับตัวที่ ดีทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต 
 แหล่งบริการสนเทศทางด้านส่วนตัวและสังคม แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 

1.1 แหล่งที่เป็นองค์กรในการผลิตและให้บริการ 
1.2 แหล่งประเภทเอกสาร สิ่งตีพิมพ์ต่างๆ เกี่ยวกับทางด้านส่วนตัวและสังคมที่ผลิต

ขึ้น โดยหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน ตัวบุคคล และสมาคมวิชาชีพต่างๆ 
1.3 แหล่งที่ เป็นบุคคล ซึ่งเป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จในชีวิต สมควรจะเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่ผู้อ่ืนได้ หรือเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปในทางสร้างสรรค์ต่อ สังคม โดย
อาจจะเชิญท่านเหล่านั้นมาเป็นวิทยากรบรรยาย อภิปราย หรือแสดงปาฐกถาให้แก่ผู้เรียน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 2.2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  

 บริการสนเทศ เป็นหนึ่งในบริการหลักของงานแนะแนวที่มีความส าคัญ การจะ
ด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จได้นั้น บริการหลักทั้ง 5 ด้านจะต้องด าเนิน
ไปอย่างเป็นระบบ มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน และสนับสนุนซึ่งกันและกัน บริการสนเทศจัดขึ้น
เพ่ือให้ความรู้และข้อมูลด้านการศึกษา อาชีพ และสังคม เพ่ือเป็นพ้ืนฐานให้นักเรียนน าใช้ในการ
ติดสินใจ ทั้งในการเรียน การประกอบอาชีพ และการพัฒนาตนเอง เป็นบริการที่ต้องท าควบคู่ไป
กับการเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคล 
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ตอนที่ 2 ผู้สามารถให้บริการแนะแนว : การจัดบริการแนะแนว  
          (Guidance Service) 
 

 เรื่องท่ี 2.3 บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling Service) 
 
ความหมายของบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 บริการให้การปรึกษา เป็นกระบวนการที่ผู้ใก้การปรึกษาให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับการปรึกษา 
เพ่ือให้เขาเข้าใจและยอมรับตนเอง รู้ถึงความต้องการในการที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาตนเอง ใช้
ความสามารถที่เขามีอยู่จัดการกับปัญหาและสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเองได้ 

ประเภทของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

1. การปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคล คือ การให้การปรึกษาแก่ผู้รับการปรึกษาเป็นการ
ส่วนตัวเฉพาะราย เพ่ือให้เขาเข้าใจตนเอง และสิ่งแวดล้อม มีทักษะในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม 

2.  การปรึกษาเชิงจิตวิทยากลุ่ม คือ การให้การปรึกษาแก่ผู้รับการปรึกษาครั้งละหลายๆ คน
ที่มีความประสงค์ตรงกันหรือคล้ายคลึงกันในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาตนในเรื่องหนึ่งเรื่องใด  โดยที่
สมาชิกทุกคนมีอิสระในการเสนอความคิดเห็นและแสดงออก ปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มจะช่วยให้สมาชิกได้
เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและสิ่งแวดล้อม สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาตนเองได้ ในปัจจุบันการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยากลุ่มให้ความส าคัญกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัวด้วย 

ข้อควรค านึงในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก่ผู้เรียนครูควรปฏิบัติดังนี้ (Meier & Davis, 1993 ; Faiver, 

Eisengart and Colonna, 1995)   
1. ตรงต่อเวลานัดหมายทั้งเริ่มต้น และสิ้นสุดการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยทั่วไปแล้วการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแต่ละครั้ง ควรใช้เวลา 45-50 นาที ส าหรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคล และ 
60-90 นาที ส าหรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยากลุ่ม และควรอยู่ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน ต่อราย
หรือต่อกลุ่ม 
 2. ให้ความส าคัญกับภาษาท่าทางของผู้เรียนให้มาก หากพบว่าค าพูดกับท่าทางของผู้เรียน
ขัดแย้งกัน ให้เชื่อภาษาท่าทางและสะท้อนกลับให้ผู้เรียนรับรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจตัวเองมากขึ้น 
 3. หลีกเลี่ยงการถามข้อมูลที่ละเอียดอ่อน หรือเจาะจงเกินไป เพราะอาจท าให้ผู้เรียนอึดอัด
ใจ และไม่ให้ความร่วมมือในการปรึกษาได้ 
 4. หลีกเลี่ยงการแนะน าให้ผู้เรียนปฏิบัติตามความเห็นของครู เพราะผู้เรียนอาจเคยปฏิบัติใน
สิ่งที่ครูแนะน ามาแล้วแต่ไม่ประสบความส าเร็จ หรืออาจเป็นค าแนะน าที่ผู้เรียนไม่ต้องการ ซึ่งจะท าให้
ผู้เรียนหลีกเลี่ยงที่จะมารับค าปรึกษาต่อไป 



U T Q - 5 5 1 2 4  แนะแนว 

31 | ห น้ า  

 5. หลีกเลี่ยงการเกิดอารมณ์ร่วมและการเห็นชอบกับพฤติกรรมของผู้เรียนที่จะเป็นการ
เสริมแรงให้ผู้เรียนคิดและท าพฤติกรรมเหมือนเดิมท าให้ผู้เรียนไม่มีโอกาสเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน  
 6. ไม่ควรรีบด่วนที่จะสรุปและแก้ปัญหา โดยที่ผู้เรียนไม่มีโอกาสได้ส ารวจปัญหา และสาเหตุ
มากพอ  
 7. หลังจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแต่ละครั้งแล้ว ครูควรบันทึกผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไว้
เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาต่อไป  

8. ต้องรักษาความลับและประโยชน์ของผู้เรียน โดยต้องระมัดระวังที่จะไม่น าเรื่องราวของ
ผู้เรียนไปพูดในที่ต่างๆ ซึ่งจะส่งผลเสียหายต่อผู้เรียนดังกล่าว และกระทบถึงความน่าเชื่อถือไว้วางใจ
ของระบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาได ้

ลักษณะของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ด ี
ผู้ที่จะท าหน้าที่ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาได้อย่างมีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้ (จีน แบรี่ 

, 2538)  
1. รู้จักและยอมรับตนเอง และผู้อ่ืนบนพื้นฐานความแตกต่างระหว่างบุคคล 
2. อดทน ใจเย็น 
3. มีความจริงใจ และตั้งใจช่วยเหลือผู้อื่น 
4. มีท่าทีที่เป็นมิตร และมองโลกในแง่ดี 
5. ไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น และช่างสังเกต 
6. ใช้ค าพูดได้อย่างเหมาะสม 
7. เป็นผู้รับฟังท่ีดี มีท่าทีอบอุ่น และเป็นมิตร 
 
นอกจากนี้ยังควรมีคุณลักษะที่ส าคัญ คือ มีบุคลิกภาพท่ีดี และการรักษาความลับ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 2.3 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 2.3 
 
 

 

สรุป  

บริการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นหัวใจส าคัญของงานแนะแนวและเป็นบริการที่
ต้องการความละเอียดอ่อน เพราะเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมมนุษย์ ผู้ให้การปรึกษาเชิง
จิตวิทยาต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ทางจิตวิทยาเป็นอย่างดี รู้จักพฤติกรรมของคนและมีความเข้าใจ
คน ตลอดจนได้รับการฝึกฝน อบรมทางด้านนี้มาโดยตรง จึงจะช่วยให้ผู้มารับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาเกิดความเข้าใจปัญหาที่ตนประสบอยู่และสามารถแก้ปัญหาของตนเองได้ด้วยตนเอง 
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ตอนที่ 2 ผู้สามารถให้บริการแนะแนว : การจัดบริการแนะแนว  
          (Guidance Service) 
 

เรื่องที่ 2.4 บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Service) 
 
 บริการจัดวางตัวบุคคล เป็นบริการแนะแนวที่จัดขึ้นเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้เรียนด้วยรูปแบบ 
วิธีการที่หลากหลายเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ ได้รับการฝึกฝนหรือได้รับการช่วยเหลือตามควร
แก่กรณี ตามโครงการที่แต่ละคนได้ตัดสินใจเลือกแล้ว ตลอดจนช่วยให้ผู้เรียนที่สมควรได้รับการ
ช่วยเหลือในด้านต่างๆ ได้รับบริการในด้านนั้นๆ รวมทั้งดารจัดวางตัวผู้เรียนกับกิจกรรต่างๆ ที่จะช่วย
ส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนตามศักยภาพทั้งด้านการศึกษา การประกอบอาชีพ การด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคม และประสบความส าเร็จตามเปูาหมาย 

หลักการส าคัญท่ีใช้ในการจัดวางตัวบุคคล ได้แก่ 
 1. ช่วยเหลือผู้เรียนให้มีโอกาสได้เลือกอย่างเหมาะสม เช่น เลือกวิชาเรียน เลือกแผนการ
เรียน เลือกกิจกรรมเป็น  
 2. ช่วยเหลือให้ผู้เรียนได้พิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนศึกษาต่อและประกอบอาชีพ
อย่างเหมาะสม 
 3. ช่วยเหลือให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ทางด้านอาชีพโดยจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนให้
ผู้เรียนท า 
 4. ช่วยเหลือผู้เรียนอยู่ในกลุ่มเรียนที่มีระดับความสามารถที่ใกล้เคียงกันหรืออยู่รวมกิจกรรม
ที่มีความสนใจอย่างเดียวกัน 
 5. ช่วยเหลือให้ผู้เรียนได้ใช้โอกาสและใช้สวัสดิการต่าง ๆ ที่มีในโรงเรียนให้เป็นประโยชน์เพ่ือ
พัฒนาทักษะความสามารถในด้านต่าง ๆ 

การจัดวางตัวบุคคล มี 3 รูปแบบ คือ 
 1. การจัดวางตัวบุคคลในด้านการศึกษา เป็นการจัดวางตัวผู้เรียนทั้งที่อยู่ ในโรงเรียนและ
ออกไปแล้วช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงความรู้ความสามารถของตนเองเพ่ือสามารถเลือกเรียนในหลักสูตร
ของโรงเรียนเกี่ยวกับวิชาที่ตนเองสนใจและมีความถนัดได้ 
 2. การจัดวางตัวบุคคลทางด้านการศึกษาต่อและอาชีพ เป็นการตัดสินใจวางโครงการ
เกี่ยวกับการอาชีพการจัดวางตัวในด้านอาชีพช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและพร้อมที่จะท างาน
ตามความสนใจของตนเอง 
 3. การจัดวางตัวบุคคลด้านส่วนตัวและสังคม เป็นการจัดวางตัวผู้เรียนให้ได้เข้าร่วมใน
กิจกรรมเสริมหลักสูตรของทางโรงเรียนในส่วนที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวได้
และด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 
 
เทคนิควิธีการจัดวางตัวบุคคล ได้แก่  

1. พิจารณาบุคคลผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน งานจัดวางตัวบุคคลจะต้องมีบุคลากรที่ 
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เหมาะสมในการด าเนินการ โดยจะต้องเป็นผู้มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียนมีความรู้กว้างขวางในข้อมูล
ด้านตลาดแรงงานและยังจะต้องพิจารณาถึงคุณสมบัติอ่ืนๆ เช่น มีประสบการณ์ในการท างานเป็นที่
ยอมรับนับถือของคณะครูและผู้เรียน เป็นต้น 
 2. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น การพิจารณาองค์ประกอบด้านงานจัดวางตัวบุคคลควร
ครอบคลุมถึงงานส านักงานและวัสดุอุปกรณ์ที่จัดให้มี ถ้าส านักงานใหญ่อาจจะมีโต๊ ะท างานที่มีตู้
เอกสารเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ดีด เป็นต้น 
 3. การเตรียมแบบฟอร์มในการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล จะต้องมีการเตรียมเอกสารต่าง ๆ 
เช่น ทะเบียน แบบฟอร์มติดต่อกับบุคลากรภายนอก ลักษณะของแบบฟอร์มจะขึ้นอยู่กับลักษณะของ
งานที่ท า 
 4. พิจารณาขอบข่ายของงาน ในกรณีที่ริเริ่มบริการจัดวางตัวบุคคลมีความจ าเป็นจะต้อง
พิจารณาว่าจะจัดบริการอะไรได้บ้างมากน้อยแค่ไหน เช่น การจัดการบริการจัดหางานพิเศษเพ่ือหา
รายได้ระหว่างการเรียนจัดบริการเรื่องการเรียนต่อการจัดหาทุน เป็นต้น ซึ่งจะต้องค านึงถึงความ
ร่วมมือของคณะครูในโรงเรียนและบุคลาการต่าง ๆ ในชุมชน  
 5. จัดท าปฏิทินงานการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล โดยก าหนดเวลาท ากิจกรรมและ
ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมอย่างสรุปในแต่ละภาคเรียนตลอดปีการศึกษา 
 6. จัดท าโครงการปฏิบัติงานเพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์  รายละเอียดแต่ละขั้นตอนของการ
ด าเนินงานงบประมาณที่ได้ บุคลากรที่รับผิดชอบเพ่ือให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนดไว้ 
 7. การประชาสัมพันธ์เรื่องการจัดวางตัวบุคคล ผู้ที่รับผิดชอบจะต้องมีการประชาสัมพันธ์งาน
การชี้แจง การท าความเข้าใจและการขอความร่วมมือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในโรงเรียนและนอก
โรงเรียนซึ่งจะมีผลท าให้ได้รับความร่วมมือและได้รับความช่วยเหลือเป็นอย่างดี 
 8. ติดตามผลและประเมินผล เพ่ือเป็นการประเมินความส าเร็จของงานว่าได้ผลมากน้อย
เพียงใดมีส่วนใดทีต้องปรับปรุงแก้ไข 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
       

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 2.4 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 2.4 
 
 

สรุป  

บริการจัดวางตัวบุคคล เป็นการจัดผู้เรียนให้ได้ประสบการณ์ได้รับการฝึกฝนหรือได้รับ
การช่วยเหลือตามควรแก่กรณี โดยจัดให้สอดคล้องกับความต้องการและสภาพปัญหาของผู้เรียน
แตล่ะคนทั้งทางด้านการศึกษาอาชีพ ส่วนตัวและสังคม เช่น ผู้เรียนขาดแคลนปัจจัยในการศึกษา
ก็ควรได้รับการช่วยเหลือในด้านการจัดทุนการศึกษา อาหารกลางวันหรือจัดหางานพิเศษให้ท า 
ผู้เรียนที่สนใจจะเรียนวิชาใดโรงเรียนก็ควรจะจัดให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนวิชาตามที่เขาถนัดและ
สนใจผู้เรียนสนใจจะเข้าร่วมร่วมกิจกรรมชุมนุมใดโรงเรียนก็ควรจะได้มีกิจกรรมชุมนุมต่าง ๆให้
ผู้เรียนได้เลือกตามความต้องการ หลักการส าคัญของบริการนี้ คือ put the right man in the 
right place. 
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ตอนที่ 2 ผู้สามารถให้บริการแนะแนว : การจัดบริการแนะแนว  
          (Guidance Service) 
 
 เรื่องที่ 2.5 บริการติดตามผล (Follow up Service) 
 

บริการติดตามผล เป็นบริการสุดท้ายของบริการแนะแนว เป็นการติดตามดูว่าการจัดบริการ
ต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินไปแล้วนั้น ได้ผลมากน้อยเพียงใด ผู้เรียนที่ออกจากโรงเรียนไปแล้วนั้นทั้งจบ
การศึกษาและยังไม่จบการศึกษาประสบปัญหาอะไรบ้าง รวมทั้งการติดตามผลดูผู้เรียนที่ยังศึกษาอยู่
ในโรงเรียนและจบการศึกษาไปแล้วว่าประสบผลส าเร็จในการแก้ไขปัญหาหรือไม่ 

หลักการส าคัญท่ีใช้ในการติดตามผล ได้แก่ 
 1. มีคณะกรรมการ/คณะท างาน ติดตามผลและประเมินผลโดยเปิดโอกาสให้ทุกส่วนของ
สังคมมีส่วนร่วม 
 2. มีการสร้างตัวชี้วัดความส าเร็จ ทั้งด้านผลผลิต กระบวนการและปัจจัยอย่างเป็นระบบมี
ความยืดหยุ่นและความสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 3. มีการจัดท าเครื่องมอืในการติดตามและประเมินผล ให้สอดคล้องตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่
ก าหนดไว้ 
 4. จัดท าแผนปฏิบัติการและพัฒนาผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียน ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
เทคนิควิธีการติดตามและประเมินผล 
 5. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานแนะ
แนวและส่งเสริมการมีเครือข่ายให้เชื่อมโยงกัน 
 6. ใช้วิธีการติดตามและประเมินผลที่หลากหลายตามสภาพจริง และน าข้อมูลมาปรับมาใช้
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

เทคนิคและวิธีการติดตามผล ได้แก่  
 1. การสังเกต เป็นการพิจารณาการด าเนินงานแนะแนวและพฤติกรรมของผู้เรียนที่ต้องการ
ติดตามผลอย่างใกล้ชิดละเอียดรอบคอบ มีการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสังเกตลงในแบบบันทึก
ลักษณะการบันทึกท าได้โดย 
 2. การสัมภาษณ์ แบ่งเป็น สอบถามผู้เรียนที่ต้องการติดตามผล สอบถามบุคคลผู้มี
ความสัมพันธ์หรือมีความคุ้นเคยกับผู้เรียนที่ต้องการติดตามผลซึ่ง ได้แก่ บิดา มารดา ผู้ปกครอง 
อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ าวิชา เพ่ือน เป็นต้น และสอบถามบุคคลเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
แนะแนว 
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 3. การส ารวจด้วยแบบส ารวจหรือแบบสอบถาม โดยส่งแบบส ารวจ แบบสอบถาม หรือ
ไปรษณียบัตร สอบถามไปยังผู้ที่ต้องประเมินผลโดยตอบข้อค าถามอย่างตรงไปตรงมา แล้วรวบรวม
ข้อเท็จจริงที่ได้ไปเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการสรุปรายงาน 
 4. การพูดอภิปราย ของผู้เรียนปัจจุบันหรือศิษย์เก่าซึ่งออกจากโรงเรียนไปแล้ว 
 5. การใช้เทคนิคอ่ืนๆ เช่น สังคมมิติ ในกรณีที่เก่ียวกับการปรับตัวทางสังคมของผู้เรียนการใช้
แบบทดสอบชนิดต่างๆ การติดต่อทางโทรศัพท์ การติดต่อทางจดหมาย เป็นต้น 

 หลังจากการติดตามผลเสร็จแล้วงานที่ด าเนินการในล าดับต่อไปคือ  
1. ผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมจะต้องรายงานผลเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหารทราบ

หากเป็นกิจกรรมในโรงเรียนประถมและมัธยมผู้บริหารจะต้องให้กรมที่รับผิดชอบทราบด้วย 
2. การรายงานผลการจัดกิจกรรมหรือรายงานผลเรื่องการปฏิบัติงานโครงการต่าง ๆ อาจท า

ได้ทั้งรูปแบบของความเรียงโดยการเขียนเรียงลงมาตามว่าด้วยหัวข้อและรูปแบบตารางทั้งนี้ให้อยู่ใน
ดุลยพินิจของผู้รายงานว่าจะสะดวกแบบไหน 

3. การเขียนรายงานผลการจัดกิจกรรมพึงระลึกไว้เสมอว่าจะต้องเขียนให้ผู้อ่านซึ่งไม่ได้มีส่วน
รู้เห็นในการจัดกิจกรรมด้วยตนเอง อ่านแล้วเข้าใจในขั้นตอนตั้งแต่ต้น งานได้ผลมากน้อยเพียงไร มี
ปัญหาและอุปสรรคใดบ้างและมีแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงให้กิจกรรมดีขึ้นอย่างไร 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 2.5 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 2.5 
 

 

 

 

 

 

สรุป  
บริการติดตามผล เป็นบริการสุดท้ายของงานแนะแนว การติดตามผลนั้นต้องท าในงาน

แนะแนวทุกงาน ครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนวและบริการแนะแนวที่ครูแนะแนวท า โดยการ
ติดตาผลสามารถท าได้หลายวิธี ครูแนะแนวอาจทดลองใช้วิธีในการติดตามผลด้วยรูปแบบและ
เทคนิควิธีการต่างๆ เพ่ือพิจารณาตามความเหมาะสม ความสะดวก และประสิทธิภาพให้เหมาะ
กับสถานการณ์  
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ตอนที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญจัดกิจกรรมแนะแนว :การจัดกิจกรรมแนะแนว  
          (Activities Guidance) 

 
เรื่องที่ 3.1 การจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในบริบทโรงเรียน 
 
การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

การจัดกิจกรรมแนะแนว เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของงานแนะแนว ซึ่งครูแนะแนวจะต้อง
ด าเนินการจัดกิจกรรมให้แก่ผู้เรียนโดยอาศัยกระบวนการทางจิตวิทยา เพ่ือช่วยเหลือและพัฒนา 
ตลอดจนปูองกันปัญหาของผู้เรียนทุกคน ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตในด้านต่างๆ 
เช่น การรู้จักตนเองและผู้อ่ืน รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน มีทักษะการคิดตัดสินใจ ทักษะการ
ปรับตัว การวางแผนชีวิต รวมทั้งการสร้างเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนด 
ได้แก่ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ซ่ือสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝุเรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการท างาน    
รักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะ การจัดกิจกรรมอาจจัดในห้องเรียน ซึ่งต้องจัดเวลาเฉพาะอย่าง
ต่อเนื่องในกรณีที่ต้องฝึกฝนหรือพัฒนาทักษะที่ส าคัญและจ าเป็น  หรือนอกห้องเรียนโดยให้มี
บรรยากาศที่เป็นกันเอง มีครูเป็นที่ปรึกษาและผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ซึ่งการจัด
กิจกรรมแนะแนวในห้องเรียนเป็นหนึ่งในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 นี้ เป็นหลักสูตรที่เน้นแนวคิดและ
การจัดการเรียนรู้อิงมาตรฐาน รวมทั้งการวัดผลและประเมินผลอิงมาตรฐาน ซึ่งมีค าส าคัญที่ ครูแนะแนว
ควรรู้และท าความเข้าใจให้ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ต่อการน าไปปรับใช้กับการออกแบบหน่วยการจัด
กิจกรรมและการวางแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว โดยค านึงถึงองค์ประกอบส าคัญ ตามแผนภาพ 
ดังนี้ 
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ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ.(2551). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพมหานคร: 
        โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 

การวิเคราะห์บริบทของโรงเรียน  
บริบทที่ควรวิเคราะห์ มี 2 ประเภท คือ  
1) บริบทที่เป็นความสัมพันธ์ภายในระบบโรงเรียน หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นพ้ืนฐานทาง

การศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครู-อาจารย์ อาคารเรียน งบประมาณ อุปกรณ์การศึกษาเป็น
ต้น กระบวนการการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับระบบโรงเรียนเพ่ือท าความเข้าใจสภาพโรงเรียนในปัจจุบันมี
เครื่องมือในการวิเคราะห์ที่นิยมสูงสุดในการน ามาใช้คือ SWOT Analysis การวิเคราะห์จุดอ่อน จุด

ขอบข่าย 

1. ด้านการศึกษา 

2. ด้านอาชีพ 
3. ด้านส่วนตัวและ

 

 

เป็นกจิกรรมท่ีจัดให้

สอดคล้องกับสภาพ

ปัญหา ความต้องการ 

ความสนใจ ธรรมชาติ

ของผู้เรียน และวสัิยทัศน์ 

ของสถานศึกษาที่

ตอบสนองจุดมุ่งหมาย

หลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 ให้

1. เพื่อให้ผู้เรยีนรู้จัก 

เขา้ใจ  

รักและเห็น

คุณค่าใน

ตนเอง และ

ผู้อ่ืน 

2.  เพื่อให้ผู้เรยีน

สามารถ

วางแผน 

หลักการ 

วัตถุประสง

 
การจัดกจิกรรมแนะ

 

 ตามเกณฑ ์
ไมต่ามเกณฑ ์

ส่งผล

การ

เกณฑ์การ

ประเ

มิน  
ไมผ่่าน 

ซ่อมเสรมิ  ประเมนิ 

ผ่าน 

แนวการจัดกิจกรรมแนะแนว 
1. ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา ความตอ้งการ ความสนใจ และธรรมชาติของผู้เรียน  
2. วิเคราะห์สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษาและข้อมูลของผู้เรียนรายบคุคล 
3. ก าหนดสัดส่วนกิจกรรมแนะแนวให้ครอบคลุมด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัว
และสังคม  
4. ก าหนดวัตถุประสงค์การจัดกจิกรรมแนะแนวของสถานศึกษา 
5. ออกแบบการจัดกิจกรรมแนะแนว  
6. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว 

แผนภาพ
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แข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม ซึ่งมาจากค าย่อของ 4 ค า ได้แก่ S-Strengths หรือจุดแข็ง W-
Weaknesses หรือจุดอ่อน O-Opportunities หรือโอกาส T-Treats หรือภาวะคุกคาม (อุปสรรค) 
           2) บริบทที่เป็นผลกระทบจากภายนอก ได้แก่ สังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม ประชากรศาสตร์ ความมั่นคงของชาติ เป็นต้น 

การวิเคราะห์บริบทภายนอกที่มีประสิทธิภาพควบคู่กับการวิเคราะห์ระบบภายใน นิยมใช้  C-
PEST ได้แก่ C-Customer, Competitors ลูกค้าหรือผู้รับบริการ เป็นอย่างไรซึ่งในที่นี้หมายถึง 
นักเรียน ผู้ปกครองชุมชนที่อยู่โดยรอบโรงเรียน P-Politics สถานการณ์ทางการเมือง นโยบายต่างๆ
ของกระทรวงศึกษาธิการ สพฐ. เช่น พรบ. กฏระเบียบต่างๆ E-Economics, Environment 
สภาพแวดล้อมหรือสภาพเศรษฐกิจ ของชุมชนที่อยู่โดยรอบโรงเรียน S-Society สภาพสังคม 
วัฒนธรรม ค่านิยม ของประชาชนที่อาศัยอยู่โดยรอบโรงเรียน T-Technology เทคโนโลยี ระบบ
สารสนเทศ เทคโนโลยีทางการศึกษา การศึกษาใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น 

นอกจากการวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis และ C-PEST แล้วสิ่งที่ต้องค านึงถึง คือ 
แผนพัฒนาเด็กและเยาวชน แผนพัฒนางานแนะแนว หลักสูตรการศึกษา เปูาหมายของโรงเรียน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะของนักเรียนที่โรงเรียนและประเทศชาติต้องการ รวมทั้ง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน  
 

 
 
 
 
 
 

 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 3.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  
การจัดกิจกรรมแนะแนวต้องค านึงถึงหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 เพ่ือให้มีความสอดคล้องตามหลักการ วัตถุประสงค์ที่หลักสูตรก าหนด และ
จัดภายใต้ขอบข่ายของการแนะแนวใน 3 ด้าน กล่าวคือ ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้าน
ส่วนตัวและสังคม โดยวางแผนให้เป็นไปตามแนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนว รวมทั้งด าเนินการ
วัดและประเมินผลให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ ทั้งนี้ต้องค านึงถึงบริบทของโรงเรียนเป็นส าคัญ อัน
ได้แก่การวิเคราะห์สภาพทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือให้การจัดกิจกรรมแนะแนวบรรลุ
เปูาหมายที่วางไว้ 
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ตอนที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญจัดกิจกรรมแนะแนว :การจัดกิจกรรมแนะแนว  
          (Activities Guidance) 

 
เรื่องที่ 3.2 การออกแบบกิจกรรมแนะแนวส าหรับนักเรียน 

 
การออกแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนควรเริ่มต้นจากการก าหนดโครงสร้างการจัด

กิจกรรมแนะแนวให้ครอบคลุมขอบเขตของการแนะแนว 3 ด้าน คือ การแนะแนวด้านการศึกษา 
(Educational Guidance) การแนะแนวด้านอาชีพ (Vocational Guidance) และการแนะแนวด้าน
ส่วนตัวและสังคม (Social and Personal Guidance) ซึ่งการก าหนดสัดส่วนของน้ าหนักแต่ละด้าน
อาจแตกต่างกันไปในแต่ละระดับชั้นขึ้นอยู่กับลักษณะและปัญหาของผู้เรียน จากนั้นจึงน าโครงสร้างที่
วิเคราะห์ได้มาจัดท าเป็นแผนการจัดกิจกรรมระยะยาวตลอดหนึ่งภาคการศึกษาหรือปีการศึกษา เพ่ือ
จะได้เห็นล าดับก่อนหลังของการจัดกิจกรรมเรื่องต่างๆ ในแต่ละสัปดาห์ แล้วน าแผนที่วางไว้มาจัดท า
เป็นประมวลรายวิชา และเขียนแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวรายคาบให้เหมาะสมสอดคล้ องกับ
ลักษณะและความต้องการของผู้เรียน สภาพสังคมแวดล้อม และบริบทของโรงเรียน 

การเขียนแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวระยะยาว 
 การเขียนแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวระยะยาว หมายถึง การก าหนดล าดับก่อนหลังของ
การจัดกิจกรรมเรื่องต่างๆ ในแต่ละสัปดาห์ตลอดหนึ่งภาคเรียนตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้ในแต่ละ
หมวดหมู่ แล้วจัดท าเป็นประมวลรายวิชาเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมตามล าดับการเรียนรู้ของ
นักเรียนในแต่ละระดับชั้น ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

แผนการจัดกิจกรรมแนะแนวระยะยาว 
รายกิจกรรมแนะแนว 3     ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 
จ านวน 1 คาบ/สัปดาห์     จ านวน 20 คาบ/ภาคเรียน                                

หน่วย
ที ่

ขอบข่าย เรื่อง ผลการเรียนรู้ กิจกรรม เวลา 
(คาบ) 

 - แนะน าแนะแนว - - ศึกษาประมวลรายวิชา 
- แนะน าการเข้าร่วมกิจกรรม 

1 

1 ส่ ว น ตั ว
และสังคม 

สุขใจใน ม.2 เพื่ อ ให้ผู้ เ รี ยนรู้ จั กและ
ยอมรับตนเอง รวมทั้งมี
แนวทางในการปรับปรุง/
พัฒนาตนเองให้เหมาะสม
ตามวัย  

- สร้างความคุ้นเคยกับเพื่อนใหม่ 
- เรียนรู้ลักษณะเด่นของตนเอง
และเพื่อน ๆ 

1 
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หน่วย
ที ่

ขอบข่าย เรื่อง ผลการเรียนรู้ กิจกรรม เวลา 
(คาบ) 

2 ส่ ว น ตั ว
และสังคม 

วัยรุ่น - เพื่อน เพื่ อ ให้ผู้ เ รี ยนรู้ จั กและ
ยอมรับตนเอง รวมทั้งมี
แนวทางในการปรับปรุง/
พัฒนาตนเองให้เหมาะสม
ตามวัย  

- เรียนรู้ความเปลี่ยนแปลงตาม
วัยของตนเอง 
- ส ารวจปัญหาและหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหา 
- เรียนรู้การปฏิบัติตนในการอยู่
ร่วมกับผู้อื่น 

2 

3 การศึกษา การส ารวจผล
การเรียน 

เพื่อให้ผู้เรียนประเมินผล
การเรียนของตนเองและมี
แนวทางในการปรับปรุง/
พัฒนาการเรียน 
ตามความสามารถและ
ความถนัดของตนเอง  

- ประเมินผลการเรียน และหา
แนวทางในการ 
  ปรับปรุง/พัฒนาการเรียน 
- ตั้งเปูาหมายทางการเรียน และ
ก าหนดแนวทางสู่ความส าเร็จ 

2 

4 ส่ ว น ตั ว
และสังคม 

การท างานกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ
ในการท างานและใช้ชีวิต
ร่วมกับผู้อื่นในสังคม  

- ฝึกการท างานเป็นกลุ่ม 
- เรียนรู้การปฏิบัติตนตาม
บทบาทในการท างานกลุ่ม 

2 

5 ส่ ว น ตั ว
และสังคม 

สังคมสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ
ในการท างานและใช้ชีวิต
ร่วมกับผู้อื่นในสังคม  

 

- ส ารวจความสัมพันธ์ระหว่าง
ตนเองกับกลุ่มเพื่อน 
- เรียนรู้ลักษณะเด่นและด้อย
ของตนเองและเพื่อนร่วมห้อง 
- เสนอแนวทางการปรับปรุง / 
พัฒนาตนเองในการอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นในสังคม 

2 

6 อาชีพ อาชีพในท้องถิ่น เพื่ อ ให้ผู้ เ รี ยนรู้ จั กกลุ่ ม
อาชีพ 
ต่าง ๆ ในชุมชนและได้
ทดลองเลือกอาชีพอย่างมี
เหตุผล 

- รู้จักอาชีพและกลุ่มอาชีพใน
ท้องถิ่น 
- วางแผนการเรียนและการ
เลือกอาชีพตามความสนใจ 

2 

7 การศึกษา ฉันเป็นคนเก่ง เพื่อให้ผู้เรียนประเมินผล
การเรียนของตนเองและมี
แนวทางในการปรับปรุง/
พัฒนาการเรียน 
ตามความสามารถและ
ความถนัดของตนเอง  

- เรียนรู้เทคนิคในการเรียนให้
ประสบความส าเร็จ 
- ฝึกการสัมภาษณ์และสรุป
ข้อคิดจากผู้มีประสบการณ์ตรง  

2 
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หน่วย
ที ่

ขอบข่าย เรื่อง ผลการเรียนรู้ กิจกรรม เวลา 
(คาบ) 

8 การศึกษา เตรียมรบเตรียม
สอบ 

เพื่อให้ผู้เรียนประเมินผล
การเรียนของตนเองและมี
แนวทางในการปรับปรุง/
พัฒนาการเรียน 
ตามความสามารถและ
ความถนัดของตนเอง  

- ฝึกวางแผนและเตรียมตัวสอบ 1 

9 ชี วิ ต แ ล ะ
สังคม 

ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์ 

เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ เ รี ย น  ไ ด้ ฝึ ก
ความคิดสร้างสรรค์ 

- เ รี ยนรู้ ลั กษณะและ
องค์ ปร ะกอบของความคิ ด
สร้างสรรค์ 
- ฝึกคิดและท างานอย่าง
สร้างสรรค์ 

2 

10 อาชีพ อา ชีพกั บกลุ่ ม
การเรียน 

เพื่ อ ให้ผู้ เ รี ยนรู้ จั กกลุ่ ม
อาชีพ 
ต่าง ๆ ในชุมชนและได้
ทดลองเลือกอาชีพอย่างมี
เหตุผล 

- เรียนรู้ความสอดคล้องของ
กลุ่มการเรียนกับอาชีพต่างๆ 

- วิเคราะห์ทางเลือกอาชีพที่
เหมาะสมกับกลุ่มการเรียน 

2 

- - การประเมินผล 
การจัดกิจกรรม
แนะแนว 

- - ประเมินผลการเรียนรู้ตาม
จุดประสงค์ 
- ประเมินทัศนคติของผู้เรียนต่อ
วิชากิจกรรมแนะแนวและวิธีการ
จัดกิจกรรม 

1 

รวมตลอดภาค (คาบ) 20 
การเขียนแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวรายคาบ 
 การเขียนแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวรายคาบ เป็นการวางแผนที่จะช่วยให้ครูผู้สอนสามารถ
จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ การวางแผนที่ดีจะช่วยให้ครูเกิดความ
มั่นใจ และด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การเขียนแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวรายคาบมีข้ันตอนที่ควรด าเนินการตามล าดับ ดังนี้  
1. ก าหนดเรื่องที่จะจัดกิจกรรมโดยดูจากแผนการจัดกิจกรรมระยะยาวที่วางไว้ 
2. ศึกษาค้นคว้าความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่จะจัดกิจกรรม 
3. ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เป็นจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
4. ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
5. ก าหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับเรื่องและลักษณะของผู้เรียน โดยใช้ 

เทคนิคการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
6. ก าหนดสื่อ – อุปกรณ์ ที่จ าเป็นต้องใช้ 
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7. ก าหนดวิธีการประเมินผลเพ่ือพิจารณาว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์หรือไม่
อย่างไร 

ตัวอย่าง แผนการจัดกิจกรรมรายคาบ (หน่วยที่ 9 ตามแผนระยะยาว) 

หน่วยที่ 9 ความคิดสร้างสรรค์  

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. นักเรียนสามารถ.................................................................................  
2. ........................................................................................................... 

เนื้อหา .......................................... 

รูปแบบการจัดกิจกรรม................................................... 

ส่ือ-อุปกรณ์.................................................................. 

การวัดและประเมินผล................................................... 

  
 
 
 
 
 
 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 3.2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 3.2 
 
 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 3.2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป การออกแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวต้องก าหนดโครงสร้างให้ชัดเจนภายใต้ขอบข่ายการ
แนะแนวทั้ง 3 ด้าน โดยค านวณสัดส่วนของการจัดกิจกรรมตามจุดเน้นในแต่ละด้านโดยค านึง
ลักษณะของผู้เรียนแต่ละระดับชั้นในแต่ละภาคการศึกษา เช่น ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาค
การศึกษาต้นมีจ านวนคาบเรียน 20 คาบ นักเรียน ม.2 ก าลังย่างเข้าสู่วัยรุ่นอาจจะมีจุดเน้นfhko
ส่วนตัวและสังคมเป็นสัดส่วนที่มากกว่าด้านการศึกษาและอาชีพ เป็น 10:6:4 และเมื่อได้
โครงสร้างแล้วจึงน ามาจัดท าแผนการสอนระยะยาวเพ่ือก าหนดการจัดกิจกรรมตามล าดับ
ก่อนหลัง และสุดท้ายน าแผนระยะยาวมาจัดแผนการจัดกิจกรรมรายคาบเพ่ือน าไปใช้ในชั้นเรียน
ให้บรรลุเปูาหมาย 
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ตอนที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญจัดกิจกรรมแนะแนว :การจัดกิจกรรมแนะแนว  
          (Activities Guidance) 

 
 เรื่องที่ 3.3 เทคนิคการจัดกิจกรรมแนะแนว 
เรียบเรียงโดย รับขวัญ ภูษาแก้ว : คู่มือฝึกอบรมแนะแนว.(2555). คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

 
ด้วยปัจจัยสังคมปัจจุบัน ส่งผลต่อความคิด และพฤติกรรมของนักเรียนเป็นอย่างมาก การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ของครูแนะแนว จึงต้องพัฒนารูปแบบ วิธีการและสื่อการสอน ให้น่าสนใจ ทันสมัย 
เหมาะสมกับวัยและระดับชั้นของนักเรียน ซึ่งครูแนะแนวจ าเป็นต้องศึกษา เรียนรู้ พัฒนาเทคนิค
วิธีการจัดกิจกรรมอยู่เสมอ และไม่มีที่สิ้นสุด โดยเฉพาะในยุคปัจจุบัน สื่อ เทคโนโลยีก้าวล้ าน าสมัย 
และมีเครื่องมือ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับครูมากมาย จัดหาได้ง่าย ครูจึงจ าเป็นต้องใช้
เทคนิคอย่างหลากหลายเพ่ือเร้าความสนใจ และกระตุ้นการเรียนรู้ของนักเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีก าหนด 

เทคนิคและวิธีการในการน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมแนะแนวมีหลายรูปแบบและอาจท าได้
หลายวิธี ทั้งนี้ในการเลือกว่าเทคนิคหรือวิธีการใดจะเหมาะสมส าหรับนักเรียนห้องใด กลุ่มใด และจะท าให้
นักเรียนบรรลุเปูาหมายได้เพียงใดนั้น ครูแนะแนวจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบในการเลือกใช้เทคนิค
ต่างๆ เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะของนักเรียน จ านวนนักเรียนในห้อง วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม
แนะแนว ตลอดจนคุณลักษณะที่จะพัฒนาในตัวบุคคล อีกทั้งยังต้องค านึงถึง ความช านาญในการใช้
เทคนิคหรือวิธีการดังกล่าวของครูแนะแนวเอง และสิ่งที่ส าคัญยิ่งก็คือ เทคนิคหรือวิธีการต่างๆ นั้นควรจะ
เอ้ือประโยชน์ให้กับนักเรียนมากที่สุด ซึ่งเทคนิคและวิธีการจัดกิจกรรมแนะแนวที่ขอน าเสนอ คือ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Student – Centered Learning) 
การจัดการเรียนรู้ ที่ เน้นผู้ เ รี ยนเป็นส าคัญมุ่ ง เน้นการจัดประสบการณ์ ให้ผู้ เ รี ยน 

ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดยครูมีหน้าที่เป็นผู้เอ้ืออ านวยในการสร้าง
บรรยากาศแห่ งการ เ รี ยนรู้  ส่ ง เ สริ ม  สนับสนุ น  ให้ ผู้ เ รี ยนมี ส่ วนร่ วมสร้ า งอง ค์ ความรู้ 
ได้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 

1. Active Learning เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนเป็นผู้กระท า หรือปฏิบัติด้วยตนเองด้วยความ
กระตือรือร้น เช่น ได้คิด ค้นคว้า ทดลองรายงาน ท าโครงการ สัมภาษณ์ แก้ปัญหา  

2. Construct เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้ค้นพบสาระส าคัญหรือองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง อัน
เกิดจากการได้ศึกษาค้นคว้าทดลอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริง  

3. Resource เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่หลากหลาย 
ทั้งบุคคลและเครื่องมือทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ผู้เรียนได้สัมผัสและสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 

4. Thinking เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมกระบวนการคิด ผู้เรียนได้ฝึกวิธีคิดในหลายลักษณะ เช่น 
คิดคล่อง คิดหลากหลาย คิดละเอียด คิดชัดเจน คิดถูกทาง คิดกว้าง คิดลึกซ้ึง คิดไกล  คิดอย่างมี
เหตุผล  

5.Happiness เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้เรียนอย่างมีความสุข เป็นความสุขที่เกิดจากผู้เรียนได้
เรียนในสิ่งที่ตนสนใจสาระการเรียนรู้ ชวนให้สนใจใฝุค้นคว้าศึกษาท้าทาย มีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 
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ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน อย่างเป็นกัลยาณมิตร มีการช่วยเหลือ เกื้อกูล
ซึ่งกันและกัน มีกิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน ท าให้ผู้ เรียนรู้สึก มีความสุขและสนุกกับ การเรียน 
       6. Participation เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดงาน วางเปูาหมาย
ร่วมกัน และมีโอกาสเลือกท างานหรือศึกษาค้นคว้าในเรื่องที่ตรงกับความถนัดความสามารถ ความ
สนใจ ของตนเอง และสามารถประยุกต์ความรู้น าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริง  

7. Individualization เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนให้ความส าคัญแก่ผู้เรียนในความเป็นเอกัตบุคคล 
ผู้สอนยอมรับในความสามารถ ความคิดเห็น ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน มุ่งให้ผู้เรียนได้
พัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพมากกว่าเปรียบเทียบแข่งขันระหว่างกันโดยมีความเชื่อมั่นผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถในการเรียนรู้ได้ และมีวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน  

8. Good Habit เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้พัฒนาคุณลักษณะนิสัยที่ดีงาม เช่น ความรับผิดชอบ 
ความเมตตา กรุณา ความมีน้ าใจ ความขยัน ความมีระเบียบวินัย ความเสียสละ ฯลฯ และลักษณะนิสัยใน
การท างานอย่างเป็นกระบวนการการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การยอมรับผู้อ่ืน และการเห็นคุณค่าของงาน 
เป็นต้น 

เทคนิคที่สามารถน ามาใช้ได้ดีกับการจัดกิจกรรมแนะแนวได้ดี เช่น การอธิบาย บรรยาย     
อภิปราย สัมภาษณ์ เกม การระดมสมอง การแสดงละคร การแสดงบทบาทสมมติ การใช้สถานการณ์
จ าลอง การท าแบบส ารวจหรือแบบทดสอบ วิเคราะห์สังเคราะห์จากสื่อภาพ หรือวิดีทัศน์ การลงมือ
ปฏิบัติจริง การสาธิต การศึกษาดูงาน เป็นต้น  

 
 
 
 

 
 

 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 3.3 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 3.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป 
เทคนิคในการจัดกิจกรรมแนะแนวในยุคปัจจุบันมีมากมายหลากหลายวิธี และครู

สามารถจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ สื่อการสอนทั้งของจริงและสื่อดิจิตอลได้ง่าย ครูจึงควรค านึงถึงการ
จัดกิจกรรมที่ใช้เทคนิคให้เหมาะสมกับเรื่องที่สอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการออกแบบ คิด และลงมือปฏิบัติ รวมทั้งการประเมินผล ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นผู้เรียนให้
สนใจในการเรียนรู้  
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ตอนที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญจัดกิจกรรมแนะแนว :การจัดกิจกรรมแนะแนว  
          (Activities Guidance) 

 
เรื่องที่ 3.4 การประเมนิผลกิจกรรมแนะแนว 

 
การประเมินกิจกรรมแนะแนว มี 2 ลักษณะ คือ  

ลักษณะท่ี 1 การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน อาจประเมินได้จากครู นักเรียน และผู้ปกครอง โดย 

 ครู ผู้ จั ดกิ จกรรมรั บผิดชอบในการวางแผนการประเมิน  ด า เนิ นการประเมิน  
น าผลการประเมินไปพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  และรายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

 ผู้เรียนอาจมีส่วนร่วมในการวางแผนการประเมิน ประเมินตนเองและเพ่ือน 
 ผู้ปกครองอาจมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการประเมิน ประเมินผลการพัฒนา

ผู้เรียน โดยประสานร่วมมือกับครูผู้จัดกิจกรรม  
 
ลักษณะท่ี 2 การประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียน ครูผู้จัดกิจกรรมตรวจสอบเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม 
และประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ตัดสินผลการประเมินเป็น “ผ่าน” และ 
“ไม่ผ่าน” ดังนี้ 

“ผ่าน” หมายถึง ผู้เรียนมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม ปฏิบัติกิจกรรม และมีผลงาน/ชิ้นงาน/
คุณลักษณะตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด 

“ไม่ผ่าน” หมายถึง ผู้เรียนมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมไม่ครบตามเกณฑ์ ไม่ผ่านการปฏิบัติกิจกรรม 
หรือมีผลงาน/ชิ้นงาน/คุณลักษณะไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด ดังมีรายละเอียดตาม
แผนภาพการประเมิน 
แผนภาพการประเมินผู้เรียน (โดยครู) 
 

 ซ่อมเสริม………. 

          

                            ไม่ตามเกณฑ ์       ตามเกณฑ์ 

             ไม่ผ่าน                       ผ่าน                 ส่งผลการประเมิน 

ตัวอย่าง การประเมินการจัดกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน (โดยนักเรียน) 

ภาคการศึกษา...........ปีการศึกษา....................ชื่อ-สกุล .................................................................... 
ชั้น ม......../..................เลขที่.................ครูประจ าชั้นชื่อ .................................................... ................ 

   เกณฑ์การประเมิน 
   1. เวลาเข้าร่วมกิจกรรม 
   2. การปฏิบัติกิจกรรม 
   3. ผลงาน/คุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ 

การประเมิน 

การจัดกิจกรรมแนะแนว 
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ค าชี้แจง ให้นักเรียนส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมแนะแนว โดยเขียนเครื่องหมาย √ ในช่องว่าง 
        ที่ตรงกับความเป็นจริง  

5 หมายถึง มากท่ีสุด / 4 หมายถึง มาก / 3 หมายถึง ปานกลาง / 2 หมายถึง น้อย /  
1 หมายถึง น้อยที่สุด 

ข้อความ 5 4 3 2 1 
ข้าพเจ้า... 
1.เห็นคุณค่าและความส าคัญของวิชากิจกรรมแนะแนว  

     

2.คิดว่าเรื่องท่ีเรียนเหมาะสม       
3.ชอบเรียนวิชากิจกรรมแนะแนว      
4.พอใจสื่อการสอน 
(เช่น วิทยากร รูปภาพ ปูายข้อความ การสาธิต ฯลฯ) 

     

5.เห็นด้วยกับวิธีการวัดและประเมินผลของกิจกรรมแนะแนว       
6.พอใจกับระยะเวลาการจัดกิจกรรมแนะแนว (1 คาบต่อสัปดาห์)      
7.ได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมในห้องเรียนทั้งเดี่ยวและกลุ่ม      
8.เห็นว่ากิจกรรมแนะแนวเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาตนเองด้าน 
การเรียน 

     

9.เห็นว่ากิจกรรมแนะแนวเป็นส่วนส าคัญในการเตรียมตัวสู่
การศึกษาและอาชีพ  

     

10.เห็นว่ากิจกรรมแนะแนวเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนา
บุคลิกภาพ 

     

 
ข้าพเจ้าคิดว่ากิจกรรมแนะแนว 
• มีข้อที่น่าชมเชยเป็นพิเศษคือ .............................................................................................. ............. 
• มีข้อควรปรับปรุงคือ ................................................................................ ....................................... 
• มีเรื่องที่ควรจัดเพ่ิมเติมคือ ....................................................................................... ....................... 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 3.4 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 3.4 

สรุป  
การประเมินผลกิจกรรมแนะแนว เป็นการประเมินผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้ โดย

ครูผู้สอน โดยอาจจะก าหนดเป็นเกณฑ์การประเมิน ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า    
ร้อยละ 80 การปฏิบัติกิจกรรม การส่งชิ้นงาน/ผลงานตามท่ีมอบหมาย แล้วประเมินผลเป็น ผ่าน 
และ ไม่ผ่าน หากนักเรียนไม่ผ่านต้องได้รับการซ่อมเสริมแก้ไขให้ผ่าน และเมื่อสิ้นสุ ด          
ภาคการศึกษาครูควรให้นักเรียนประเมินการจัดกิจกรรมเป็นภาพรวมเพ่ือจะได้น าผลการ
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขวางแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ตอนที่ 4 ผู้น าทางการปรึกษา : การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling) 
 
เรื่องที่ 4.1 ความรู้ ความเข้าใจธรรมชาติและปัญหาของผู้เรียน 

ธรรมชาติและปัญหาของผู้เรียน 
  

ธรรมชาติของผู้เรียน มีความแตกต่างกันตามพันธุกรรม ครอบครัว การเลี้ยงดู ประสบการณ์
สิ่งแวดล้อม และพัฒนาการตามวัยซึ่งมีผลให้ลักษณะรูปร่างหน้าตา อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด และ
สติปัญญามีความแตกต่างกัน การศึกษาธรรมชาติของผู้เรียนจะช่วยให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจใน
ธรรมชาติของผู้เรียนดังกล่าว นอกจากนี้ผู้เรียนเป็นวัยที่ก าลังเรียนรู้และมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วทุก
ด้านท าให้เกิดปัญหาที่ครูต้องให้การดูแลช่วยเหลือและพัฒนานักเรียนตามความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ปัญหาหลัก ๆ  ที่ครูผู้สอนก าลังเผชิญในปัจจุบันนั้นมีหลากหลายปัญหาตั้งแต่ปัญหาเล็กๆน้อย 
จนถึงปัญหาใหญ่ๆ เช่นปัญหาการเรียน พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ เพศสัมพันธ์ในวัยเรียน ยาเสพติด  
เป็นต้น ทุกปัญหานั้นส าคัญและทุกปัญหาย่อมมีสาเหตุ  การแก้ปัญหาเกี่ยวกับคนหรือการดูแลให้
ความช่วยเหลือนั้นมีความละเอียดอ่อน เนื่องจากคนมีจิตใจ จิตใต้ส านึก มีความรู้สึก  มีอารมณ์ และมี
ความต้องการที่แตกต่างกัน  ครูแนะแนวในบทบาทของผู้ให้การปรึกษาจึงต้องเรียนรู้ เข้าใจและหา
วิธีการในการดูแลช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยใช้กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 
ความหมายของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
     กระบวนการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบปัญหา โดยอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้การปรึกษา
และผู้รับการปรึกษา ใช้เทคนิคการสื่อสาร ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ถึงสาเหตุของปัญหา และ
สามารถใช้ศักยภาพของตนเองในการคิด ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 

วัตถุประสงค์ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
1. เพ่ือช่วยให้ผู้มารับการปรึกษาเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย ไม่โดดเดี่ยว มีผู้รับฟังปัญหา 
2. เพ่ือช่วยให้ผู้มารับการปรึกษาเข้าใจและเห็นปัญหาของตนเองอย่างแจ่มชัด 
3. เพ่ือช่วยให้ผู้มารับการปรึกษาอยากแก้ไขปัญหา เกิดความรู้สึกมั่นใจและพ่ึงตนเอง รวมทั้ง

สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาตนเองได้ 
4. เพ่ือช่วยให้ผู้มารับการปรึกษามีทักษะขั้นพ้ืนฐานในการคิด การวางแผน การปฏิบัติตนเพ่ือ

แก้ไขปัญหา ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

หลักการส าคัญของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
1. ผู้ให้การปรึกษาจะต้องผ่านการศึกษาอบรมด้านจิตวิทยา และการให้การปรึกษา 
2. ผู้ให้การปรึกษาต้องยอมรับในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual  

Differences) 
3. เป็นความประสงค์ของผู้มารับการปรึกษาที่จะขจัดปัญหาของตน 
4. การตัดสินใจและการรับผิดชอบปัญหา ควรเป็นสิทธิ์และหน้าที่ของผู้มาขอรับการ 

ปรึกษา 
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5. ผู้ให้การปรึกษาติดตามผล หากยังพบปัญหาจะวิเคราะห์ปัญหาและหากจ าเป็นจึงจะ 
ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ 

สิ่งควรรู้ก่อนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
- พัฒนาการตามวัยของนักเรียน 
- ธรรมชาติของปัญหานักเรียน 
- แนวคิดและทฤษฎีการปรึกษา 
- กระบวนการขั้นตอน ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
- การส่งต่อ 

 
หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 4.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 4.1 
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ตอนที่ 4 ผู้น าทางการปรึกษา : การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling) 
 
เรื่องที่ 4.2 แนวคิดและทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

 แนวคิดและทฤษฎี  เป็นองค์ความรู้ที่ถูกรวบรวมและสังเคราะห์ไว้อย่างเป็นระบบเพ่ืออธิบาย
ความเป็นจริงในเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้นมีแนวคิดและทฤษฎีที่สามารถ
น ามาใช้เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการปรึกษาหลากหลายทฤษฎีขึ้นอยู่กับสถานการณ์และปัญหาของผู้มารับ
การปรึกษา ซึ่งผู้ให้การปรึกษาควรได้ศึกษาท าความเข้าใจและน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับปัญหา
ต่อไป 
ตารางแสดงแนวคิดและทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

(เรียบเรียงโดย รับขวัญ ภูษาแก้ว จาก วัชรี  ทรัพย์มี.(2554) ทฤษฎีใหบ้ริการปรึกษา. พิมพ์ครั้งท่ี 7  
กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลัย.) 

ทฤษฎี ธรรมชาติของ
มนุษย์ 

หลักการส าคัญ วัตถุประสงค์และ
กระบวนการ 

กลวิธีให้บริการ
ปรึกษา 

1. กลุ่มทฤษฏีให้บริการปรึกษาที่เน้นอารมณ์และความรู้สึกของผู้รับบริการ 

1.1 ทฤษฏี
ให้บริการปรึกษา
แบบจิตวิเคราะห ์  

บุคลิกภาพของมนุษย์
ได้รับการวาง พื้นฐาน
มาแล้วตั้งแต่วยัเด็ก 
และมนุษยม์ีแรงจูงใจ
ในระดับจติไร้ส านึก 

เน้นแรงจูงใจในระดับ
จิตไร้ส านึกว่ามีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรม 

 

เพื่อช่วยให้ผู้รับบริการ
เข้าใจพฤติกรรมตนเอง 
เช่น ความขัดแย้งใน
จิตใจ ความวิตกกังวล 
และกลวิธีปูองกันจิตใจท่ี
ตนใช้  

กลวิธีแสดงมโนภาพโดย
เสรี การตีความหมาย
ค าพูด การคิดค านึง หรือ
เรื่องราวของผู้รับบริการ 

1.2 ทฤษฏี
ให้บริการปรึกษา
แบบอัตถิภาวะ
นิยม  

มนุษย์สามารถ
ตั้งเปูาหมายในชีวิต
และเลือกค่านิยมของ
ตนเองได ้

เน้นเสรีภาพของมนุษย์
ในการเลือกตดัสินใจ
เกี่ยวกับอนาคตของ
ตนเอง และรับผิดชอบ
ต่อการตดัสินใจนั้น 
และช่วยให้ผูร้ับบริการ
แสวงหาความหมายใน
ชีวิต และมีแนวโนม้ที่
จะพัฒนาตนเอง 

เน้นการช่วยให้
ผู้รับบริการตระหนักว่า
ชีวิตมีความหมาย เขาจะ
ได้ใช้ความสามารถของ
เขาให้เต็มตามศักยภาพ
และสามารถเลือก
ตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสม 

 

ไม่เน้นกลวิธี แต่เป็นการ
สนทนาแบบเผชิญหน้า
กันระหว่างผู้ให้กับ
ผู้รับบริการ โดยเน้น
ความจริงใจและความ
เข้าใจมากกว่ากลวิธี ซึ่ง
ขึ้นกับลักษณะปญัหา
เพื่อให้มีการตระหนักใน
ตนเองและช่วยให้
ผู้รับบริการแสวงหา
ความหมายในชีวิต 

1.3 ทฤษฏี
ให้บริการปรึกษา
แบบบุคคลเป็น

มนุษย์เป็นคนดี มี
คุณค่า และมีแนวโนม้
ที่จะพัฒนาตนเอง 

เน้นสัมพันธภาพในการ
ให้บริการปรึกษา
ระหว่างผู้ให้บริการ

เน้นสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้ให้บริการปรึกษากับ
ผู้รับบริการ โดยผู้ให้การ
ปรึกษาสรา้งบรรยากาศ

เน้นที่ความเช่ือและ
ทัศนคติของผู้ให้บริการ
ปรึกษา โดยเฉพาะเน้น
สัมพันธภาพและ
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ทฤษฎี ธรรมชาติของ
มนุษย์ 

หลักการส าคัญ วัตถุประสงค์และ
กระบวนการ 

กลวิธีให้บริการ
ปรึกษา 

ศูนย์กลาง ปรึกษากับผู้รบับริการ 

 

แห่งความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน การให้เกยีรติ
และการยอมรับ รวมทั้ง
ความจริงใจ จุดประสงค์ 
คือ ต้องการช่วยให้
ผู้รับบริการสามารถ
พัฒนาตนเองได้อย่าง
เต็มที่ โดยขจัดอุปสรรค
ต่างๆ ออกไปเสีย 

บรรยากาศในการ
ให้บริการปรึกษา ซึ่งเต็ม
ไปด้วยการยอมรับ การ
ให้เกียรติและนับถือซึ่ง
กันและกันและความ
เข้าใจระหว่างกัน 

1.4 ทฤษฎี
ให้บริการปรึกษา
แบบเกสตอลท ์

มนุษย์เป็นอิสระจาก
อดีต ด ารงอยู่ใน
ปัจจุบันและสามารถ
ด าเนินการกับปจัจุบัน
ได ้

เน้นที่จะช่วยให้
ผู้รับบริการผสมผสาน
ความคิด ความรู้สึกและ
พฤติกรรมของบุคคล
เข้าด้วยกัน คือให้
ตระหนักถึง
ประสบการณ์ของตน 
ความตระหนักรู้จะ
ก่อให้เกิดการควบคมุ
ตนเอง  

เน้นกระบวนการช่วยให้
ผู้รับบริการเปลี่ยนจาก
การพึ่งผู้อื่นมาสู่การ
พึ่งตนเอง และช่วยให้
เกิดการผสมผสานกันระ
กว่างความรู้สึกและ
พฤติกรรม ตระหนักถึง
ชีวิตในปัจจุบัน และ
ความรับผิดชอบท่ีจะ
ด าเนินชีวิตของตนไปสู่
วิถีทางที่ตนเลือกแล้ว 

ใช้กลวิธีต่าง ๆ ช่วยให้
ผู้รับบริการเผชิญกับ
ความรูส้ึกท่ีพยายามหลีก
หนี ช่วยให้ผู้รับบริการ
เพิ่มความตระหนักใน
ตนเองและอุปสรรคต่าง 
ๆ ให้ผสมผสานกับ
ความรูส้ึก ความคิด การ
กระท าเข้าด้วยกัน  

2.กลุ่มทฤษฎีให้บริการปรึกษาที่เน้นความคิดและเหตุผล 
ทฤษฎี ธรรมชาติของ

มนุษย์ 
หลักการส าคัญ วัตถุประสงค์และ

กระบวนการ 
กลวิธีให้บริการ

ปรึกษา 
2.1 ทฤษฎี
ให้บริการปรึกษา
แบบพิจารณา
เหตุผล อารมณ์ 
และพฤติกรรม  

มนุษย์ใช้ความคิดอย่าง
มีเหตผุล จะน าไปสู่
อารมณ์และพฤติกรรม
ที่พึงปรารถนา 

เน้นว่าอารมณ์เป็นผล
เนื่องมาจากความคดิ 
เอลลสิผู้น าของทฤษฎีนี้
อธิบายว่า ปัญหาทาง
อารมณเ์กิดเนื่องมาจาก
การที่บุคคลมีความคดิ
ไร้เหตุผล เกี่ยวกับ
สภาพการณ์นั้น 

 

เน้นกระบวนการช่วยให้
ผู้รับบริการเปลี่ยนจาก
ความคิดที่ไร้เหตุผล ไปสู่
ความคิดที่เต็มไปด้วย
เหตุผล ซึ่งจะน าไปสู่
พฤติกรรมที่พึงปรารถนา
และการพัฒนาตนเอง 

 

การสอนโดยตรง ผู้
ให้บริการปรึกษาจะช่วย
ให้ผู้รับบริการได้
พิจารณาความคิดทีไ่ร้
เหตุผลของตน และ
อธิบายให้ตระหนักว่า
ความคิดที่ไร้เหตุผลนั้น
น าไปสู่ความไม่สงบสุข
อย่างไร ตลอดจนแนะ
แนวทางวิธคิดอย่างมี
เหตุผลให้ผูร้ับบริการ  

2.2 ทฤษฎี มนุษย์มีความสามารถ เน้นระบบบุคลิกภาพ เน้นการช่วยให้ การสอนหลักการของ
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ทฤษฎี ธรรมชาติของ
มนุษย์ 

หลักการส าคัญ วัตถุประสงค์และ
กระบวนการ 

กลวิธีให้บริการ
ปรึกษา 

ให้บริการปรึกษา
แบบวิเคราะห์
สัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 

ที่จะเข้าใจอดีต และ
ที่มาแห่งบุคลิกภาพ
ของเขา และมีอิสระที่
จะเปลีย่นความคดิของ
ตนเอง 

 

ทั้งสามระบบ คือระบบ
ความเป็นพ่อแม่ ระบบ
ความเป็นผู้ใหญ่ และ
ระบบแห่งความเป็นเด็ก 
โดยเน้นกระบวนการคิด
ของบุคคลที่มีต่อการใช้
ระบบบุคลิกภาพนั้น ซึ่ง
น าไปสู่การควบคุม
พฤติกรรมของตน 

ผู้รับบริการสามารถ
วิเคราะห์การใช้ระบบ
บุคลิกภาพ ซึ่งจะท าให้
เข้าใจพฤติกรรมของ
ตนเองและผู้ที่ตนไป
ติดต่อสัมพันธ์ด้วย ความ
เข้าใจนี้จะช่วยให้
ผู้รับบริการเปลี่ยน
พฤติกรรมใหม่ไปสู่
แนวทางที่พึงปรารถนา 
โดยช่วยให้ผูร้ับบริการ
เข้าใจตนเอง มี
สัมพันธภาพอันดีกับ
บุคคลอื่น สามารถให้
และรับความรักจากผู้อื่น
ได้  

ทฤษฎีแก่ผู้รับบริการ 
และมอบหมายให้
ผู้รับบริการไปอ่าน
เอกสารเกี่ยวกันเรื่องนี้ 
ฝึกวิธีวิเคราะห์การติดต่อ
สัมพันธ์ นอกจากนีผู้้
ให้บริการปรึกษาจะ
สังเกตวิธีการติดต่อ
สัมพันธ์ของผู้รับบริการ
สมาชิกในกลุ่ม 

2.3 ทฤษฎี
ให้บริการปรึกษา
แบบวิเคราะห์
ลักษณะบุคคล
และองค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

การรู้จักตนเองและ
สิ่งแวดล้อม จะช่วยให้
มนุษย์แก้ปัญหาและ
วางโครงการอนาคต
ของตนเองได ้

 

เน้นที่กระบวนการ
ตัดสินใจ โดยเชื่อว่าถ้า
สามารถตัดสินใจได้ 
ความวิตกกังวลและ
ปัญหาด้านอารมณ์จะ
หมดไป 

 

เพื่อช่วยให้ผู้รับบริการ
ส ารวจตนเอง รู้จัก
แสวงหาข้อมูลจากสิ่งแด
ล้อม และไดเ้รียนรู้ว่า
กระบวนการตัดสินใจ
แก้ปัญหา หรือ
วางโครงการอนาคต
จะต้องวางแผนอย่างมี
ระบบ ผ่านการคิด
วิเคราะหโ์ดยถี่ถ้วน 

กลวิธีส่งเสริมให้
ผู้รับบริการรูจ้ักใช้
วิจารณญาณหาเหตุผล
ในการแก้ปัญหาอย่างถูก
วิธี เน้นระบบการ
ตัดสินใจอย่างใช้เหตผุล 
โดยการวินิจฉัยข้อมูล 

 

 

3. ทฤษฎีให้บริการปรึกษาที่เน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ทฤษฎี ธรรมชาติของ

มนุษย์ 
หลักการส าคัญ วัตถุประสงค์และ

กระบวนการ 
กลวิธีให้บริการ

ปรึกษา 
3.1 ทฤษฎี
ให้บริการปรึกษา
แบบพฤติกรรม

มนุษย์เกิดมาไมไ่ดม้ี
ความดีหรือความเลว
ติดตัวมา พฤติกรรม

เน้นกระบวนการที่
สังคมหรือสิ่งแวดล้อม
วางเงื่อนไขมนุษย์ เน้น

ในสมัยเริ่มแรกเน้น
กระบวนการช่วยให้
ผู้รับบริการเปลี่ยนแปลง

กลวิธีท่ีเฉพาะเจาะจง 
โดยอาศัยหลักการจาก
ทฤษฎีการเรยีนรู้ เช่น 
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นิยม  ของมนุษย์ได้จากการ
เรียนรู้ และมนุษย์
สามารถเปลีย่น
พฤติกรรมของตนเอง
ได ้

 

พฤติกรรมที่ช้ีเฉพาะ
สามารถสังเกตได้
ชัดเจน มีการวาง
วัตถุประสงค์ที่แน่ชัด
และน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง 
มีกระบวนการขั้นตอนท่ี
เป็นระบบเหมาะกับ
ปัญหาเป็นรายกรณี  

พฤติกรรมมากกว่าการ
เน้นสัมพันธภาพ แต่
ปัจจุบันผู้ให้บริการ
ปรึกษาแบบนี้หันมาให้
สนใจสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้ให้บริการ
ปรึกษากับผู้รบับริการ
เพื่อเป็นหนทางไปสู่
ความเข้าใจการรับรู้ของ
ผู้รับบริการที่มตี่อปัญหา
ของตน อันจะท าให้ผู้ให้
บริการปรึกษาสามารถ
วางโครงการได้อย่าง
เหมาะสม 

กลวิธีขจัดความรู้สึก
กังวลอย่างเป็นระบบ 
การเรยีนรู้จากตัวแบบ 
การใช้กลวิธีเสริมแรง 
และการฝึกพฤติกรรม
กล้าแสดงออก  

3.2 ทฤษฏี
ให้บริการปรึกษา
แบบเผชิญความ
จริง 

มนุษย์สามารถปรบัปรุง
ชีวิตได้ด้วยการ
ประเมินตนเองตามที่
เป็นจริง วางแผน
เปลี่ยนพฤติกรรมและ
มุ่งมั่นในการกระท า
เพื่อการเปลีย่นแปลง
นั้น 

 

เน้นความคิดที่ว่าสาเหตุ
แห่งทุกข์อยู่ที่ระดับ
ความรูส้ึก แต่วิธีแก้ไข
อยู่ท่ีระดับพฤติกรรม 

 

เน้นการที่ผู้ให้บริการ
ปรึกษามีส่วนเข้าไป
เกี่ยวข้องสร้าง
สัมพันธภาพกับ
ผู้รับบริการ โดยมี
จุดประสงค์เพื่อช่วยให้
ผู้รับบริการมคีวาม
รับผิดชอบ ท่ีจะ
แก้ปัญหาหรือ
วางโครงการด้วยตนเอง
โดยพิจารณาจากสภาพ
ความเป็นจริงและความ
เป็นไปได ้

กลวิธีท่ีท าให้ผู้บริการ
ตระหนักในการกระท า
ของตน    ได้ประเมิน
พฤติกรรมของตนเอง
ตามสภาพความเป็นจริง 
และช่วยให้ผูร้ับบริการ
ได้วางโครงการเปลี่ยน
พฤติกรรม ตลอดจน
สนับสนุนให้มุ่งมั่น
ด าเนินการตามโครงการ
ที่วางไว ้

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 4.2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 4.2 

สรุป แนวคิดและทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีทั้งความคล้ายคลึงและความแตกต่างกัน ผู้ให้
การปรึกษาควรศึกษาให้เข้าใจในแนวคิด ธรรมชาติของการมองมนุษย์ หลักการ วัตถุประสงค์ 
กระบวนการรวมทั้งกลวิธีที่เหมาะสมในการใช้ทฤษฎีนั้นๆ เพ่ือการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และผู้ให้
การปรึกษาจะต้องศึกษาและฝึกฝนการให้ความช่วยเหลือตามทฤษฎีต่าง ๆ มาอย่างช านาญ
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในการท างานและให้บรรลุเปูาหมายการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย 
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ตอนที่ 4 ผู้น าทางการปรึกษา : การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling) 
 

เรื่องที่ 4.3 คุณสมบัติของผู้ใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 
คุณสมบัติผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาประกอบด้วย 

1. จรรยาบรรณวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว (สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย) 
1.1 ให้บริการด้วยความเต็มใจ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
1.2 ยอมรับและศรัทธาในวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนวและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 
1.3 เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ผู้รับบริการด้วยความบริสุทธิ์ใจ โดยเสมอหน้า 
1.4 มีวิสัยทัศน์และพัฒนาตนเองในด้านวิชาชีพให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
1.5 ปฏิบัติงานตามหลักวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว 
1.6 รักษามาตรฐานและรับผิดชอบต่อการประกอบวิชาชีพจิตวิทยาแนะแนว 
1.7 ยุติการให้บริการที่นอกเหนือความสามารถของตนและส่งต่อไปยังบุคคลที่เหมาะสม 
1.8 รักษาความลับของผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง เว้นแต่ได้รับความยินยอมจากผู้รับบริการ 
1.9 เคารพสิทธิ์และไม่แสวงหาผลประโยชน์จากผู้รับบริการ 

 
 2 คุณลักษณะผู้ให้การปรึกษา 

2.1 มนุษยสัมพันธ์ดี - ผู้ให้การปรึกษาควรเป็นผู้ที่พร้อมจะท าความรู้จักกับผู้อ่ืน มีความเป็น
มิตรกับทุกคน 

2.2 มีความจริงใจ - ความจริงใจเป็นพ้ืนฐานของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งผู้รับการปรึกษา
สามารถสัมผัสได้ 

2.3 ให้เกียรติคนอ่ืน – ธรรมชาติของมนุษย์มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี ดังนั้นการให้เกียรติจะน ามาซึ่ง
การยอมรับนับถือ 

2.4 สดชื่น มีชีวิตชีวา – ผู้ให้การปรึกษาพึงดูแลทั้งกายและใจให้มีความแข็งแรงมั่นคงและ
แสดงออกถึงความมีชีวิตชีวา 

2.5 เมตตา ชอบช่วยเหลือ – ผู้ให้การปรึกษาควรมีจิตใจเมตตา อยากให้ความช่วยเหลือผู้ที่
ได้รับความเดือดร้อนทั้งกายและใจ 

2.6 เชื่อมั่นในตน – ความเชื่อมั่นและความม่ันใจในการตนจะท าให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความ
มั่นใจในการแก้ปัญหาของตนด้วย 

2.7 มีเหตุผล และรอบรู้ – ผู้ให้การปรึกษาอาจจะไม่ต้องรู้ทุกเรื่องแต่ควรหมั่นหาความรู้
เพ่ิมเติมอยู่เสมอเพ่ือจะได้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

2.8 อยู่กับโลกความเป็นจริง – ผู้ให้การปรึกษาต้องรู้จัก เข้าใจในตัวเอง ผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม
มองโลกตามความเป็นจริง และมองในด้านบวก 

2.9 รู้จักนิ่งและสุขุม – ความสุขุมรอบคอบจะน ามาซึ่งการคิดพิจารณาอย่างลึกซึ้ง ไม่ด่วน
สรุปหรือตัดสินใจ ท าให้สามารถเข้าใจในปัญหาของผู้รับการปรึกษาได้อย่างถ่องแท้ 

2.10 กุมความลับได้ดี – การเก็บความลับเป็นคุณลักษณะส าคัญที่ผู้ให้การปรึกษาทุกคนพึง
ตระหนักและใส่ใจ เพ่ือให้ผู้รับการปรึกษามั่นใจที่จะเปิดเผยเรื่องราวของตนได้อย่างสบายใจ 
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นอกจากนี้ยังมีลักษณะทั่วไปของผู้ให้การปรึกษาที่พึงมี ได้แก่ 
1. รู้จักและยอมรับตนเอง 
2. อดทนใจเย็น 
3. สบายใจที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
4. มีท่าที่ที่เป็นมิตร 
5. มองโลกในแง่ดี 
6. ไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น ช่างสังเกต 
7. ใช้ค าพูดที่เหมาะสม 
8. รู้จักใช้อารมณ์ขัน 
9. เป็นผู้รับฟังท่ีดี 
10. ช่วยแก้ปัญหา 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 4.3 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 4.3 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  
การเป็นผู้ให้การปรึกษาที่ดีต้องตระหนักถึงจรรยาบรรณของนักจิตวิทยาแนะแนว 9 

ประการ คุณลักษณะเฉพาะและคุณลักษณะทั่วไปของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา หากครูแนะ
แนวมีคุณลักษณะดังกล่าวครบถ้วนนับว่าเป็นผู้มีความพร้อมที่จะให้การปรึกษาและจะประสบ
ความส าเร็จในการปรึกษาเป็นเบื้องต้นแต่หากยังมีไม่ครบควรมีการปรับปรุงและพิจารณาตนเอง
พร้อมทั้งฝึกฝนตนเองอยู่เสมอๆ เพ่ือจะสามารถเป็นผู้ให้การปรึกษาท่ีดีต่อไป 
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ตอนที่ 4 ผู้น าทางการปรึกษา : การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling) 
 
 เรื่องที่ 4.4 ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ประกอบด้วยทักษะในการปรึกษาเบื้องต้นและทักษะการ
ปรึกษาเชิงลึกหรือทักษะขั้นสูง 
ทักษะการปรึกษาเบื้องต้น (Basic Counseling Skills) 

 ทักษะการฟัง    (Listening Skills) 
 ทักษะการโต้ตอบ  (Responding Skills) 

ประโยชน์ของการใช้ทักษะการปรึกษาเบื้องต้น คือ สร้างความผูกพันระหว่างผู้ให้การปรึกษา
และผู้รับการปรึกษา ช่วยให้ทั้งสองฝุายท าความรู้จักกันได้ดี และช่วยเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
ทักษะการฟัง (Listening Skills) 

การจะฟังได้ดีนั้นผู้ให้การปรึกษา ควร หยุดพูด ยิ้ม + กล่าวรับ พยายามไม่ขัดแย้งกับผู้พูด 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา ฟังบุคลิกผู้พูด ถามค าถาม หลีกเลี่ยงการบันทึก รู้จักอดทน หลีกเลี่ยงการจัดหมู่
ผู้พูด ใส่ใจ หลีกเลี่ยงการตัดสินตระหนักถึงอคติของตน สละอารมณ์ตนเอง อย่านึกค้านในใจ ขจัดสิ่งที่
เบนความสนใจ ฟังในสิ่งที่เขาไม่ได้พูดด้วย 
ทักษะการโต้ตอบ ( Responding Skills) 

แบบไม่น าทาง (NON – DIRECTIVE / CLIENT – CENTERED) ผู้ให้การปรึกษาเอ้ืออ านวย
ให้ผู้รับการปรึกษาพูด คิดและตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง 

แบบน าทาง (DIRECTIVE / SELF - CENTERED/ COUNSELOR – CENTERED) 
ผู้ให้การปรึกษาก าหนดทิศทางของการพูดด้วยตน ชี้น าและชี้แนะผู้มารับการปรึกษาให้เป็นไปตาม    
ที่ผู้ให้การปรึกษาก าหนด 

ทักษะการโต้ตอบ (ตามแนวของ รศ.ดร. โสรีช์ โพธิแก้ว คณะจิตวิทยา) 

ทักษะที่ควรใช้ ทักษะทีไ่ม่ควรใช้ 
การเงียบ (Silence)   การกระตุ้น เร่งเร้า (Urging)  
การตอบรับ (Um – Hmm)  การสั่งสอน อบรม (Moralizing)  
การทวนประโยค (Restatement)  การเห็นด้วย และไม่เห็นด้วย (Agreement & 

Disagreement) 
การท าให้ชัดเจน (Clarification)  การยอมรับ และไม่ยอมรับ (Approval & Disapproval) 
การสะท้อนอารมณ์ (Reflection)  การคัดค้านและวิจารณ์ (Opposition & Criticism) 
การแปลความ (Interpretation)  การไม่เชื่อ (Disbelief) 
การชี้แจง/การท าให้กระจ่าง (Explanation)  การเย้าแหย่ เยาะเย้ย หัวเราะเยาะ (Ridicule) 
การเพ่ิมก าลังใจ (Encouragement)  การมีความเห็นตรงข้าม (Contradiction) 
การเพ่ิมความแน่ใจ (Assurance)  การปฏิเสธและการไม่ยอมรับ (Denial @ Rejection) 
การเสนอแนะ (Suggestion)  การด ุ/ ต าหนิ (Scolding) 
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การแนะน า (Advice)  การขู่ (Threat) 
การมีอารมณ์ขัน (Humor) การออกค าสั่ง (Command) 
 การท าโทษ (Punishment) 
ทักษะการปรึกษาเชิงลึก หรือทักษะขั้นสูง (Advance Counseling Skills) 

ทักษะเชิงลึกหรือทักษะขั้นสูงเป็นทักษะที่ค่อนข้างยากและต้องได้รับการฝึกฝน จึงจะ
สามารถใช้ได้ดี ซึ่งทักษะเหล่านี้จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตัวเองของผู้รับการปรึกษาไปสู่
เปูาหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันกับผู้ให้การปรึกษา ได้แก่ 

- การท าให้กระจ่าง คือการกล่าวถึงสิ่งที่ผู้รับการปรึกษาไม่ได้พูดถึงแต่เหมือน 
พยายามจะพูดถึง โดยไม่ได้เปลี่ยนเนื้อหาเพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาเข้าใจตนเองชัดขึ้น อาจใช้ค าว่า “ดู
เหมือนว่า...” “เธอก าลังพูดว่า...” 

- การตีความ เป็นการมองให้เข้าใจประเด็นต่างๆ ในปัญหาของผู้รับการปรึกษา โดย 
ผู้ให้การปรึกษาจะอธิบายพฤติกรรม อารมณ์ ความรู้สึกของผู้รับการปรึกษาเพ่ือให้เห็นสาเหตุของ
ปัญหาและเปิดมุมมองใหม่ 

- การเปิดเผยตนเอง ผู้ให้การปรึกษาเล่าเกี่ยวกับข้อมูลของตนเองทั้งความรู้สึกนึก 
คิด ประสบการณ์ อาจจะเป็นทั้งด้านบวกหรือลบ รวมทั้งกริยาท่าทางการแสดงออกด้วยวิธีต่างๆ ถือ
ว่าเป็นการเปิดเผยตนเองด้วย เพราะผู้รับการปรึกษารับรู้ได้ตลอดเวลา แต่การเปิดเผยตนเองของผู้ให้
การปรึกษาต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ ควรใช้ในจังหวะที่เหมาะสม 

- การเผชิญหน้า เป็นการแสดงออกด้วยวาจาให้ผู้รับการปรึกษาเห็นความขัดแย้ง  
ความไม่สอดคล้องและความสับสนระหว่าง พฤติกรรม ความคิด ความรู้สึกและการแสดงออก เพ่ือให้
ผู้รับการปรึกษามีความสอดคล้องในตนเองมากข้ึน 

 - การให้ข้อมูลและค าแนะน า เป็นการให้รายละเอียดของข้อมูลเพ่ือประกอบการ 
ตัดสินใจและให้ค าแนะน าเพื่อเป็นการชี้แนะให้ตัดสินใจโดยให้หลากหลายทาง แต่สุดท้ายผู้รับการ
ปรึกษาจะเป็นผู้เลือกแนวทางนั้นๆ เอง 
   - การชี้ผลท่ีตามมา เป็นการชี้แจงผลที่จะเกิดขึ้นหากผู้รับการปรึกษาตัดสินใจเลือก
แนวทางนั้นทั้งผลในด้านลบและด้านบวกซ่ึงอาจจะท าให้พฤติกรรมที่เป็นปัญหามีมากขึ้นหรือลดลง 
   - การสรุปความ/การสรุปเรื่องราว : เป็นการรวบรวมและเรื่องราวที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการให้การปรึกษา หรือเมื่อยุติการปรึกษาโดยการใช้ค าพูดที่สั้น กระชับได้ใจความส าคัญ โดย
จะมีการสรุปเนื้อหา ความรู้สึกและกระบวนการปรึกษาท าให้ผู้รับการปรึกษามีความกระจ่างชัดมาก
ขึ้น 

สิ่งท่ีควรรู้ในการใช้เทคนิคให้การปรึกษา 

1.ข้อควรระวังในการ
ปรึกษา 
 

2.สิ่งขัดขวางการ
สื่อสาร 
ท าให้เกิดผลทางลบ 

3.ข้ออ้างที่จะไม่ให้การปรึกษา 
 

-การท าตัวเป็น
จิตแพทย์ 
- การสอบสวนชีวิต

- ออกค าสั่ง ชี้แนะ 
- เตือน ขู่ 
- เทศนา สั่งสอน 

- ช่างเถอะฉันไม่รับรู้มันเสียดีกว่า 
- ปล่อยให้เวลาช่วยแก้ปัญหา 
- ฉันควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได้ 
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ส่วนตัว 
- การใช้สัมพันธภาพ
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ 
- การไม่รักษา
ความลับ 
- การตัดสินใจแทน 
- การพูดมากและการ
ฟังน้อย 
 

- หว่านล้อม โต้เถียง 
- แนะน า เสนอแนะ 
- ประเมิน วิจารณ์ 
- ชมเชย สรรเสริญ 
- ปลอบโยน สงสาร 
- วินิจฉัย 
- เปลี่ยนเรื่องผ่านเลย 
- ยั่วแหย่ กลบเกลื่อน 

- ฉันกลัวว่าจะไปขุดคุ้ยเรื่องที่ไม่สมควร 
- ฉันอาจจะพูดอะไรที่ผิดพลาด 
- การเริ่มต้นท าให้ฉันอึดอัด 
- ฉันไม่ค่อยเชื่อมั่นในเรื่องการให้การปรึกษา 
- ฉันรู้สึกอึดอัดต่อบทบาทของผู้ให้การปรึกษา 
- คนอ่ืนอาจจะหัวเราะเยาะวิธีการของมือสมัครเล่น
อย่างฉัน 
- ฉันไม่ค่อยมีความสามารถในการสื่อสารกับผู้อ่ืน 
- ฉันไม่ชอบการขัดแย้ง 
- ผลที่ได้รับไม่คุ้มค่ากับการเสี่ยง 
- การที่จะท าได้อย่างถูกต้องมันยุ่งยากเกินไป 
- มันไม่ใช่เรื่องของฉัน 
- ฉันกลัวว่าจะรู้สึกเก่ียวข้องจนลึกซ้ึงเกินไป 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 4.4 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  
ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความจ าเป็นมากในการปรึกษาซึ่งครูแนะแนวหรือผู้ท า

หน้าที่ให้การปรึกษาจะต้องผ่านการฝึกฝนอย่างน้อยให้สามารถใช้ทักษะเบื้องต้นได้ทั้งทักษะ   
การฟัง และการตอบโต้ซึ่งเป็นทักษะพ้ืนฐานที่จะน าไปสู่ความเข้าใจปัญหาของตนเองของผู้รับ
การปรึกษาและ ถ้าครูแนะแนวได้ฝึกฝนการใช้ทักษะการปรึกษาเชิงลึกหรือทักษะขั้ นสูง        
อยู่เสมอๆ จะท าให้ครูสามารถใช้ได้ดีและประสบความส าเร็จในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
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ตอนที่ 4 ผู้น าทางการปรึกษา : การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling) 
 
เรื่องที่ 4.5 การจัดระบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

 
กระบวนการให้การปรึกษา 

  

จีน แบรี่ (2549) . การให้การปรึกษา. (พิมพ์ครั้งที่ 5). หน้า 4-7. 

 

 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพ ผู้ให้การปรึกษาจะสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับการ
ปรึกษาโดยอาศัยเทคนิคและทักษะต่างๆ เพ่ือช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
ปรึกษา ได้ทราบและท าความเข้าใจในข้อตกลงต่างๆ เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ เปูาหมาย กระบวนการ 
เนื้อหา บทบาทของผู้ให้การปรึกษาและผู้มารับการปรึกษา พฤติกรรม เวลาและการรักษาความลับ  

 ขั้นตอนที่ 2 การส ารวจปัญหา ผู้ให้การปรึกษาจะต้องใช้ทักษะต่างๆเพ่ือเอ้ืออ านวยและ
กระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาใช้ศักยภาพของตนที่มีอยู่เพ่ือส ารวจปัญหาและความต้องการของตนเอง 

 ขั้นตอนที่ 3 การเข้าใจปัญหา / ความต้องการ เป็นหัวใจของกระบวนการให้การปรึกษา จึง
มีความส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้ให้การปรึกษาจะต้องใช้ทักษะต่างๆ เพ่ือที่จะท าให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความ
กระจ่างในปัญหาของตนเองอย่างแท้จริงและสามารถมองเห็นแนวทางที่จะแก้ไขปัญหานั้นได ้

กระบวนการให้การปรกึษา

ปรึกษา
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 ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนแก้ปัญหา ผู้ให้การปรึกษาไม่ควรเร่งรีบและด่วนตัดสินใจกับปัญหา
ของผู้รับการปรึกษาแต่จะให้ก าลังใจแก่ผู้รับการปรึกษาในการวางแผนปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเอง หากผู้รับการปรึกษาหมดหนทางและคิดไม่ออก ผู้ให้การปรึกษาจึงจะให้ข้อเสนอแนะและเปิด
โอกาสให้ผู้รับการปรึกษาได้แสดงความคิดเห็นในข้อเสนอแนะนั้นๆ 

 ขั้นตอนที่ 5 การยุติการปรึกษา ผู้ให้การปรึกษาควรให้สัญญาณแก่ผู้รับการปรึกษาได้รับรู้
ก่อนหมดเวลาในการปรึกษาและให้ผู้รับการปรึกษาได้สรุปสิ่งต่างๆที่ได้จากการสนทนาในครั้งนี้ ส่วน
ผู้ให้การปรึกษาควรเพ่ิมเติมในประเด็นที่หายไป ในกรณีที่จ าเป็นต้องส่งต่อให้กับผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้การ
ปรึกษาจะต้องให้ข้อมูลและท าความเข้าใจกับผู้รับการปรึกษาอย่างชัดเจน 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 4.5 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 4.5 

 
  

สรุป  
กระบวนการปรึกษาทางจิตวิทยาประกอบด้วย 5 ขั้นตอนซึ่งจะเกิดขึ้นไปด้วยกัน

ระหว่างผู้ให้การปรึกษากับผู้รับการปรึกษา ความส าคัญของกระบวนการ 5 ขั้นตอนผู้ให้การ
ปรึกษาสามารถที่จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้ใช้ศักยภาพของตนเองในการคลี่คลายปัญหาและ
เกิดก าลังใจพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาและพัฒนาตนเองต่อไป อย่างไรก็ตามการที่ผู้ให้การปรึกษาจะ
ก้าวผ่านในแต่ละขั้นตอนการฝึกฝนทักษะการปรึกษาที่ส าคัญจะช่วยให้การปรึกษาบรรลุตาม
จุดมุ่งหมาย 
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ตอนที่ 5 ผู้แก้ปัญหารายกรณี :การศึกษารายกรณี (Case Study) 
 
 เรื่องที่ 5.1 ความหมายความส าคัญและจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
                        รายกรณ ี
(เรียบเรียงจาก คู่มือฝึกอบรมแนะแนว โครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ คณะครุศาสตร์.(2555)และ ชุติมา 
พงศ์วรินทร์ : เอกสารค าสอนวิชาปฏิบัติการแนะแนว คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
ความหมาย 
 “การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี” หมายถึง กระบวนการศึกษาบุคคลอย่างละเอียด ต่อเนื่อง 
โดยใช้เทคนิคหลายๆ อย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
วินิจฉัยปัญหาเพ่ือท าความเข้าใจถึงสาเหตุหรือที่มาของสิ่งที่ศึกษา อันจะน าไปสู่การด าเนินการหรือ
การให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการให้ความช่วยเหลือ แก้ไข ปูองกันปัญหา  หรือส่งเสริม
พัฒนาการของบุคคลต่อไป 

ความส าคัญ 
 การน าวิธีการศึกษาบุคคลเป็นรายกรณีมาใช้ในวงการศึกษา มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและ
ท าความเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลทั้งที่เป็นปัญหา และไม่เป็นปัญหาโดยนักจิตวิทยาและครูแนะแนว  
เพ่ือช่วยเหลือและส่งเสริมให้นักเรียนมีชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี นับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการช่วยให้ครู
แนะแนว และผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจถึงสาเหตุหรือที่มาของพฤติกรรมนักเรียน อันจะเป็นแนวทางในการ
ช่วยเหลือ และส่งเสริมนักเรียนให้สามารถพัฒนางอกงามตามศักยภาพของตนหรือแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในชีวิตของนักเรียนให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา ศักยภาพ
เด็กและเยาวชนของชาติให้ก้าวหน้าต่อไป 

จุดมุ่งหมาย 
 จุดมุ่งหมายในการน าวิธีการศึกษาบุคคลเป็นรายกรณีไปใช้เพื่อประโยชน์ของงานแนะแนว    
มีดังนี้ 

1. ใช้ในการศึกษาผู้มีปัญหาพิเศษเพ่ือการแก้ไขบ าบัดรักษา ได้แก่ บุคคลที่มีปัญหาทางด้าน
อารมณ์ สังคม บุคลิกภาพ หรือปัญหาด้านการเรียน เช่น มีพฤติกรรมก้าวร้าว ลักขโมย ปัญหาการ
ปรับตัว ปัญหาการคบเพ่ือนต่างเพศ ผลการเรียนไม่ดี หรือการขาดเรียนบ่อย ๆ เป็นต้น 

2. ใช้ในการศึกษาบุคคลที่มีความสามารถพิเศษ เพ่ือเน้นการส่งเสริมพัฒนาการและศักยภาพ
ของบุคคลอย่างเต็มที่ เช่น บุคคลที่ประสบความส าเร็จในด้านการเรียนดีเยี่ยม บุคคลที่มีความสามารถ
พิเศษทางด้านศิลปะ ดนตรี กีฬา หรือบุคคลที่มีพฤติกรรมดีเด่นสมควรน ามาเป็นแบบอย่าง เป็นต้น 

3. ใช้ในการค้นคว้าวิจัย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและพัฒนาการในด้านต่างๆ ของบุคคล 
4. ช่วยให้ผู้ที่เก่ียวข้องเข้าใจบุคคลแต่ละคน เรียนรู้วิธีการสรุปและตีความหมายข้อมูลของ

บุคคล 
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หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องท่ี 5.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 5.1 
 

  

สรุป  

การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี จัดเป็นวิธีการที่ช่วยให้ครูได้รู้จักและเข้าใจนักเรียนได้ดี
ที่สุดวิธีหนึ่ง เพราะเป็นวิธีการที่ครูจ าเป็นจะต้องใช้เครื่องมือ และกลวิธีหลาย ๆ อย่าง ในการ
ส ารวจ  และรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าความรู้จักและเข้าใจนักเรี ยน ซึ่งจะช่วยให้ครูสามารถ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ปูองกัน และ ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคนได้อย่าง
เหมาะสมตามความแตกต่างของแต่ละบุคคลได้ต่อไป 
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ตอนที่ 5 ผู้แก้ปัญหารายกรณี :การศึกษารายกรณี (Case Study) 
 
เรื่องที่ 5.2 ขั้นตอนการศึกษารายกรณี 
 

ล าดับ ขั้น วิธีปฏิบัติ 
1 การ

ก าหนด
ปัญหา
และการ
ตั้งสมมติฐ
าน 

- ผู้ศึกษาก าหนดเปูาหมายสิ่งที่จะท าการศึกษา ซึ่งอาจจะเป็นปัญหา หรือไม่
เป็น แต่ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาในเรื่องหนึ่งเรื่องใดก็ได้  
- การตั้งสมมติฐานและคาดคะเนสาเหตุของปัญหา โดยอาศัยความรู้และ
ประสบการณ์ที่ผ่านมา เพ่ือเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ทดสอบ หรือการค้นหาข้อเท็จจริงด้วยวิธีต่างๆ  
- การตั้งสมมติฐานที่ดีนั้นควรตั้งไว้หลายๆ สมมติฐาน เพ่ือกันข้อผิดพลาด 
เนื่องจากพฤติกรรมหนึ่งๆ อาจเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ ในขณะเดียวกัน
พฤติกรรมที่แตกต่างกันอาจเกิดจากสาเหตุเดียวกันก็ได้ 

2. การเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลหรือข้อเท็จจริงของบุคคลที่ท าการศึกษาเพ่ือช่วยให้
มองเห็นภาพของบุคคลที่ท าการศึกษาในทุกด้าน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
วิเคราะห์ ตีความพฤติกรรมที่เป็นปัญหาหรือสิ่งที่สนใจศึกษา โดยควรเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายๆ แหล่งที่เชื่อถือได้ให้มากที่สุดเท่าที่จะ
ท าได้ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูล 

3 การ
สังเคราะห์
ข้อมูล 

น าข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงเป็นหมวดหมู่เพ่ือสะดวกในการตีความหมายข้อมูล 
และช่วยให้ผู้ศึกษามองเห็นภาพของบุคคลในแต่ละด้านได้อย่างเป็นระบบ
ชัดเจนขึ้น การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลควรประกอบด้วย 
3.1 ข้อมูลส่วนตัวโดยทั่วไป 
3.2 สุขภาพและลักษณะทางร่างกาย 
3.3 ประวัติครอบครัว 
3.4 ประวัติการศึกษา และสัมฤทธิผลทางการเรียน 
3.5 ผลการทดสอบทางจิตวิทยาและการแปลความหมาย 
3.6 ข้อมูลด้านส่วนตัวและสังคม ซึ่งประกอบด้วย 
  - พัฒนาการทางอารมณ์  
  - พัฒนาการทางสังคม  
  - ความนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง 
3.7 การวางแผนอนาคต 

4. การ
วินิจฉัย  

- ผู้ศึกษาน าเอาผลที่ได้จากการวิเคราะห์ หรือตีความหมายจากข้อมูลที่
รวบรวมมาได้จากหลายๆ แหล่งและหลายวิธีการมาพิจารณาเพ่ือดูความ
สอดคล้องและแนวโน้มของปัญหา  
- วินิจฉัยถึงที่มาหรือสาเหตุของพฤติกรรม การวินิจฉัยนี้จะวินิจฉัยโดย
พิจารณาจากสมมติฐานที่ตั้งไว้เป็นหลัก หากผลการวินิจฉัยไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ก็อาจเปลี่ยนสมมติฐานใหม่และเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม 
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ล าดับ ขั้น วิธีปฏิบัติ 
โดยไม่จ าเป็นต้องให้สอดคล้องกับสมมติฐานเดิมก็ได้ 
- ผลการวินิจฉัยเป็นข้อมูลที่ด าเนินการเพ่ือหาแนวทางการแก้ไข ปูองกัน หรือ 
ส่งเสริมพัฒนาการของบุคคลที่ถูกศึกษาจึงเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ขั้นตอนหนึ่ง ในบางกรณีผู้ศึกษาอาจขอความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือประชุมปรึกษาปัญหาเป็นรายกรณี (Case Conference) ให้ได้
ข้อสรุปที่รัดกุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5 การ
ด าเนินกา
รให้ความ
ช่วยเหลือ 
ส่งเสริม 
หรือ
พัฒนา 

หลังจากท่ีผู้ศึกษาได้วินิจฉัยว่าบุคคลนั้นๆ มีปัญหาในด้านใด หรือทราบสาเหตุ
และที่มาของพฤติกรรมแล้วก็จะด าเนินการให้ความ ช่วยเหลือ ส่งเสริม และ
พัฒนาด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามลักษณะของปัญหาหรือสิ่งที่พบ เช่น การให้การ
ปรึกษา (Counseling) ในรายที่มีปัญหาไม่ซับซ้อนและบุคคลนั้นสามารถ
เข้าใจตนเองได้หลังจากที่ได้รับการปรึกษาแล้ว หรือการส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เช่น นักจิตวิทยา จิตแพทย์ ฯลฯ ในรายที่มีปัญหาด้านอารมณ์ที่รุนแรง 
ซับซ้อน หรือมีความผิดปกติอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต้องได้รับการรักษาหลาย ๆ ด้าน 
เช่น  การท าจิ ตบ าบัด  การให้ ยาระงั บประสาท ฯลฯ  หรื อการจั ด
สภาพแวดล้อมและสภาพการณ์ที่เอ้ือต่อการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ
ที่โดดเด่นของบุคคลให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ซึ่งการด าเนินการให้ความช่วยเหลือนี้
อาจต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรหลายฝุายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็ก ไม่
ว่าจะเป็นอาจารย์แนะแนว อาจารย์ประจ าชั้น อาจารย์ผู้สอน หรือบิดา -
มารดาของเด็กร่วมด้วย  

6. การ
ติดตามผล  

- ผู้ศึกษาติดตามผลที่เกิดขึ้นกับบุคคลหลังจากที่ได้รับการช่วยเหลือ ส่งเสริม 
และพัฒนาไปแล้ว 
- ถ้าพบอุปสรรคหรือข้อบกพร่อง จะต้องพิจารณาด าเนินการแก้ไขต่อไปทันที 
โดยอาจจะน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาพิจารณาใหม่ หรือมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพ่ิมเติม ซึ่งอาจจะได้ข้อสรุป ข้อวินิจฉัย และข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ด าเนินการใหม ่
- ในกรณีที่มีปัญหาซับซ้อนควรมีการติดตามผลในช่วงระยะเวลาที่สั้น ไม่ควร
ปล่อยทิ้งไว้นานไป การติดตามผลในระยะแรกควรติดตามในระยะเวลาที่สั้น 
หลังจากประเมินดูแล้วว่าได้ผล ดีขึ้นจึงติดตามในระยะที่ห่างขึ้นหรือทิ้งระยะ
ออกไป 
- การติดตามผลไม่จ าเป็นต้องท าเมื่อการศึกษาสิ้นสุดแล้ว แต่สามารถท าได้ทุก
ขณะ โดยเฉพาะในแต่ละครั้งที่มีการด าเนินการให้การช่วยเหลือ ปูองกัน หรือ
ส่งเสริมพัฒนาการของบุคคล เพ่ือจะได้ให้ความช่วยเหลือทันท่วงที  
 

7. การให้ข้อ 
เสนอแนะ  

การให้ข้อเสนอแนะถึงสิ่งที่ควรด าเนินการต่อไปในการศึกษา หรือการ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนาผู้รับการศึกษาเป็นรายกรณี
ส าหรับผู้ที่จะด าเนินการศึกษาบุคคลรายนี้ต่อไป โดยประเด็นที่ ควรให้
ข้อเสนอแนะประกอบด้วย  
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ล าดับ ขั้น วิธีปฏิบัติ 
   7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้รับการศึกษาเป็นรายกรณี  
   7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่เก่ียวข้องกับผู้รับการศึกษาเป็นรายกรณี 
   7.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่จะด าเนินการศึกษารายกรณีต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป   
ขั้นตอนการศึกษารายกรณี 7 ขั้นตอน 

การก าหนดปัญหาและการตั้งสมมติฐาน        การเก็บรวบรวมข้อมูล  การสังเคราะห์ข้อมูล 
การวินิจฉัย การด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม หรือพัฒนา  การติดตามผล 
 การให้ข้อเสนอแนะ  
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ตอนที่ 5 ผู้แก้ปัญหารายกรณี :การศึกษารายกรณี (Case Study) 
 
เรื่องที่ 5.3 เทคนิคและเครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษารายกรณ ี

 
 เทคนิคและวิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
ดังนี้ 
 

 เทคนิค เครื่องมือที่ใช้ 
1. เทคนิควิธีการทดสอบ  

(Testing Techniques)  
 

- แบบทดสอบเชาวน์ปัญญา (Intelligence Test) 
- แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test)  
- แบบส ารวจความสนใจ (Interest Inventory)  
- แบบทดสอบความถนัด (Aptitude Test)  
- แบบทดสอบบุคลิกภาพ (Personality Test) 
ฯลฯ 

2. เทคนิควิธีที่ไม่ใช่การทดสอบ  
(Non-Testing Techniques)  

- ระเบียนสะสม (Cumulative Record) 
- อัตชีวประวัติ (Autobiography)  
- บันทึกประจ าวัน (Diary Record) 
- แบบกรอกประวัติ (Personal Data) 
- สังคมมิติ (Sociometry) 
- ใครเอ่ย (Guess who หรือ Who’s Who technique)  
- การสังเกต (Observation) 
- แบบสอบถาม (Questionair) 
- การสัมภาษณ์ (Interview) 
- การเยี่ยมบ้าน (Home Visit) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สรุป  
การใช้เทคนิคและเครื่องมือในการศึกษารายกรณีมีหลากหลายวิธี ดังนั้นการเก็บข้อมูล

หลายๆ วิธีตลอดจนการเลือกเทคนิควิธีการมาใช้อย่างเหมาะสม และเก็บข้อมูลจากหลายแหล่ง 
เช่น การเก็บข้อมูลจากบิดา-มารดา ผู้ปกครอง ญาติพี่น้อง เพื่อน ครู และเอกสารต่างๆ เป็นต้น จะ
มีประโยชน์ต่อการศึกษารายกรณีเป็นอย่างมาก แต่ข้อมูลที่จะต้องมีและขาดไม่ได้คือ ข้อมูลจาก 
ตัวเด็กเอง เพราะไม่มีใครรู้จักโลกส่วนตัวของใครได้ดีกว่าตัวเอง   
 



U T Q - 5 5 1 2 4  แนะแนว 

66 | ห น้ า  

ตอนที่ 5 ผู้แก้ปัญหารายกรณี :การศึกษารายกรณี (Case Study) 
 
เรื่องที่ 5.4 การประชุมรายกรณ ี

 
ความหมายของการประชุมรายกรณี 
 การประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาปัญหารายกรณี (Case Conference) ในโรงเรียน เป็นการ
ประชุมปรึกษาหารือ (Conference) เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือกลุ่มคนที่มาร่วม
ประชุมกัน เป็น A meeting for consultation สมาชิกที่ร่วมประชุมในกรณีต่างๆ อาจมีจ านวนไม่
เท่ากัน หรืออาจจัดเป็นการประชุมแบบประชุมใหญ่เฉพาะเรื่องก็ได้ ในกรณีที่เห็นเหมาะสมตามแต่
ปัญหาที่ต้องการปรึกษาหารือซึ่งเป็นลักษณะหนึ่งของการศึกษาที่จะต้องท างานร่วมกันเป็นคณะเพ่ือ
หาทางช่วยเหลือ ส่งเสริม ปูองกัน หรือแก้ไขพฤติกรรมต่าง ๆ ให้แก่บุคคล 
 
ประโยชน์ของการประชุมปรึกษารายกรณี 

การประชุมปรึกษารายกรณี มีประโยชน์ดังนี้ 
1. ผู้ถูกศึกษารายกรณีจะได้รับการช่วยเหลือให้มีการปรับตนเอง และแก้ไขปัญหาของตนให้ 

ดียิ่งขึ้น 
2. เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนร่วมในการประชุม โดยเฉพาะครูจะได้เห็นคุณประโยชน์ของ 

การศึกษารายกรณี 
3. ช่วยให้บุคคลได้รับการพิจารณาปัญหาตามข้อเท็จจริงและเป็นการลดความโน้มเอียง  

หรือการมองบุคคลในแง่ร้ายต่าง ๆ โดยไม่ได้มีการพิจารณาอย่างแท้จริง เช่น ครูมองนักเรียนคนหนึ่ง
ว่าเป็นเด็กชอบโกหก ลักขโมย เป็นต้น 
 
รูปแบบของการประชุมปรึกษารายกรณี 

1. การประชุมเฉพาะผู้เชี่ยวชาญในปัญหาหรือกรณีนั้น ๆ และผู้ใกล้ชิด ตลอดจน 
ผู้เกี่ยวข้อง เช่น จิตแพทย์ นักจิตวิทยา ครูแนะแนว ครูประจ าชั้น บิดา มารดา หรือผู้ปกครอง เป็นต้น 

2. การประชุมกลุ่มใหญ่ จะประกอบด้วยบุคคลหลายฝุาย ได้แก่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มผู้ 
ใกล้ชิด กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง และกลุ่มผู้สนใจอ่ืนๆ 

3. การประชุมกลุ่มเล็ก จะประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ครู แนะแนวและผู้ใกล้ชิดที่ 
เกี่ยวข้องกับปัญหาหรือกรณีนั้น ๆ โดยตรง เช่น บิดา มารดา ผู้ปกครอง และผู้รับการศึกษา 

รูปแบบที่ 2 เป็นที่นิยมใช้มากที่สุด และจะต้องเน้นการรักษาความลับมากที่สุด นอกจากนั้น
ในการประชุมปรึกษารายกรณีทุกรูปแบบ จะต้องมีประธานในที่ประชุม ซึ่งอาจเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือผู้
อาวุโสและจะต้องมีผู้ศึกษารายกรณีเป็นผู้รายงานผลจากการศึกษา ตลอดจนชี้แจงเหตุ ผล หรือ
จุดมุ่งหมายของการประชุมให้ที่ประชุมทราบ ส่วนเวลาที่ใช้ในการประชุมมักใช้เวลาประมาณ 1 
ชั่วโมง โดยใช้ช่วงเวลาที่สมาชิกทุกคนพร้อม หรือส่วนใหญ่พร้อม ทั้งนี้เพ่ือประสิทธิภาพในการประชุม 

กระบวนการในการจัดการประชุมปรึกษารายกรณี 
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กระบวนการในการจัดประชุมปรึกษารายกรณีมี 3  ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการ ได้แก่ การเตรียมบุคคล โดยการส่งจดหมายเชิญ เตรียมสถานที่ มีการจอง
ล่วงหน้า หาสถานที่ท่ีเหมาะสม และเตรียมข้อมูลส าหรับให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้ใช้ในการพิจารณา 

2. ขั้นด าเนินการประชุม มีประธานในการด าเนินการและเลขาบันทึกรายงานการประชุม 
3. ขั้นยุติการประชุม กระท าเม่ือประธานสรุปถึงข้อปฏิบัติตามความเห็นของสมาชิกส่วนใหญ่

ใน ที่ประชุมแล้ว ประธานจะกล่าวขอบคุณสมาชิกและปิดการประชุม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  

การประชุมรายกรณี (Case Conference) ผู้ด าเนินการหรือประสานงานเป็นครูแนะแนว 
และผู้เข้าร่วมประชุมขึ้นอยู่กับปัญหาของนักเรียน เช่นปัญหาการเรียน ปัญหาพฤติกรรมไม่
เหมาะสม ปัญหาทะเลาะวิวาท ปัญหาทางสุขภาพจิต เป็นต้น โดยส่วนใหญ่แล้วจะมีผู้เกี่ยวข้องใน
การเข้าร่วมประชุมรายกรณี ได้แก่ ผู้แทนผู้บริหาร ผู้แทนฝุายวิชาการ ผู้แทนฝุายกิจการนักเรียน 
ครูประจ าชั้น ครูผู้สอน ครูแนะแนว ผู้ปกครอง และผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น จิตแพทย์ 
พยาบาล หรืออ่ืนๆ (หากจ าเป็นในบางกรณี)  โดยต้องเตรียมบุคคล สถานที่ในการประชุมที่
เหมาะสมและข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมประชุม  
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ตอนที่ 5 ผู้แก้ปัญหารายกรณี :การศึกษารายกรณี (Case Study) 
 

เรื่องที่ 5.5 การเขียนรายงานการศึกษารายกรณี 
 
การเขียนรายงานการศึกษารายกรณี 

การก าหนดรูปแบบการเขียนรายงานการศึกษาบุคคลเป็นรายกรณีสามารถท าได้หลากหลาย
รูปแบบแตกต่างกัน แต่มีวัตถุประสงค์เหมือนกัน เพ่ือน าข้อมูลมาเสนออย่างเป็นระบบและมีร่องรอย
หลักฐานเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป เช่น เพ่ือน าข้อข้อมูลไปศึกษาวิจัยต่อยอด เพ่ือน าข้อมูลไป
ช่วยเหลือผู้เรียน เพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือน าไปใช้เป็นผลงาน ฯลฯ โดยทั่วไปสามารถสรุปหัวข้อ
รายงานการศึกษาบุคคลเป็น รายกรณี โดยแบ่งเป็น 11 หัวข้อ ดังนี้ 

1. ข้อมูลของผู้ที่ศึกษา (ชื่อ สถานภาพ วันที่รายงาน) 
2. ข้อมูลส่วนตัวโดยทั่วไปของผู้รับการศึกษา (นามสมมติ เพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ  

ศาสนา ระดับการศึกษา ลักษณะของสถานศึกษา) 
3. เหตุผลในการศึกษา  
4. ลักษณะของปัญหา หรือ สิ่งที่สนใจศึกษา 
5. สมมติฐานเบื้องต้น  
6. แหล่งข้อมูล 
7. รายละเอียดของบุคคล 

7.1 สุขภาพและลักษณะทางร่างกาย 
7.2 ประวัติครอบครัว 
7.3 ประวัติการศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
7.4 ผลการทดสอบทางจิตวิทยาและการแปลความหมาย (ชื่อแบบทดสอบ ผลคะแนน 

ความหมาย) 
7.5 ข้อมูลด้านส่วนตัวและสังคม 
- พัฒนาการทางอารมณ ์
- พัฒนาการทางสังคม 
- ความนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง 

7.6 การวางแผนอนาคต 
8. การวินิจฉัย (ระบุปัญหา/สิ่งที่ศึกษา สาเหตุ และเหตุผลสนับสนุน) 
9. การด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม หรือพัฒนา 
(ระบุผู้ด าเนินการ และวิธีการที่ใช้) 
10.  การติดตามผล (ระบุผู้ติดตามผล และวิธีการที่ใช้) 
11. ข้อเสนอแนะ (ส าหรับผู้รับการศึกษา ผู้เกี่ยวข้อง ผู้ที่จะศึกษาต่อไป) 
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สรุป การเขียนรายงานการศึกษารายกรณีในแต่ละครั้ง ผู้ท าการศึกษาควรเขียนรายงานให้สอดคล้อง
กับจดุประสงค์ของการศึกษา เลือกรูปแบบการเขียนรายงานให้เหมาะสม กับสภาพของผู้ที่เลือกศึกษา 
เพ่ือจะสามารถบรรยายลักษณะเด่น ลักษณะบกพร่องและลักษณะรวมของผู้ถูกศึกษาได้อย่างเป็น
ระเบียบแบบแผน อันจะน าไปสูการช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ และสรุปแนวความคิดทฤษฎีหรือ
ระบุเทคนิคที่ใช้เพ่ือช่วยเหลือเข้าไว้ด้วย รวมทั้งแนบภาคผนวกที่จ าเป็นส าหรับผู้ที่จะศึกษารายกรณี
ต่อไป 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป  
การเขียนรายงานการศึกษารายกรณีในแต่ละครั้ง ผู้ท าการศึกษาควรเขียนรายงานให้

สอดคล้องกับจุดประสงค์ของการศึกษา เลือกรูปแบบการเขียนรายงานให้เหมาะสม กับสภาพของผู้ที่
เลือกศึกษา เพ่ือจะสามารถบรรยายลักษณะเด่น ลักษณะบกพร่องและลักษณะรวมของผู้ถูกศึกษาได้
อย่างเป็นระเบียบแบบแผน อันจะน าไปสูการช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ และสรุปแนวความคิด
ทฤษฎีหรือระบุเทคนิคที่ใช้เพ่ือช่วยเหลือเข้าไว้ด้วย รวมทั้งแนบภาคผนวกที่จ าเป็นส าหรับผู้ที่จะ
ศึกษารายกรณีต่อไป 
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ใบงานที่ 1.1 
 

ชื่อหลักสูตร  แนะแนว 
ตอนที่ 1   ผู้แม่นย าในศาสตร์ : หลักการแนะแนว (Principle Guidance) 
 
 ค าสั่ง 

ให้ท่านสรุปผังความคิดเกี่ยวกับงานแนะแนวที่ท่านได้จัดในสถานศึกษาของท่าน ตลอดจน
แนวทางการน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานแนะแนวของท่านอย่างไร 

 
......................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 
ค าแนะน า 
- พิจารณาจากเนื้อหา ตอนที่ 1 เรื่อง  1.1 ความรู้พื้นฐานเพ่ือการแนะแนว 
- สรุปผังความคิดที่เป็นภาพงานแนะแนวที่ท่านปฏิบัติจริง 
- เขียนแนวคิด หลักการ ปรัชญาเกี่ยวกับงานแนะแนวมาวิเคราะห์และพัฒนางาน 

  แนะแนวของท่าน 
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ใบงานที่ 1.2 
 

ชื่อหลักสูตร  แนะแนว 
ตอนที่ 1   ผู้แม่นย าในศาสตร์ : หลักการแนะแนว (Principle Guidance) 
 
 ค าสั่ง 

ให้ท่านวิเคราะห์งานการแนะแนวที่เคยปฏิบัติว่าสามารถจ าแนกงานแนะแนวในด้านต่างๆ ได้
ครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนวด้านต่างๆ หรือไม่  
 
งานที่สอดคล้องกับขอบข่าย

ด้านการศึกษา 
งานที่สอดคล้องกับขอบข่าย

ด้านอาชีพ 
งานที่สอดคล้องกับขอบข่าย

ด้านส่วนตัวและสังคม 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 
ค าแนะน า 

วิเคราะห์งานแนะแนวที่ท่านปฏิบัติ จ าแนกตามขอบข่ายของการแนะแนว 
 

 
 
 
 
 
 
 



U T Q - 5 5 1 2 4  แนะแนว 

72 | ห น้ า  

ใบงานที่ 1.3 
 

ชื่อหลักสูตร  แนะแนว 
ตอนที่ 1   ผู้แม่นย าในศาสตร์ : หลักการแนะแนว (Principle Guidance) 
 
 ค าสั่ง 

ให้ท่านวิเคราะห์จรรยาบรรณวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนวที่ก าหนดให้ว่าเกิดประโยชน์ต่อ
วิชาชีพการแนะแนวของตนเอง และผู้รับบริการอย่างไร ตลอดจนระบุปัญหา/อุปสรรคที่พบจากการ
ปฏิบัตงานแนะแนวลงในตาราง 
 

จรรยาบรณ เกิดประโยชน์ต่อวิชาชีพแนะแนว 
และผู้รับบริการอย่างไร 

ปัญหา/อุปสรรคที่พบ 

1. ให้บริการด้วยความเต็มใจ
โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 

  

2. เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม
ให้ก าลังใจแก่ผู้รับบริการด้วย
ความบริสุทธิ์ใจ โดยเสมอหน้า 

  

3. ให้บริการด้วยความเต็มใจ
โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 

  

4. ยุติการให้บริการที่นอกเหนือ
ความสามารถของตนและส่ง
ต่อไปยังบุคคลที่เหมาะสม 

  

5. รักษาความลับของ
ผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง  

  

 
ค าแนะน า 

ศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว จากตอนที่ 1 เรื่องท่ี 1.3  
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ใบงานที่ 1.4 
 

ชื่อหลักสูตร  แนะแนว 
ตอนที่ 1   ผู้แม่นย าในศาสตร์ : หลักการแนะแนว (Principle Guidance) 
 
 ค าสั่ง 

ให้ท่านอธิบายถึงการบริหารงานแนะแนวที่ช่วยส่งเสริมการจัดบริการแนะแนวในสถานศึกษา
ของท่านตามความเข้าใจ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
ค าแนะน า 

พิจารณาระบบการบริหารจัดการงานแนะแนวแล้ววิเคราะห์ความเหมือนความต่างที่ช่วย
ส่งเสริมการจัดบริการแนะแนวของท่าน 
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ใบงานที่ 2.1 
 

ชื่อหลักสูตร  แนะแนว 
ตอนที่ 2   ผู้สามารถให้บริการแนะแนว : การจัดบริการแนะแนว (Guidance Service) 
 
 ค าสั่ง 

ให้สรุปความคิดเห็นว่า ท่านมีแนวคิดหรือวิธีการอย่างไรที่จะพัฒนางาน บริการศึกษา
รวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล ของนักเรียนในสถานศึกษาของท่าน ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประ
โยขน์ต่อผู้เข้ารับบริการ พร้อมอธิบายเหตุผลประกอบ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 
 
ค าแนะน า 

พิจารณาเนื้อหาตอนที่ 2 เรื่องท่ี 2.1 บริการศึกษารวบรวมข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล
ประกอบการตอบค าถาม 
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ใบงานที่ 2.2 
 

ชื่อหลักสูตร  แนะแนว 
ตอนที่ 2   ผู้สามารถให้บริการแนะแนว : การจัดบริการแนะแนว (Guidance Service) 
 
 ค าสั่ง 

ให้สรุปความคิดเห็นว่า ท่านมีแนวคิดหรือวิธีการอย่างไรที่จะพัฒนางาน บริการสนเทศ ของ
โรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยขน์ต่อผู้เข้ารับบริการ พร้อมอธิบายเหตุผลประกอบ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 
 
ค าแนะน า 

พิจารณาเนื้อหาตอนที่ 2 เรื่องท่ี 2.2 บริการสนเทศประกอบการตอบค าถาม 
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ใบงานที่ 2.3 
 

ชื่อหลักสูตร แนะแนว 
ตอนที่ 2 ผู้สามารถให้บริการแนะแนว : การจัดบริการแนะแนว (Guidance Service) 
 
 ค าสั่ง 

ให้สรุปความคิดเห็นว่า ท่านมีแนวคิดหรือวิธีการอย่างไรที่จะพัฒนางาน บริการให้การปรึกษา 
ของโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อผู้เข้ารับบริการ พร้อมอธิบายเหตุผลประกอบ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 
 
ค าแนะน า 

พิจารณาเนื้อหาตอนที่ 2 เรื่องท่ี 2.3 บริการให้การปรึกษาประกอบการตอบค าถาม 
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ใบงานที่ 2.4 
 

ชื่อหลักสูตร  แนะแนว 
ตอนที่ 2 ผู้สามารถให้บริการแนะแนว : การจัดบริการแนะแนว (Guidance Service) 
 

ค าสั่ง 
ให้สรุปความคิดเห็นว่า ท่านมีแนวคิดหรือวิธีการอย่างไรที่จะพัฒนางาน บริการจัดวางตัว

บุคคล ของโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อผู้เข้ารับบริการ พร้อมอธิบายเหตุผล
ประกอบ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 
ค าแนะน า 

พิจารณาเนื้อหาตอนที่ 2 เรื่องท่ี 2.4 บริการจัดวางตัวบุคคลประกอบการตอบค าถาม 
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ใบงานที่ 2.5 
 

ชื่อหลักสูตร แนะแนว 
ตอนที่ 2 ผู้สามารถให้บริการแนะแนว : การจัดบริการแนะแนว (Guidance Service) 
 
 ค าสั่ง 

ให้สรุปความคิดเห็นว่า ท่านมีแนวคิดหรือวิธีการอย่างไรที่จะพัฒนางาน บริการติดตามผล 
ของโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อผู้เข้ารับบริการ พร้อมอธิบายเหตุผลประกอบ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 
 
ค าแนะน า 

พิจารณาเนื้อหาตอนที่ 2 เรื่องท่ี 2.5 บริการติดตามผลประกอบการตอบค าถาม 
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ใบงานที่ 3.1 
 

ชื่อหลักสูตร  หลักสูตรฝึกอบรมแนะแนว 
ตอนที่ 3   ผู้เชี่ยวชาญจัดกิจกรรมแนะแนว : การจัดกิจกรรมแนะแนว (Activities Guidance) 
 
 ค าสั่ง 

ขอให้ครูศึกษาเนื้อหาการจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 และบริบทของโรงเรียนแล้ววิเคราะห์บริบทของโรงเรียนตนเองตามหัวข้อที่
ก าหนดให้ 

ค าแนะน า 
การวิเคราะห์บริบทโรงเรียนให้วิเคราะห์ทั้งภายในและภายนอก 
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    ใบงานที่ 3.2 
 
ชื่อหลักสูตร หลักสูตรฝึกอบรมแนะแนว 
ตอนที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญจัดกิจกรรมแนะแนว : การจัดกิจกรรมแนะแนว (Activities Guidance) 
 
 ค าสั่ง 

ขอให้ครูเขียนแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวรายคาบ หน่วยที่ 9 ความคิดสร้างสรรค์ หลังจาก
ดูวิดีทัศน์การจัดกิจกรรมแนะแนวแล้ว  
 
ค าแนะน า 

ครูสามารถเขียนแผนการสอนรายคาบตามแบบฟอร์มและหัวข้อที่ก าหนดแบบสั้นๆ  
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ใบงานที่ 3.3 
 

ชื่อหลักสูตร หลักสูตรฝึกอบรมแนะแนว 
ตอนที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญจัดกิจกรรมแนะแนว : การจัดกิจกรรมแนะแนว (Activities Guidance) 
 
 ค าสั่ง 

จากการชมวิดีทัศน์การจัดกิจกรรมเรื่อง ความคิดสร้างสรรค์ ขอให้ครูพิจารณาเทคนิคในการ
จัดกิจกรรมแนะแนวแล้วท าเครื่องหมาย √ บันทึกลงในใบงานที่ก าหนดให้ 
 
การจัดกิจกรรมท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เรื่อง ความคิดสร้างสรรค์ 

กิจกรรม สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 
1. Active Learning   
2. Construct   
3. Resource   
4. Thinking   
5.Happiness   
6.Participation   
7. Individualization     
8. Good Habit   
 
 
ค าแนะน า 

ดูข้อมูลจากเนื้อหาสาระที่ 3.3 
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ใบงานที่ 3.4 
 

ชื่อหลักสูตร หลักสูตรฝึกอบรมแนะแนว 
ตอนที่ 3   ผู้เชี่ยวชาญจัดกิจกรรมแนะแนว : การจัดกิจกรรมแนะแนว (Activities Guidance) 
 
 ค าสั่ง 

ขอให้ครูพิจารณาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนจากวีดิทัศน์การจัดกิจกรรมแนะแนวเรื่อง 
ความคิดสร้างสรรค์ แล้วประเมินผลการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ ดังนี้ 
  

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม วิธีการประเมินผล ผ่าน ไม่ผ่าน 
1. นักเรียนบอกความหมายและ
องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ได้ 

สังเกตจากการตอบค าถามของ
นักเรียน 

  

2.นักเรียนฝึกความคิดสร้างสรรค์ตาม
สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ได้ 

สังเกตจากการให้ความร่วมมือใน
การท ากิจกรรมตามที่ก าหนด 

  

3. นักเรียนส ารวจลักษณะความคิด
สร้างสรรค์ของตนได้ 

ตรวจสอบจากผลการส า รวจ
ลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของตน 

  

 
ค าแนะน า 

การประเมินในแต่ละคาบเรียนเป็นการประเมินตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ครูก าหนดซึ่ง
ครูจะสามารถบันทึกผลหลังจากการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้งได้ 
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ใบงานที่ 4.1 
 

ชื่อหลักสูตร หลักสูตรฝึกอบรมแนะแนว 
ตอนที่ 4 ผู้น าทางการปรึกษา :การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling) 
 
 ค าสั่ง 

ขอให้ครูศึกษาถึงความหมาย จุดมุ่งหมาย และหลักการของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแล้วให้
เขียนประโยค 1 ประโยคที่บ่งบอกถึงการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 
ค าแนะน า 
ครูสามารถคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์และน าประสบการณ์ตรงมาตอบได้ 
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ใบงานที่ 4.2 
 

ชื่อหลักสูตร หลักสูตรฝึกอบรมแนะแนว 
ตอนที่ 4 ผู้น าทางการปรึกษา :การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling) 
 
 ค าสั่ง 

ขอให้ครูตรวจสอบความรู้ความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตาม
ระดับความคิดของตนเองในใบงาน 
 
ขอให้ท่านตรวจสอบระดับความรู้ความเข้าใจในแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาต่อไปนี้ 
5 หมายถึง มากท่ีสุด/4 หมายถึง มาก/ 3 หมายถึง ปานกลาง/ 2 หมายถึง พอใช้/ 1 หมายถึง น้อย  
ล าดับ แนวคิดทฤษฎี ระดับความรู้ความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 
1 ทฤษฏีให้บริการปรึกษาแบบจิตวิเคราะห์         
2 ทฤษฏีให้บริการปรึกษาแบบอัตถิภาวะนิยม        
3 ทฤษฏีให้บริการปรึกษาแบบบุคคลเป็น

ศูนย์กลาง 
     

4 ทฤษฎีให้บริการปรึกษาแบบเกสตอลท์      
5 ทฤษฎีให้บริการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤติกรรม   
     

6 ทฤษฎีให้บริการปรึกษาแบบวิเคราะห์สัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

     

7 ทฤษฎีให้บริการปรึกษาแบบวิเคราะห์ลักษณะ
บุคคลและองค์ประกอบสิ่งแวดล้อม 

     

8 ทฤษฎีให้บริการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม        
9 ทฤษฏีให้บริการปรึกษาแบบเผชิญความจริง      

คะแนนรวม      
รวมทั้งหมด  

(ถ้าคะแนนรวมทั้งหมด = 30 ขึ้นไป แสดงว่าครูมคีวามรูค้วามเข้าใจในแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระดับ
ที่สามารถน าไปใช้เป็นพื้นฐานเพื่อการปรึกษาได้) 
ค าแนะน า 

ศึกษาจากข้อมูลในหัวข้อ 4.2 
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ใบงานที่ 4.3 
 

ชื่อหลักสูตร หลักสูตรฝึกอบรมแนะแนว 
ตอนที่ 4 ผู้น าทางการปรึกษา :การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling) 
 
 ค าสั่ง 

ขอให้ท่านส ารวจคุณลักษณะของผู้ให้การปรึกษาท่ีท่านมีตามความเป็นจริง 
ล าดับ คุณลักษณะ มี ไม่มี 

1 มนุษยสัมพันธ์ดี   
2 มีความจริงใจ     
3 ให้เกียรติคนอ่ืน   
4 สดชื่น มีชีวิตชีวา   
5 เมตตา ชอบช่วยเหลือ   
6 เชื่อมั่นในตน   
7 มีเหตุผล และรอบรู้   
8 อยู่กับโลกความเป็นจริง   
9 รู้จักนิ่งและสุขุม   
10 กุมความลับได้ดี   

 
ค าแนะน า 

ขอให้ศึกษารายละเอียดในข้อมูล 4.3 
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ใบงานที่ 4.4 
 

ชื่อหลักสูตร หลักสูตรฝึกอบรมแนะแนว 
ตอนที่ 4 ผู้น าทางการปรึกษา : การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling) 
 
 ค าสั่ง 

ขอให้ครูเขียนตอบในบทสนทนาที่ก าหนดให้ตามความเข้าใจ 
 

แบบฝึกหัดส าหรับครู 
 
สถานการณ์ 1 
พ่อ ( กับลูก ) : ฉันบอกแกกี่ครั้งก่ีหนแล้วว่าอย่าท าอย่างนี้ 
       เนื้อหาที่พ่อพูดกับลูก คือ .................................................................................................. .. 
       ความรู้สึกของพ่อ ..............................................................................................................  
 
สถานการณ์ 2 
นักเรียน ( กับครู ) : ครูคะ แม่ให้อะไรกับพ่ีตั้งมากมายแต่หนูไม่เคยได้เหมือนพ่ีเลยคุณแม่รักหนูมั้ยคะ 
        เนื้อหาที่นักเรียนพูดกับครูคือ............................................................................................. 
        ความรู้สึกของนักเรียน........................................................................................................  
1.  ด.ช.บอย:  คุณครูครับผมคิดถึงคุณแม่ครับ เมื่อไหร่คุณแม่จะกลับมาอยู่กับผมล่ะครับ 
     คุณครู  :  …………………………………………………………………………………………………………………..…… 
2.  ครู A    :  นี่เธอ ฉันละเบื่อ เป็นครูประจ าชั้นเนี่ย มันช่างวุ่นวายจริงๆ หาเวลาว่างไม่ได้เลย 
     ครู B    :  ........................................................................................................................................  
3.  สามี    :  คุณดูแลลูกบ้างนะ เขาเอาแต่เล่น ไม่ค่อยอ่านหนังสือหนังหาเลย ผมกลัวเขาสอบตก 
     ภรรยา :  ................................................................ ......................................................................... 
4.  ผู้ปกครอง :  คุณครูคะ ดิฉันกลุ้มใจมากเลยค่ะ ลูกไม่เคยท าการบ้านส่งคุณครูได้ทันเลยค่ะ 
     คุณคร ู :  ............................................................................... ................................................. 
5.  ด.ญ.น้อย :  ครูคะ หนูไม่อยากอยู่แล้วค่ะ ไม่มีใครรักหนูเลย หนูอยากตายค่ะ ฮือ ฮือ.. 
     คร ู  :  ........................................................................................................... ..................... 
6. นายเจมส์ : ครูครับ ผมไม่ไหวแล้วนะกับเพ่ือนคนนี้ อยากเลิกคบกับมันจริงๆ 
    คร ู  : …………………………………………………………………………………………………………… 
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(เฉลย) 
สถานการณ์ 1 
พ่อ ( กับลูก ) : ฉันบอกแกกี่ครั้งก่ีหนแล้วว่าอย่าท าอย่างนี้ 

        เนื้อหาที่พ่อพูดกับลูก คือ   ไม่อยากให้ลูกท าแบบที่ท าอยู่ 
         ความรู้สึกของพ่อ   โกรธ  โมโห  ไม่พอใจ 

สถานการณ์ 2 
นักเรียน ( กับครู ) : ครูครับ แม่ให้อะไรกับพ่ีตั้งมากมาย แต่ผมไม่เคยได้เหมือนพ่ีเลย คุณแม่รักผม
หรือเปล่าครับ 
                      เนื้อหาที่นักเรียนพูดกับครูคือ   นักเรียนไม่ได้รับความรักจากแม่เหมือนที่พ่ีได้รับ 
         ความรู้สึกของนักเรียน   น้อยใจ 
1.  ด.ช.บอย :  คุณครูครับผมคิดถึงคุณแม่ครับ เมื่อไหร่คุณแม่จะกลับมาอยู่กับผมล่ะครับ 
     คุณครู   :  หนูรู้สึกเหงา อยากให้คุณแม่มาอยู่ใกล้ ๆ หนู 
2.  ครู A  :  นี่เธอ ฉันนะเบื่อมากเลย เป็นครูประจ าชั้นเนี่ย มันช่างวุ่นวายจริง ๆ หาเวลาว่างไม่ได้เลย 
     ครู B  :  เธอเบื่อ ที่ไม่มีเวลาเป็นของตัวเองเลย 
3.  สามี      :  คุณดูแลลูกบ้างนะ เขาเอาแต่เล่น ไม่ค่อยอ่านหนังสือหนังหาเลย ผมกลัวเขาสอบตก 
     ภรรยา  : คุณก าลังกังวลใจว่าลูกของเราจออ่านหนังสือไม่ทันสอบ 
4.  ผู้ปกครอง :  คุณครูคะ ดิฉันกลุ้มใจมากเลยค่ะ ลูกไม่เคยท าการบ้านส่งคุณครูได้ทันเลยค่ะ 
     คุณคร ู    :  คุณแม่ก าลังกังวลใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของลูก 
5.  ด.ญ.น้อย   :  ครูคะ หนูไม่อยากอยู่แล้วค่ะ ไม่มีใครรักหนูเลย หนูอยากตายค่ะ ฮือ ฮือ.. 
     คร ู         :  หนูก าลังเศร้ามาก แลอไม่อยากมีชีวิตอยู่ ไหนค่อยๆ เล่าให้ครูฟังนอ 
6. นายเจมส์    : ครูครับ ผมไม่ไหวแล้วนะกับเพ่ือนคนนี้ อยากชกหน้ามันจริงๆ 
    คร ู          : เจมส์โกรธเพื่อนจนอยากชกหน้า มันเกิดออไรขึ้นลองเล่าให้ครูฟังซิ 
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ใบงานที่ 4.5 
 

ชื่อหลักสูตร หลักสูตรฝึกอบรมแนะแนว 
ตอนที่ 4 ผู้น าทางการปรึกษา :การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling) 
 
 ค าสั่ง 

ขอให้ครูดูคลิปตัวอย่างการฝึกการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนิสิต แล้ววิเคราะห์กระบวนการ
ปรึกษาตามที่ท่านพบแล้วบันทึกลงในใบงานวิเคราะห์การปรึกษา 
 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นไปตามกระบวนการปรึกษาในระดับใด 

ขั้นตอนที่ 
 

ด ี ปรับปรุง ข้อเสนอแนะ 

1. การสร้างสัมพันธภาพ 
 

   

2. การส ารวจปัญหา 
 

   

3. การเข้าใจปัญหา / ความต้องการ 
 

   

4. การวางแผนแก้ปัญหา 
 

   

5. การยุติการปรึกษา 
 

   

 
ค าแนะน า 

ศึกษารายละเอียดกระบวนการปรึกษาในหัวข้อ 4.5 
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ใบงานที่ 5.1 
 

ชื่อหลักสูตร หลักสูตรฝึกอบรมแนะแนว 
ตอนที่ 5  ผู้แก้ปัญหารายกรณี :การศึกษารายกรณี (Case Study) 
 ค าสั่ง 

ขอให้ครูดูคลิปกรณีตัวอย่าง ด.ญ. เรยา แล้วท าแบบฝึกหัดตอนที่ 5.1 – 5.5 ตามใบงาน ดังนี้ 
 
 
 
1.1 กรณีของ ด.ญ. เรยาเป็นปัญหาที่ต้องแก้ไขตามจุดมุ่งหมายใด  

ก. การศึกษาผู้มีปัญหาพิเศษเพ่ือการแก้ไขบ าบัดรักษา 
ข. ช่วยให้ผู้ที่เก่ียวข้องเข้าใจบุคคลแต่ละคน   
ค. ใช้ในการค้นคว้าวิจัย   
ง. ใช้ในการศึกษาบุคคลที่มีความสามารถพิเศษ 

1.2 หากจะต้องมีการส่งต่อกรณีของ ด.ญ. เรยา ควรเกิดขึ้นในขั้นตอนใด 
ก. การตั้งสมมติฐาน 
ข. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ค. การวินิจฉัย 
ง. การติดตามผล 

1.3 เทคนิคและเครื่องมือที่จ าเป็นที่สุดและขาดไม่ได้ส าหรับศึกษากรณีของ ด.ญ. เรยา คือ
อะไร 
ก. แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
ข. ระเบียนสะสม 
ค. การเยี่ยมบ้าน 
ง. แบบส ารวจความสนใจ 

1.4 การประชุมรายกรณีของ ด.ญ.เรยาควรประกอบไปด้วยใครบ้าง 
ก. ผู้บริหาร ครูแนะแนว ครูประจ าชั้น พ่อ พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ 
ข. ผู้บริหาร ครูประจ าชั้น หมอ พยาบาล 
ค. ครูแนะแนว ครูผู้สอน หมอ พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ 
ง. พ่อ ครูแนะแนว หมอ ครูประจ าชั้น 

1.5 การเขียนรายงานการศึกษารายกรณีของ ด.ญ. เรยา มีประโยชน์ส าคัญท่ีสุดอย่างไร 
ก. ท าการศึกษาค้นคว้าวิจัยต่อยอด 
ข. เป็นร่องรอยไว้ส าหรับการช่วยเหลือในโอกาสต่อไป 
ค. น าเสนอผู้บริหาร 
ง. ท าผลงานเพ่ือขอต าแหน่ง  




