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คํานํา 
 

เอกสารหลักสูตรอบรมแบบ e-Training การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นหลักสูตรฝึกอบรม
ภายใต้โครงการพัฒนาหลักสูตรและดําเนินการฝึกอบรมครู ข้าราชการพลเรือนและบุคลากรทางการ
ศึกษาด้วยหลักสูตรฝึกอบรมแบบ e-Training สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดย
ความร่วมมือของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
องค์กร โดยพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ โดยใช้หลักสูตรและ
วิทยากรที่มีคุณภาพ เน้นการพัฒนาโดยการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ในทุกที่ทุกเวลา  

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หวังเป็นอย่างย่ิงว่าหลักสูตรอบรมแบบ e-Training หลักสูตรการพัฒนาระบบสารสนเทศ จะสามารถ
นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่
กําหนดไว้ ทั้งน้ีเพ่ือยังประโยชน์ต่อระบบการศึกษาของประเทศไทยต่อไป 
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รายละเอียดหลักสูตร 
 
คําอธบิายรายวิชา 

อธิบายถึงความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับระบบสารสนเทศ วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ และ
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ และระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์ การนําเอา
ความรู้ไปวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในโรงเรียนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ 
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แบบเร่งด่วนได้ 
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กิจกรรมการอบรม 
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หลักสูตร UTQ-55211 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

เค้าโครงเนื้อหา 

ตอนท่ี 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 เรื่องที่ 1.1 ข้อมูลและสารสนเทศ 
 เรื่องที่ 1.2 ระบบสารสนเทศ 

 แนวคิด 
 1. ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงที่เก็บรวบรวมจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ตลอดจนเหตุการณ์จริงที่ เ กิดขึ้นในชีวิตประจําวันหรือการทํางาน และสารสนเทศ 
(Information) คือ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลซึ่งผลลัพธ์ที่ได้สามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจต่อไปได้ 
 2. การจําแนกประเภทของสารสนเทศเป็น 3 แนวทาง ได้แก่ 1) การจําแนกประเภทตาม
แหล่งที่มาของสารสนเทศ 2) การจําแนกประเภทตามหน้าที่ในองค์กร และ 3) การจําแนกประเภท
ตามวิธีการประมวลผล 
 3. ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน โดย
รวบรวมข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลได้เป็นสารสนเทศท่ีสามารถนํามาใช้ในการแก้ไขปัญหาและการ
ตัดสินใจในการดําเนินการขององค์กร 
 4. กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ส่วนนําเข้า 2) 
ส่วนประมวลผล 3) ส่วนผลลัพธ์ และ 4) การป้อนกลับ (feedback)  
 5. ระบบสารสนเทศประกอบด้วยส่วนประกอบต่างๆ 5 ส่วนที่นํามารวมกันเพ่ือก่อให้เกิด
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งานและการตัดสินใจขององค์กร ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ข้อมูล กระบวนการ และบุคลากร 
 6. การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับองค์กรให้ประสบความสําเร็จต้องคํานึงถึงปัจจัยที่
เก่ียวข้องดังน้ี 1) ปัจจัยด้านบุคลากร 2) ปัจจัยด้านวิธีการจัดหาระบบสารสนเทศ 3) ปัจจัยด้าน
งบประมาณ และ 4) ปัจจัยด้านการวางแผนการพัฒนาระบบ 

 วัตถุประสงค์ 
 ผู้เข้ารบัการอบรมสามารถ 

1. อธิบายและยกตัวอย่างข้อมูลขององค์กรหรือหน่วยงานของตนเองได้ 
2. จําแนกประเภทของสารสนเทศตามแนวทางท่ีกําหนดให้ได้ 
3. อธิบายความหมาย กระบวนการทํางาน และส่วนประกอบของระบบสารสนเทศได้ 
4. ระบุปัจจัยของการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ประสบความสําเร็จได้ 
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ตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 เรื่องที่ 2.1 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 เรื่องที่ 2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบขั้นนํ้าตก 
 เรื่องที่ 2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบก้นหอย 
 เรื่องที่ 2.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเร่งด่วน 
 เรื่องที่ 2.5 ตัวอย่างการนําวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศไปใช้งาน 

 แนวคิด 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใช้ในโรงเรียนน้ันผู้พัฒนาจําเป็นจะต้องเข้าใจถึง
กระบวนการ วิธีการ และขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่จะช่วยให้การดําเนินการพัฒนา
ระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมี
ความเป็นสากลและเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง วงจรการพัฒนาระบบมีหลากหลายรูปแบบตามความ
เหมาะสม ผู้พัฒนาระบบควรรู้จักรูปแบบต่างๆ ที่ได้รับความนิยม และนํามาพิจารณาความเหมาะสม
ของรูปแบบการพัฒนาที่จะนําไปใช้เพ่ือลดความเสี่ยงในการพัฒนาระบบให้มากที่สุด 

 วัตถุประสงค์ 
 ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ 

1. อธิบายรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีดําเนินงานตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ได้ 

2. อธิบายลักษณะของรูปแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบขั้นนํ้าตก ก้นหอย และ
แบบเร่งด่วนได้ 

3. เลือกใช้รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมได้ 
4. อธิบายและยกตัวอย่างการออกแบบระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาสารสนเทศ

ได้ 

ตอนท่ี 3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
 เรื่องที่ 3.1 แนวคิดเบ้ืองต้นของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
 เรื่องที่ 3.2 ระบบสารสนเทศสําหรับบุคลากรในระดับปฏิบัติการ 
 เรื่องที่ 3.3 ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับกลาง 
 เรื่องที่ 3.4 ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับสูง 

 แนวคิด 
 1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสามารถแบ่งตามความเหมาะสมในการทํางาน
ของบุคลากร 3 ระดับ ได้แก่ ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูง 
 2. ระบบสารสนเทศสําหรับบุคลากรในระดับปฏิบัติการมุ่งเน้นสนับสนุนการทํางานที่เกิด
ขึ้นอยู่เป็นประจํา มีลักษณะงานในการบันทึก จัดเก็บ และออกรายงานเป็นหลัก 
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 3. ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับกลางมุ่งเน้นการสนับสนุนการตัดสินใจเป็นหลัก 
มีลักษณะการทํางานในการสร้างตัวแบบ ทางเลือก นําเสนอข้อมูล เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
 4. ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับสูงมุ่งเน้นการสนับสนุนงานวางแผนนโยบาย
เป็นหลัก มีลักษณะการทํางานในการประมวลข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร วิเคราะห์การ
ดําเนินงานในภาพรวม และนําเสนอแนวทางในการกําหนดแผนการดําเนินงาน 

 วัตถุประสงค์ 
 ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ 

1. อธิบายและจําแนกระดับการทํางานของบุคลากรภายในองค์กรได้ 
2. อธิบายจุดมุ่งหมายในการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการมาใช้ได้ 
3. อธิบายและจําแนกลักษณะการทํางานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทั้ง 

3 ระดับการทํางานได้ 

ตอนท่ี 4 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ 
 เรื่องที่ 4.1 การจัดการความรู้ 
 เรื่องที่ 4.2 ประเภทของความรู้ 
 เรื่องที่ 4.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ชัดแจ้ง 
 เรื่องที่ 4.4 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ที่เป็นนัย 

 แนวคิด 
 1. ตามแนวคิดในการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐยุคใหม่ ให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้
เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานราชการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากความเช่ือที่ว่าการจัดการความรู้
เป็นรากฐานของการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน 
 2. ลักษณะของความรู้แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความรู้ชัดแจ้ง และความรู้ที่เป็น
นัย ซึ่งมีกระบวนการในการจัดการความรู้ไม่เหมือนกัน เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช้ส่งเสริมการ
จัดการความรู้จึงจําเป็นต้องพิจารณาเลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสมกับลักษณะของความรู้ 

 วัตถุประสงค์ 
 ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ 

1. อธิบายถึงจุดมุ่งหมายในการจัดการความรู้ได้ 

2. อธิบายลักษณะและยกตัวอย่างความรู้ท้ัง 2 ลักษณะได้ 

3. เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
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ตอนท่ี 5 ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 เรื่องที่ 5.1 ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 
 เรื่องที่ 5.2 การประชาสัมพันธ์ผ่านระบบสารสนเทศ 
 แนวคิด 

 1. การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสื่อสารความคิดเห็น ข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงจาก
หน่วยงานหรือองค์กรโดยมีการวางแผนไปสู่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดี
กับกลุ่มเป้าหมาย 
 2. การสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์สามารถจําแนกองค์ประกอบสําคัญได้ 4 
องค์ประกอบ คือ 1) องค์กรหรือหน่วยงาน 2) ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 3) สื่อประชาสัมพันธ์ และ 4) 
กลุ่มเป้าหมาย 
 3. หลักการสําคัญของการสื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ์ได้แก่ 1) ความน่าเช่ือถือ 2) ความ
เหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม 3) เน้ือหาสาระ 4) ความชัดเจน 5) ความต่อเน่ืองและความ
สม่ําเสมอ 6) ช่องทางในการสื่อสาร และ 7) ขีดความสามารถของผู้รับ 
 4. การเปลี่ยนแปลงของการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ภายหลังการเติบโตของเครือข่าย
สังคมมีดังน้ี 1) การนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับองค์กรไปยังกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงและเหมาะสมกับแต่
ละบุคคล 2) เรื่องราวที่นําเสนอผ่านสื่อออนไลน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมจะสะท้อนภาพขององค์กร
ทั้งหมด 3) การนําเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรสามารถสื่อสาร 2 ทางได้ 4) อินเทอร์เน็ตทําให้
ข้อมูลข่าวสารในการประชาสัมพันธ์มีการเผยแพร่อีกคร้ังจากการสืบค้นข้อมูลของบุคคล และ 5) การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์สามารถนําเสนอข้อมูลข่าวสารได้ทันทีโดยไม่จํากัดเวลาและสถานที่ 
 5. การประชาสัมพันธ์ผ่านระบบสารสนเทศ หมายถึง การส่ือสารความคิดเห็น ข่าวสาร 
หรือข้อเท็จจริงจากหน่วยงานหรือองค์กรโดยมีการวางแผนไปสู่กลุ่มเป้าหมายโดยใช้ระบบสารสนเทศ 
โดยมีช่องทางหลักๆ ในการประชาสัมพันธ์ 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 2) 
การประชาสัมพันธ์ด้วยอีเมล และ 3) การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อสังคม 
 6. ข้อดีของการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 1) สามารถสร้างสรรค์งานได้ตาม
ความต้องการ และดึงดูดผู้ชมได้มากขึ้น 2) สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ได้ตาม
ความต้องการและหลากหลาย 3) สามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 4) อินเทอร์เน็ตมีต้นทุน
ราคาถูก และ 5) เน้ือหาของข่าวสารที่นําเสนอบนอินเทอร์เน็ตสามารถปรับปรุงแก้ไขและเพ่ิมเติมได้
ทุกเวลาทุกสถานที่ ในขณะที่ข้อเสียของการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 1) ต้องใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้าถึงข่าวสารจึงจํากัดกลุ่มเป้าหมายในการรับโฆษณา และ 2) นัก
ประชาสัมพันธ์ต้องมีความรู้และทักษะการออกแบบสารและการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ด้วย 

 วัตถุประสงค์ 
 ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ 
  1. อธิบายความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ได้ 
  2. อธิบายและยกตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ผ่านระบบสารสนเทศได้ 
  3. ระบุข้อดีและข้อเสียของการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 
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ตอนที่ 1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกับระบบสารสนเทศ 

เรื่องที ่1.1 ข้อมูลและสารสนเทศ 

ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศ 
 ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงที่เก็บรวบรวมจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ตลอดจนเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันหรือการทํางาน ซึ่งข้อมูลน้ียังไม่เหมาะที่จะ
นําไปใช้งาน ควรมีการประมวลผลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ตัวอย่างข้อมูล เช่น ส่วนสูงและ
นํ้าหนักของนักเรียนช้ันอนุบาล 1 ทุกคน หรือ ผลการเรียนทุกรายวิชาของนักเรียนทุกคนในปี
การศึกษา 2555 เป็นต้น ทั้งน้ีลักษณะของข้อมูลมีหลายชนิด เช่น ตัวอักษร ตัวเลข ข้อความ รูปภาพ 
เสียง ภาพ และวิดีโอ เป็นต้น 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลซึ่งผลลัพธ์ที่ได้สามารถ
นําไปใช้ในการตัดสินใจเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจต่อไปได้ โดยสารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัติ 5 
ประการคือ 1) มีความถูกต้อง 2) ทันต่อการใช้งาน 3) มีความสมบูรณ์ 4) มีปริมาณที่พอเหมาะ และ 
5) ตรงกับความต้องการ จากตัวอย่างข้อมูลที่นําเสนอในย่อหน้าแรก จึงขอยกตัวอย่างสารสนเทศที่
สอดคล้องกันดังตารางที่ 1.1 

ตารางที่ 1.1 ตัวอย่างข้อมูลและสารสนเทศ 
ตัวอย่างข้อมูล ตัวอย่างสารสนเทศ 

1. ส่วนสูงและนํ้าหนักของนักเรียนช้ันอนุบาล 1 
ทุกคน 

1.1 ส่วนสูงเฉลี่ยและนํ้าหนักเฉลี่ยของนักเรียน
ช้ันอนุบาล 1 

1.2 ร้อยละของนักเรียนที่มีส่วนสูงและนํ้าหนัก
ผ่ าน เกณฑ์ที่ กํ าหนด  และร้อยละของ
นักเรียนที่มีส่วนสูงและนํ้าหนักไม่ผ่านเกณฑ์
ที่กําหนด 

2. ผลการเรียนทุกรายวิชาของนักเรียนทุกคนใน
ปีการศึกษา 2555 

2.1 ผลการเรียนเฉล่ียของนักเรียนรายบุคคล 
2.2 ผลการเรียนเฉล่ียของนักเรียนทั้งห้อง 
2.3 ผลการเรียนเฉล่ียของนักเรียนทั้งระดับช้ัน 
2.4 ร้อยละของนักเรียนที่สอบไม่ผ่านเกณฑ์ที่

กําหนด 

 จากตารางที่ 1.1 ในส่วนของตัวอย่างสารสนเทศข้อ 2.1 จะเห็นว่า ผลการเรียนเฉลี่ยของ
นักเรียนรายบุคคล อาจเป็นสารสนเทศที่นักเรียนแต่ละคนต้องการ แต่อาจไม่ใช่สารสนเทศที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องการ ซึ่งผู้บริหารอาจต้องการสารสนเทศดังข้อ 2.2 2.3 และ 2.4 เป็นต้น ดังน้ันไม่มี
ข้อกําหนดที่ตายตัวว่าอะไรคือสารสนเทศ แต่ขึ้นอยู่กับการใช้ประโยชน์ของบุคคล เช่น ผลการเรียน
เฉลี่ยของนักเรียนรายบุคคลเป็นสารสนเทศสําหรับนักเรียน แต่มีสถานะเป็นข้อมูลสําหรับผู้บริหารท่ี
เมื่อนําไปประมวลผลต่อจะได้ผลการเรียนเฉลี่ยของนักเรียนทั้งห้องหรือทั้งระดับช้ัน รวมไปถึงร้อยละ
ของนักเรียนที่สอบไม่ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด ซึ่งเป็นสารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ เป็นต้น 
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การจําแนกประเภทของสารสนเทศ 

 การจําแนกประเภทของสารสนเทศมีหลายแนวทาง โดยวิธีการท่ีนิยมคือการยึดตามหลัก
อ้างอิงต่างๆ เช่น แหล่งที่มา หน้าที่ในองค์กร และวิธีการประมวลผล เป็นต้น ในที่น้ีจึงขอนําเสนอการ
จําแนกประเภทของสารสนเทศเป็น 3 แนวทาง ได้แก่ 

1. การจําแนกประเภทตามแหล่งที่มาของสารสนเทศ 
แหล่งที่มาของสารสนเทศมี 2 แหล่ง คือ ภายในองค์กร และภายนอกองค์กร ซึ่งมี

รายละเอียดดังน้ี 
1.1 สารสนเทศภายในองค์กร ซึ่งอธิบายถึงทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กร เช่น อาคาร

สถานที่ ห้องเรียน โต๊ะ เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์ บุคลากรต่างๆ ขององค์กร รวมไปถึงหลักสูตรสถานศึกษา 
เป็นต้น 

1.2 สารสนเทศภายนอกองค์กร ซึ่งอธิบายถึงสิ่งต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์กรหรือการ
ดําเนินงานขององค์กรแต่ไม่ได้มีแหล่งที่มาจากภายในองค์กร เช่น แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือแนวโน้มการใช้ไอซีทีในการเรียนการสอน เป็นต้น  

2. การจําแนกประเภทตามหน้าที่ในองค์กร 
การจําแนกสารสนเทศตามหน้าที่การทํางานในองค์กรเป็นที่นิยมใช้ในการออกแบบ

และพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร เพราะงานตามหน้าที่แต่ละประเภทมีความรับผิดชอบแตกต่าง
กัน ทําให้วิเคราะห์รายละเอียดและความต้องการสารสนเทศของแต่ละหน้าที่ได้อย่างครบถ้วน เช่น 
สารสนเทศเก่ียวกับงานทะเบียน สารสนเทศเก่ียวกับงานบริหาร สารสนเทศเก่ียวกับกิจการนักเรียน
หรืองานปกครอง และสารสนเทศเก่ียวกับงานประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

3. การจําแนกประเภทตามวิธีการประมวลผล 
การพัฒนาระบบสารสนเทศในปัจจุบันนิยมประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งแบ่ง

วิธีการประมวลผลเป็น 2 แบบคือ 1) การประมวลผลข้อมูลแบบแบช (batch processing) 2) การ
ประมวลผลข้อมูลแบบออนไลน์ (online processing) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลแบบแบช ได้จากการประมวลผล
ข้อมูลเป็นครั้งๆ ตามเวลาที่กําหนด โดยคอมพิวเตอร์จะเก็บข้อมูลไว้ช่วงระยะเวลาหน่ึงแล้วจึง
ประมวลผลข้อมูลตามเวลาที่กําหนด เช่น ทุกเที่ยงคืน ทุกสุดสัปดาห์ ทุกเดือน หรือทุก 6 เดือน เป็น
ต้น 

3.2 สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลแบบออนไลน์ ได้จากการประมวลผล
ข้อมูลทันทีที่มีการส่งข้อมูลผ่านอุปกรณ์รับข้อมูล เช่น แป้นพิมพ์ และเมาส์ เป็นต้น  
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หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 1.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป  ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงที่เก็บรวบรวมจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ตลอดจนเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันหรือการทํางาน 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลซ่ึงผลลัพธ์ที่ได้
สามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจต่อไปได้ 

การจําแนกประเภทของสารสนเทศเป็น 3 แนวทาง ได้แก่ 
1. การจําแนกประเภทตามแหล่งที่มาของสารสนเทศ แบ่งเป็น 1) สารสนเทศ

ภายในองค์กร และ 2) สารสนเทศภายนอกองค์กร 
2. การจําแนกประเภทตามหน้าที่ในองค์กร เช่น สารสนเทศเกี่ยวกับงาน

ทะเบียน สารสนเทศเก่ียวกับงานบริหาร สารสนเทศเก่ียวกับกิจการนักเรียนหรืองานปกครอง 
และสารสนเทศเก่ียวกับงานประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

3. การจําแนกประเภทตามวิธีการประมวลผล ได้แก่ 1) สารสนเทศที่ได้จากการ
ประมวลผลข้อมูลแบบแบช และ 2) สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลแบบออนไลน์  
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ตอนที่ 1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
เรื่องที ่1.2 ระบบสารสนเทศ 

ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบต่างๆ (เช่น อุปกรณ์ กระบวนการ ข้อมูล 
และคน) ที่มีความสัมพันธ์กัน โดยรวบรวมข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลได้เป็นสารสนเทศที่สามารถ
นํามาใช้ในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจในการดําเนินการขององค์กร ทั้งน้ีกระบวนการทํางานของ
ระบบสารสนเทศ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ส่วนนําเข้า (input) มีการดําเนินการอยู่ 2 ส่วนคือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม
สําหรับการประมวลผล ซึ่งข้อมูลอาจเร่ิมต้นจากการบันทึกข้อมูลในเอกสาร เช่น แบบสํารวจความคิด
เห็น ใบลงทะเบียนเรียน หรือแบบกรอกประวัติบุคลากร เป็นต้น 

1.2 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การดําเนินการส่วนน้ีคือการตรวจสอบให้
แน่ใจว่าข้อมูลที่รวบรวมมาน้ันถูกต้อง เช่น การตรวจสอบความถูกต้องในการกรอกแบบสํารวจ
ความคิดเห็น ใบลงทะเบียน หรือแบบกรอกประวัติบุคลากร เป็นต้น 

2. ส่วนประมวลผล (processing) เป็นการดําเนินการกับข้อมูลที่นําเข้ามาจากส่วนนําเข้า 
แล้วได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ โดยมีการดําเนินการ 4 ลักษณะ คือ การแบ่งประเภท การเรียงลําดับ 
การคํานวณและเปรียบเทียบ และการสรุป 

2.1 การแบ่งประเภท เป็นการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล ซึ่งทําให้ได้สารสนเทศที่มี
ความหมายต่อผู้ใช้ เช่น รายช่ือนักเรียนแยกตามระดับช้ัน รายจ่ายของโรงเรียนจําแนกตามประเภท
รายจ่าย เป็นต้น 

2.2 การเรียงลําดับ เป็นการเรียงลําดับข้อมูลตามเง่ือนไขที่กําหนดไว้ เช่น การ
เรียงลําดับนักเรียนตามรหัสนักเรียน การเรียงลําดับครูตามอายุราชการ เป็นต้น 

2.3 การคํานวณและเปรียบเทียบ เ ป็นการคํานวณทางคณิตศาสตร์ และ
เปรียบเทียบตามหลักตรรกศาสตร์ เช่น การคํานวณเงินเดือนครู การคํานวณผลการเรียนของนักเรียน 
การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายของโรงเรียนในแต่ละเดือน เป็นต้น 

2.4 การสรุป เป็นการจัดรวมข้อมูลในลักษณะการแบ่งกลุ่ม หรือรวมยอดของแต่ละ
กลุ่ม เช่น จํานวนอาจารย์แยกตามวิทยฐานะ จํานวนนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตํ่ากว่า 2.00 เป็นต้น 

3. ส่วนผลลัพธ์ (output) มีการดําเนินการใน 4 ลักษณะ ได้แก่ การแสดงผล การเก็บรักษา
ข้อมูล การนําข้อมูลที่เก็บมาใช้งาน การคัดลอกข้อมูล 

3.1 การแสดงผล เป็นการนําเสนอสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลในรูปแบบ
ของแบบฟอร์มหรือรายงาน เช่น รายงานผลการเรียนของนักเรียนประจําภาคการศึกษาต้น รายงาน
เงินเดือนของครูแต่ละคน หรือรายงานสรุปเงินเดือนครูทั้งโรงเรียน เป็นต้น 

3.2 การเก็บรักษาข้อมูล เป็นการเก็บข้อมูลหรือสารสนเทศไว้ในสื่อเก็บข้อมูล เช่น 
กระดาษ ฮาร์ดดิสก์ แฟลชไดร์ฟ เป็นต้น 
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3.3 การนําข้อมูลที่เก็บมาใช้งาน เป็นการค้นหาข้อมูลจากสื่อเก็บข้อมูลแล้วนํา
ออกมาใช้งาน 

3.4 การคัดลอกข้อมูล เป็นการคัดลอกข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลหน่ึงไปยังอีกแฟ้มข้อมูล
หน่ึง หรือจากสื่อหน่ึงไปยังอีกสื่อหน่ึง เช่น คัดลอกข้อมูลจากฮาร์ดดิสก์ไปยังแฟลชไดร์ฟ เป็นต้น  

4. การป้อนกลับ (feedback) คือ ผลลัพธ์ที่ได้รับมาเพ่ือปรับปรุง เปลี่ยนแปลงระบบ
สารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นส่วนนําเข้า ส่วนประมวลผล และส่วนผลลัพธ์ เช่น รายงานแสดงข้อผิดพลาด
ของระบบ หรือผลป้อนกลับจากผู้บริหารหรือบุคลากรขององค์กรที่ต้องการสารสนเทศบางอย่าง
เพ่ิมเติม เป็นต้น ซึ่งผลป้อนกลับเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศขององค์กร
ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ 

ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศประกอบด้วยส่วนประกอบต่างๆ 5 ส่วนที่นํามารวมกันเพ่ือก่อให้เกิด
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งานและการตัดสินใจขององค์กร ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ข้อมูล กระบวนการ และบุคลากร  

1. ฮาร์ดแวร์  (hardware) คือ  อุปกรณ์ที่ ใ ช้ ในการรวบรวมข้อมูล บันทึกข้อมูล 
ประมวลผล และแสดงผลสารสนเทศ ได้แก่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น เครื่องพิมพ์ 
สแกนเนอร์ กล้องดิจิทัล เป็นต้น รวมไปถึงอุปกรณ์เครือข่าย  

2. ซอฟต์แวร์ (software) คือ ชุดคําสั่งหรือโปรแกรมที่ใช้ควบคุมการทํางานของ
ฮาร์ดแวร์ รวมไปถึงชุดคําสั่งที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล 

3. ข้อมูล (data) คือ ข้อมูลดิบ (raw data) ที่ประกอบด้วยตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ 
วิดีโอ และเสียง โดยเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลหรือฐานข้อมูล ซึ่งยังไม่สามารถนําไปใช้ทํางานหรือตัดสินใจ
ได้ แต่เตรียมไว้เพ่ือรอการประมวลผล 

4. ขั้นตอนการทํางาน (procedure) คือ งานหรือกระบวนการทํางานขององค์กรในส่วน
งานต่างๆ ที่บุคลากรขององค์กรต้องยึดถือและปฏิบัติตาม  

5. บุคลากร (people) คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบสารสนเทศ ซึ่งมีหลายกลุ่มด้วยกัน 
ได้แก่ เจ้าของระบบ ผู้ใช้ระบบ นักวิเคราะห์ระบบ นักเขียนโปรแกรม เป็นต้น ซึ่งกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี
ล้วนเก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศขององค์กร และกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีก็ประกอบด้วยบุคลากรหลาย

การปอนกลับ

สวนนําเขา สวนผลลพัธ สวนประมวลผล 
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ระดับ เช่น ผู้ใช้ระบบของโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครู เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ นักเรียน 
และผู้ปกครอง เป็นต้น 

ปัจจัยที่เก่ียวข้องในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับองค์กรให้ประสบความสําเร็จ ผู้บริหารและผู้เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาต้องคํานึงถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 4 ปัจจัยดังน้ี 

1. ปัจจัยด้านบุคลากร 
  บุคลากรเป็นปัจจัยสําคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศจะ

พัฒนาได้อย่างสมบูรณ์ รวมถึงมีการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพล้วนขึ้นกับบุคลากรทั้งสิ้น ทั้งน้ี
สามารถแบ่งบุคลากรได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

1.1 กลุ่มผู้บริหารองค์กร เป็นผู้กําหนดนโยบายเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ในองค์กร และเป็นผู้สนับสนุนตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาให้กับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่เป็นผู้พัฒนาระบบ 
ดังน้ันหากขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารองค์กรแล้วการพัฒนาระบบสารสนเทศย่อมสําเร็จได้ยาก 

1.2 กลุ่มผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามนโยบายของผู้บริหารองค์กร ซึ่งบุคลากรกลุ่มน้ียังแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากร
ด้านคอมพิวเตอร์ และบุคลากรผู้ใช้งานระบบ ทั้งน้ีกลุ่มผู้ใช้งานระบบต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ระบบ โดยระบุความต้องการในการใช้งาน และขั้นตอนการทํางานที่เป็นอยู่ เพ่ือให้บุคลากร
คอมพิวเตอร์ที่เป็นผู้พัฒนาระบบสามารถออกแบบระบบสารสนเทศได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้
และสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีการให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการ
ออกแบบยังให้ผลในเชิงจิตวิทยาที่ทําให้เกิดการยอมรับระบบสารสนเทศภายหลังการพัฒนาเรียบร้อย
แล้วอีกด้วย  

2. ปัจจัยด้านวิธีการจัดหาระบบสารสนเทศ 
  การจัดหาระบบสารสนเทศให้กับองค์กรมี 3 วิธีคือ 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ขึ้นใช้เอง 2) การจัดจ้างบุคคลภายนอกพัฒนาระบบ และ 3) การจัดซื้อซอฟต์แวร์สําเร็จรูปมาใช้งาน  
2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนใช้เอง วิธีการน้ีมักใช้กับองค์กรขนาดใหญ่ที่

สามารถบรรจุบุคลากรด้านการวิเคราะห์ระบบ และนักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นบุคลากร
ประจําองค์กรได้ ซึ่งทําให้ได้ระบบสารสนเทศที่เหมาะกับความต้องการขององค์กรและกลุ่มผู้ใช้งาน 

2.2 การจัดจ้างบุคคลภายนอกพัฒนาระบบ วิธีการน้ีมักใช้กับองค์กรไม่ใหญ่ที่ไม่
สามารถบรรจุบุคลากรด้านการวิเคราะห์ระบบ และนักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นบุคลากร
ประจําได้ การจัดจ้างบุคลากรภายนอกให้พัฒนาระบบจึงช่วยให้การพัฒนาระบบเกิดความคล่องตัว
ตรงตามความต้องการขององค์กรและผู้ใช้งาน 

2.3 การจัดซื้อซอฟต์แวร์สําเร็จรูปมาใช้งาน วิธีการนี้ช่วยให้การพัฒนาระบบ
สารสนเทศดําเนินการได้เร็วที่สุด ประหยัดงบประมาณถ้าเทียบกับการจัดจ้างบุคคลภายนอกพัฒนา
ระบบ แต่ระบบสารสนเทศที่ได้อาจไม่ตรงตามความต้องการขององค์กรหรือผู้ใช้งาน ซอฟต์แวร์
สําเร็จรูปมักพัฒนาขึ้นจากหน้าที่หลักๆ ของงานน้ันๆ ซึ่งในแต่ละองค์กรย่อมมีรายละเอียดของงาน
แตกต่างกัน ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปจึงอาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรหรือผู้ใช้งานได้
ทั้งหมด อย่างไรก็ตามในบางคร้ังผู้บริหารองค์กรอาจใช้วิธีการจัดซื้อซอฟต์แวร์สําเร็จรูปแล้วทําการ
ปรับปรุงแก้ไขซอฟต์แวร์น้ันให้เหมาะกับความต้องการขององค์กรมากขึ้นก็ได้ 
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3. ปัจจัยด้านงบประมาณ 
  งบประมาณเป็นสิ่งที่องค์กรต้องจัดเตรียมไว้สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศตาม

วิธีการที่เลือกใช้ทั้งการพัฒนาระบบขึ้นใช้เอง การจัดจ้าง หรือการจัดซื้อซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ตลอดจน
การจัดเตรียมงบประมาณไว้สําหรับการดําเนินงานและการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศด้วย ทั้งน้ี
ระบบสารสนเทศถือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารและการทํางานที่องค์กรจําเป็นต้องลงทุนเพ่ือให้เกิด
ผลตอบแทนในรูปของประสิทธิภาพการทํางาน รวมไปถึงช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรอีกด้วย 

4. ปัจจัยด้านการวางแผนการพัฒนาระบบ 
  การวางแผนและแนวคิดการพัฒนาระบบถือเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดของความสําเร็จ

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ หากขาดการวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดี หรือขาดการประเมิน
แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ดีย่อมมีผลทําให้การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นไปด้วย
ความยากลําบาก หรือไม่ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาระบบ รวมไปถึงการสิ้นเปลืองงบประมาณ
มากกว่าที่ควรจะเป็นด้วย 

 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 1.2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 1.2 

สรุป  ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบต่างๆ (เช่น อุปกรณ์ กระบวนการ 
ข้อมูล และคน) ที่มีความสัมพันธ์กัน โดยรวบรวมข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลได้เป็นสารสนเทศที่
สามารถนํามาใช้ในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจในการดําเนินการขององค์กร ทั้งน้ี
กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ส่วนนําเข้า 2) ส่วน
ประมวลผล 3) ส่วนผลลัพธ์ และ 4) การป้อนกลับ 

ระบบสารสนเทศประกอบด้วยส่วนประกอบต่างๆ 5 ส่วน ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ข้อมูล กระบวนการ และบุคลากร 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับองค์กรให้ประสบความสําเร็จ ผู้บริหารและ
ผู้เก่ียวข้องกับการพัฒนาต้องคํานึงถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 4 ปัจจัย
ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านบุคลากร 2) ปัจจัยด้านวิธีการจัดหาระบบสารสนเทศ 3) ปัจจัยด้าน
งบประมาณ และ 4) ปัจจัยด้านการวางแผนการพัฒนาระบบ 
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ตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เรื่องที่ 2.1 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) เป็นโครงสร้างการ
ทํางานเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกิดจากการผสมผสานแนวคิด วงจรชีวิตของระบบ (System 
Life Cycle) และ กระบวนการเชิงระบบ (System Process) เข้าไว้ด้วยกัน ประกอบไปด้วยกิจกรรม
หลัก 3 ส่วนได้แก่ 1) การวิเคราะห์ 2) การออกแบบ และ 3) การนําไปใช้ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 
2555) โดยวงจรในการพัฒนาระบบสารสนเทศน้ันมีด้วยกันหลากหลายรูปแบบตามบริบทและความ
เหมาะสมในการใช้งาน กระบวนการพัฒนาในแต่ละรูปแบบจะอธิบายวิธีการและกิจกรรมต่างๆ ที่
เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยวงจรในการพัฒนาระบบสารสนเทศแต่ละ
รูปแบบต่างมีจุดมุ่งหมายในการกําหนดมาตรฐานภาระงานที่จําเป็นต่อการพัฒนาและบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและสามารถเพ่ิมผลผลิตให้กับ
องค์กรได้ 

ถึงแม้ว่าวงจรในการพัฒนาระบบจะมีหลากหลายรูปแบบและแต่ละรูปแบบจะมีการใช้งานที่
เหมาะสมในบริบทที่แตกต่างกัน ผู้พัฒนาสามารถเลือกใช้รูปแบบการพัฒนาตามความเหมาะสมของ
โครงการได้ (พรรณี สวนเพลง, 2552) หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกใช้งานรูปแบบการพัฒนาระบบ
อาจต้องคํานึงถึงระยะเวลา งบประมาณ และขนาดของผู้ใช้งาน โดยท่ัวไปแล้ววงจรในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศมีระยะการดําเนินการร่วมกันทั้งสิ้น 6 ระยะ (ศุภิสราพร สุธาทิพยะรัตน์, 2548; ศรี
ไพร ศักด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย, 2549; พรรณี สวนเพลง, 2552) ได้แก่ 

1. ระยะการวางแผน (Planning Phase) เป็นการพิจารณาความเป็นไปได้ในการดําเนิน
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยพิจารณาจากสภาพความเป็นไปได้ในด้านต่างๆ ดังน้ี  

1.1 ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค (Technical Feasibility) โดยทําการสํารวจ
สภาพความพร้อมทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ว่ามีความเพียงพอ 
(Capability) มีความน่าเช่ือถือ (Reliability) และมีความพร้อมใช้งาน (Availability) ต่อการพัฒนา
ระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่หรือไม่ เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงทางด้านเทคนิค 

1.2 ความเป็นไปได้ด้านการดําเนินงาน (Operational Feasibility) เป็นการสํารวจ
ความพร้อมในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบโดยพิจารณาจากบุคลากร (Work Force) ที่ใช้ในการ
พัฒนามีความเพียงพอหรือไม่ และระยะเวลา (Time) ที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศมีความ
เหมาะสมและทันต่อความต้องการขององค์กรหรือไม่ เพ่ือลดความเสี่ยงทางด้านการดําเนินงาน 

1.3 ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน (Financial Feasibility) เป็นการสํารวจความ
พร้อมทางด้านการเงิน โดยพิจารณาจากความคุ้มค่าที่ได้รับจากระบบเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ต้อง
สูญเสียไป โดยอาจพิจารณาจากผลประโยชน์ที่วัดค่าได้ (Tangible Benefits) เช่น ลดจํานวน
เจ้าหน้าที่ได้ 3 คน ลดค่าใช้จ่ายของวัสดุอุปกรณ์ลง 20% เป็นต้น หรืออาจพิจารณาจากผลประโยชน์
ที่วัดค่าไม่ได้ (Intangible Benefits) เช่น ได้ภาพลักษณ์ของโรงเรียนที่ดี สร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ปกครอง เป็นต้น 



U T Q - 5 5 2 1 1  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

19 | หน้า 
 

2. ระยะการวิเคราะห์ (Analysis Phase) เป็นการสํารวจข้อมูลการทํางานเดิมโดยอาจศึกษา
จากข้อมูลหรือรายงานเดิมที่มีอยู่ สังเกตจากวิธีการดําเนินงาน และดําเนินการสัมภาษณ์ ส่วนมาก
นักพัฒนาระบบมักเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานเน่ืองจากจะทําให้ได้รับรู้ความต้องการจากผู้ใช้งาน
โดยตรง หลังจากที่ได้ข้อมูลเฉพาะของปัญหาแล้วอาจดําเนินการประชุมผู้มีส่วนเก่ียวข้องเพ่ือหา
บทสรุป และสร้างต้นแบบขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ใช้งานทราบถึงลักษณะ หน้าตา คุณสมบัติการทํางาน ของ
ระบบว่าเป็นไปตามความต้องการเบ้ืองต้นของผู้ใช้งานหรือไม่ เน่ืองด้วยความซับซ้อนในการวิเคราะห์
ข้อมูลที่หลากหลายจึงทําให้มีจําลองข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายอยู่บ่อยคร้ัง เช่น การทํา
แผนภาพ (Diagram) การทําผังการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) ผังแสดงความสัมพันธ์ของ
ข้อมูล (Entity Relationship Diagram) เป็นต้น 

3. ระยะการออกแบบ (Design Phase) เป็นการนําเอาผลการวิเคราะห์และเก็บข้อมูลมาทํา
การออกแบบระบบ โดยทั่วไปการออกแบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

3.1 การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เป็นการกําหนดโครงสร้างของระบบ
ว่ามีวิธีการทํางานอย่างไร โดยยังไม่คํานึงถึงอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่จะนํามาใช้ ผลผลิตที่ได้
จากการออกแบบในส่วนน้ีมักจะอยู่ในรูปของฟอร์มข้อมูล รูปแบบการนําเข้าข้อมูล รูปแบบ
การรายงานผล เป็นต้น การออกแบบในส่วนน้ีมักเกี่ยวข้องกับการออกแบบหน้าจอ 
(Interface) เป็นหลัก 

3.2 การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เป็นการออกแบบรายละเอียดใน
การทํางานของระบบ โดยระบุถึงเทคโนโลยี ภาษาโปรแกรมมิ่งที่ใช้ คุณลักษณะของอุปกรณ์
ต่างๆ รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น การออกแบบในส่วนน้ีมักเก่ียวข้องกับการ
ออกแบบโครงสร้าง (Infrastructure) เป็นหลัก 

4.ระยะการพัฒนา (Development Phase) เป็นการนําเอาข้อมูลในการออกแบบทั้งหมดไป
สร้างเป็นโปรแกรมให้ได้ตามท่ีออกแบบไว้ ต้องอาศัยการประสานงานระหว่างโปรแกรมเมอร์และนัก
ออกแบบระบบ รวมถึงการจัดซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่จําเป็นต่อการพัฒนาระบบ หลังจากที่
ระบบได้ถูกสร้างขึ้นมาแล้วจะต้องทําการทดสอบเพ่ือค้นหาข้อผิดพลาด โดยข้อผิดพลาดของระบบ
อาจเกิดขึ้นมาได้จาก 2 กรณีใหญ่ ดังน้ี 1) ผิดพลาดจากการใช้ภาษาในการเขียน (Syntax Error) 2) 
ผิดพลาดจากการทํางานไม่ตรงตามที่ออกแบบไว้ (Logic Error) หลังจากที่ทําการทดสอบเสร็จสิ้น 
ผู้พัฒนาจะจัดทําคู่มือในการใช้งานระบบขึ้นมาและอาจมีการจัดฝึกอบรมการใช้งานระบบด้วยก็ได้ 

5. ระยะการนําไปใช้ (Implement Phase) เป็นขั้นตอนหลังจากที่ระบบได้ถูกพัฒนาจนเป็น
ที่มั่นใจแล้วว่าสามารถทํางานได้ถูกต้อง ผู้พัฒนาระบบจะทําการถ่ายโอนจากระบบงานเก่ามาสู่
ระบบงานใหม่ โดยทั่วไปแล้วสามารถแบ่งวิธีการถ่ายโอนได้ 4 วิธี ได้แก่ 

5.1 การถ่ายโอนแบบคู่ขนาน (Parallel Conversion) เป็นการถ่ายโอนโดยให้ระบบ
เก่าและระบบใหม่ทํางานพร้อมกันในช่วงเวลาเดียวกัน เพ่ือนําเอาผลการทํางานที่ได้มาเปรียบเทียบ
ผลกัน จนมั่นใจได้ว่าระบบใหม่สามารถทํางานได้อย่างถูกต้องจึงจะทําการยกเลิกระบบเก่า เป็นวิธีที่
ปลอดภัยที่สุด เน่ืองจากหากเกิดข้อผิดพลาดยังสามารถเปลี่ยนกลับไปยังระบบเก่าได้ แต่มีข้อเสียใน
ด้านการใช้งบประมาณที่สูง 
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5.2 การถ่ายโอนโดยตรง (Direct Conversion) เป็นการถ่ายโอนระบบแบบแทนที่ 
โดยระบบเก่าจะถูกยกเลิกการใช้งานโดยทันทีและติดต้ังระบบใหม่ลงไปยังตําแหน่งเดิม เป็นวิธีที่
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินการมากท่ีสุด แต่มีความเสี่ยงสูงที่สุดเน่ืองจากหากระบบใหม่เกิด
ข้อผิดพลาดขึ้นจะทําให้ไม่มีระบบใช้งาน ผู้พัฒนาควรพิจารณาให้ถี่ถ้วนและม่ันใจว่าระบบมีความ
น่าเช่ือถือเพียงพอเสียก่อน 

5.3 การถ่ายโอนแบบนําร่อง (Pilot Conversion) เป็นการนําระบบใหม่เข้ามาใช้
ในทันที แต่อาจเลือกกระทําเฉพาะบางส่วนงานเพ่ือศึกษาผลกระทบเสียการที่จะนําไปใช้กับทั้งองค์กร 

5.4 การถ่ายโอนทีละขั้นตอน (Phase Conversion) เป็นการถ่ายโอนแบบค่อยเป็น
ค่อยไป โดยการเลือกนําเอาระบบใหม่เข้ามาใช้งานทีละส่วนและศึกษาผลกระทบไปเร่ือยๆ จนกระทั่ง
นําเข้ามาใช้จนครบทุกส่วน 

6. ระยะการบํารุงรักษา (Maintenance Phase) เป็นขั้นตอนในการดูแลระบบเมื่อถูกใช้ไป
เป็นระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือให้ระบบยังคงประสิทธิภาพในการทํางานได้อย่างเต็มที่ การบํารุงรักษามี 4 
ลักษณะ ได้แก่ 

 6.1 การบํารุงรักษาเพ่ือแก้ไขระบบให้มีความถูกต้อง 
 6.2 การบํารุงรักษาระบบโดยการขยายความสามารถให้รองรับความต้องการที่

เพ่ิมขึ้น 
 6.3 การบํารุงรักษาระบบเพ่ือให้มีประสิทธิภาพการทํางานเพ่ิมขึ้น 
 6.4 การบํารุงรักษาระบบเพ่ือป้องกันความผิดพลาดในอนาคต 

 

ภาพท่ี 2.1 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) 
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หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 2.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นโครงสร้างในการทํางานเพ่ือส่งเสริมให้เกิดระบบ
สารสนเทศที่มีคุณภาพ อาจมีรูปแบบที่หลากหลายและแตกต่างกันไปตามบริบทการใช้งาน แต่
โดยทั่วไปแล้ววงจรในการพัฒนาระบบสารสนเทศส่วนมากมีขั้นตอนในการดําเนินการร่วมกันอยู่ 6 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การวิเคราะห์ 3) การออกแบบ 4) การพัฒนา 5) การนําไปใช้ 
และ 6) การบํารุงรักษา ผู้พัฒนาระบบสามารถเลือกใช้รูปแบบอ่ืนๆ ที่จะนําเสนอหลังจากน้ีในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบได้เช่นกัน 
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ตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เรื่องที ่2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบข้ันน้ําตก 

การพัฒนาสารสนเทศแบบข้ันนํ้าตก (Waterfall Model) เป็นรูปแบบในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่มีวิธีดําเนินการเป็นระยะโดยจะกระทําขั้นตอนในแต่ละระยะให้แล้วเสร็จก่อนที่จะเร่ิม
การดําเนินงานในระยะใหม่และจะไม่ย้อนกลับไปแก้ไขการทํางานจากระยะก่อนหน้า เปรียบได้กับขั้น
นํ้าตกที่ไหลลงสู่พ้ืนดินเพียงอย่างเดียวไม่สามารถไหลย้อนกลับขึ้นมาได้ (พรรณี สวนเพลง, 2552) 
เป็นรูปแบบในการพัฒนาระบบยุคเริ่มแรกผู้พัฒนาระบบที่ใช้รูปแบบขั้นนํ้าตกน้ีจะต้องใส่ใจกับ
รายละเอียดการทํางานในทุกขั้นตอนเน่ืองจากหากเกิดความผิดพลาดขึ้นจะไม่สามารถย้อนกลับไปได้ 
เป็นรูปแบบการพัฒนาที่มีจุดอ่อนมากที่สุด 

 
ภาพท่ี 2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบข้ันนํ้าตก 

ในช่วงเวลาต่อมาการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบขั้นนํ้าตกน้ีได้รับการปรับปรุงให้สามารถ
ย้อนกลับไปแก้ไขการดําเนินงานในขั้นตอนก่อนหน้าได้ เรียกว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศข้ันนํ้าตก
แบบปรับปรุง (Adapted Waterfall Model) (ณัฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551) 
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ภาพท่ี 2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศขั้นนํ้าตกแบบปรับปรุง 

 
หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 2.2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบข้ันนํ้าตกและการพัฒนาระบบสารสนเทศข้ันนํ้าตกแบบ
ปรับปรุง เป็นรูปแบบการพัฒนาระบบที่เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางที่สุด เหมาะกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศขนาดกลาง จํานวนขั้นตอนในการดําเนินงานมี 5-6 ขั้นตอนตามความเหมาะสม มีหลักการ
ดําเนินงานใกล้เคียงกับวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศมากที่สุด 
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ตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เรื่องที ่2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบก้นหอย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบก้นหอย (Spiral Model) เป็นรูปแบบการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นจากการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบขั้นนํ้าตก (Waterfall Model) ที่มีการ
ทํางานเป็นขั้นตอนหากในขั้นตอนแรกวิเคราะห์ความต้องการไม่ดี ไม่ชัดเจน ก็จะมีความเสี่ยงที่ระบบ
จะถูกพัฒนาไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบก้นหอยจึง
นําเอาข้อดีของการพัฒนาต้นแบบมาผสมผสานให้เกิดคามชัดเจนและมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในทุก
ช้ัน เพ่ือลดความล้มเหลวในการสร้างระบบให้น้อยลง รูปแบบการพัฒนานี้จะแบ่งการทํางานออกเป็น
รอบ ซึ่งจะกระทําก่ีรอบก็ได้ โดยในแต่ละรอบจะประกอบด้วยการทํางานทั้งหมด 4 ส่วนด้วยกัน 
(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2555) ได้แก่ 

 

 
ภาพท่ี 2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบก้นหอย 

ส่วนที่ 1 เก่ียวข้องกับการวางแผน การกําหนดจุดหมาย เง่ือนไข และแนวทางต่างๆ ที่
นํามาใช้แก้ไขปัญหา โดยถือเป็นส่วนริเริ่มของแผนงานที่จะพัฒนา ภายใต้การพิจารณาเก่ียวกับต้นทุน 
ทรัพยากร ข้อจํากัด และทางเลือกสําหรับทีมงานผู้พัฒนา การออกแบบ และสภาพแวดล้อมของการ
พัฒนาระบบ 

ส่วนที่ 2 เป็นส่วนของการวิเคราะห์ความเสี่ยง ด้วยการนําแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
มาประเมิน และคัดเลือกแนวทางที่ดีที่สุดและมีความเป็นไปได้สูงสุดมาใช้ เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเหล่าน้ัน ทั้งน้ีอาจทําการสร้างต้นแบบและจําลองสถานการณ์เพ่ือลด
ความเสี่ยงในการพัฒนาระบบ 
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ส่วนที่ 3 เป็นส่วนของการพัฒนาและทดสอบตัวระบบ โดยการพัฒนาน้ีจะพัฒนาต่อยอดจาก
ระดับที่เคยทําไว้ให้มีความเพ่ิมพูนในผลงานมากขึ้น เช่น พัฒนาเป็นเวอร์ช่ัน 1, 3 และ 3 เป็นต้น 

ส่วนที่ 4 เป็นส่วนของการประเมิน ด้วยการทบทวนถึงผลลัพธ์ของขั้นตอนที่ผ่านมาร่วมกับ
ผู้ใช้งานและทําการวางแผนเพ่ือเตรียมดําเนินการในรอบต่อไป โดยตัวระบบจะมีความสมบูรณ์มากขึ้น
เรื่อยๆ 

 
หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 2.3 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบก้นหอบเหมาะสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ขนาดใหญ่ที่ต้องการความสมบูรณ์ของระบบ และมีระยะเวลาในการดําเนินการเพียงพอ เป็น
วิธีการลดความเสี่ยงในการพัฒนาระบบด้วยการ พัฒนาปรับปรุงต่อยอดขึ้นไปเรื่อยๆ เป็นรอบ ใน
แต่ละรอบระบบจะถูกปรับปรุงเวอร์ช่ันขึ้นไปเร่ือยๆ แต่มีข้อเสียทางด้านต้นทุนในการพัฒนา
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ตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เรื่องที ่2.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเร่งดว่น 

การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเร่งด่วน (Rapid Application Development: RAD) หรือ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยวิธีต้นแบบ (Prototyping) เป็นกระบวนการในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ใช้เวลาในการวางแผนน้อยที่สุดเพ่ือผลิตต้นแบบให้เร็วที่สุด มีความง่ายต่อการ
เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในการพัฒนา (Whitten, Lonnie and Kevin, 2003) การพัฒนาระบบแบบ
เร่งด่วนเก่ียวข้องกับวิธีการพัฒนาระบบด้วยการสร้างและปรับปรุงต้นแบบวนซ้ําไปเรื่อย จนกว่าจะ
ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งาน (ศรีไพร ศักด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย, 2549) เป็น
วิธีการที่ช่วยเร่งความเร็วในการพัฒนาจากวิธีการพัฒนาในแบบด้ังเดิม เป็นวิธีการพัฒนาที่ใช้เวลาและ
ค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด เหมาะกับองค์กรขนาดเล็ก (พรรณี สวนเพลง, 2552) โดยมีขั้นตอนสําคัญทั้งสิ้น 4 
ขั้นตอน ดังน้ี 

1. ระบุความต้องการเบ้ืองต้นของผู้ใช้งานระบบ (Gathering Requirement) ผู้พัฒนาระบบ
ดําเนินการศึกษา รวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานแล้วนํามาร่างต้นแบบของระบบ 

2. สร้างระบบต้นแบบ (Developing Prototype) ผู้พัฒนาระบบสร้างต้นแบบขึ้นจากร่างที่
ได้ออกแบบไว้จากการรวบรวมความต้องการ โดยส่วนมากมักใช้เครื่องมือในการพัฒนาเป็นลักษณะ
สําเร็จรูป หรือภาษาโปรแกรมมิ่งในยุคที่ 4 ซึ่งมีความง่ายและรวดเร็วต่อการสร้างระบบ 

3. นําต้นแบบมาทดลองใช้งาน (Prototype Testing) ผู้พัฒนาระบบจะนําเอาต้นแบบที่
พัฒนามาให้ผู้ใช้งานได้ทําการทดลองใช้และศึกษาความรู้สึกและความคิดเห็นของผู้ใช้งาน โดยข้อมูล
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานจะถูกรวบรวมไปเพ่ือปรับปรุงต้นแบบต่อไป 

4. ปรับปรุงต้นแบบ (Modifying Prototype) ผู้พัฒนาระบบนําข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ของผู้ใช้งานมาประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบต้นแบบ หลังจากน้ันทําการปรับปรุง
ต้นแบบแล้วนํากลับไปทดลองใช้งานใหม่ จนกว่าจะได้ผลการจากผู้ใช้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ผู้พัฒนา
ระบบก็จะนําต้นแบบของระบบที่มีมาตรฐานแล้วไปใช้งานจริงในองค์กรต่อไป 

 
ภาพท่ี 2.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเร่งด่วน 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเร่งด่วนน้ันมีความเหมาะสมกับหน่วยงานหรือโครงการที่มี
ขนาดเล็กเน่ืองจากวิธีการพัฒนาในลักษณะน้ีถึงแม้จะมีข้อดีในด้านของความรวดเร็วและประหยัด
ค่าใช้จ่ายก็ตาม แต่ก็ยังมีข้อจํากัดเน่ืองจากกลุ่มผู้ใช้งานที่ทําการทดลองต้นแบบเป็นผู้ใช้จํานวนหน่ึง
เท่าน้ัน เวลานําต้นแบบไปใช้จริงกับผู้ใช้จํานวนมากอาจเกิดปัญหาที่ไม่อาจพบได้กับการทดลองจาก
ผู้ใช้กลุ่มเล็ก เช่น การรองรับข้อมูลในปริมาณมาก การยอมรับระบบของผู้ใช้บางกลุ่มที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่ม
ทดลองต้นแบบ เป็นต้น 

 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 2.4 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเร่งด่วนเหมาะกับการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
หน่วยงานหรือองค์กรขนาดเล็กมีจุดเด่น คือ ความรวดเร็วในการพัฒนา และมีค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนาน้อย โดยมีใช้หลักการปรับปรุงต้นแบบซ้ําไปมาจนเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้งาน 
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ตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เรื่องที ่2.5 ตัวอย่างการนําวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศไปใช้งาน 

โรงเรียนเป็นองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็ก อาจเริ่มต้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารโรงเรียนขึ้นมาด้วยการใช้วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) โดยอาจเลือกดําเนินการตามน้ี 

1. วางแผนโครงการ (Planning) ในขั้นเริ่มต้นของการวางแผนโครงการผู้พัฒนาจะต้องทํา
การระบุปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความจําเป็นของระบบสารสนเทศที่จะนํามาใช้เสียก่อน 
โดยอาจเขียนลงในรูปแบบ รายงานหัวข้อปัญหา ดังน้ี 

 

หลังจากที่จัดทาํรายงานหัวข้อปัญหาแลว้ผูพั้ฒนาจะทําการศึกษาความเป็นไปได้โดยจัดทํา
รายงานข้อมูลและข้อเสนอแนะจากการศึกษาความเป็นไปได้ โดยควรมีองค์ประกอบตามน้ี 

 

1. ขอบเขตและวัตถุประสงค์ของ
ระบบงานใหม่ 

2. ทางเลือกในการพิจารณา 
3. งบประมาณท่ีจะใช้ บุคลากร จํานวน

ทรัพยากรต่างๆ 
4. ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
5. การเปลี่ยนแปลงทางหลักการและ

นโยบาย (ถ้ามี) 

หัวข้อปัญหา 
1. การคํานวณเกรดด้วยมือล่าช้า และมีความผิดพลาด

บ่อย 
2. การคํานวณเกรดเฉลี่ยของเด็กจํานวนมากทําให้

ครูผู้สอนไม่มีเวลาในการปฏิบัติงานด้านอ่ืน 
3. รายงานผลการเรียนไม่ทันต่อความต้องการของ

ผู้ปกครอง 

การแก้ปัญหา 
 นําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการช่วยออกเกรด และจัดทําใบรายงานผล
การเรียน เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการทํางาน 

ข้อเสนอแนะ 
 เสนอให้ทําการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใช้
ในการออกใบรายงานผลการเรียน 

ค่าใช้จ่าย 50,000 บาท 
ระยะเวลา เวลาทําการศึกษา 3 เดือน 
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2. การวิเคราะห์ (Analysis) หลังจากศึกษาความเป็นไปได้แล้วจะทําการศึกษาขั้นตอนการ
ดําเนินงานของระบบเดิมเพ่ือหาปัญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ด้วยการ
สอบถามหรือสัมภาษณ์ระบบแล้วนําความต้องการเหล่าน้ันมาศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหา
ดังกล่าว แล้วทําการเขียนความต้องการของระบบขึ้นมาใหม่ ดังน้ี 

 

3. ขั้นการออกแบบ (Design) นําเอาข้อมูลทีไ่ด้จากการวิเคราะห์มาออกแบบระบบโดยทํา
การเขียน ผังการไหลของข้อมูล ผังความสมัพันธ์ของข้อมูล และโครงร่างหน้าจอ ดังตัวอย่าง 

 
ภาพท่ี 2.5 ตัวอย่างผังการไหลของข้อมูล (Dataflow Diagram) 

ตัวอย่าง  ระบบออกเกรด (grading system) ทําหน้าท่ีคํานวณผลการเรียน จากข้อมูลคะแนนของผู้เรียน 
พิมพ์ใบรายงานผลการเรียน 

สารสนเทศท่ีต้องการ  ใบรายงานผลการเรียน ประกอบด้วย รหัสนักเรียน/ชื่อ/แผนกการเรียน/ชั้น/ 
   คะแนนรายวิชา/คะแนนเฉลี่ย 
ข้อมูลท่ีต้องใช้  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน ข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียน 

กระบวนการคํานวณ คะแนนรายวิชา*หน่วยกิต/หน่วยกติรวม = ผลการเรียนเฉลี่ย 
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ภาพท่ี 2.6 ตัวอย่างผังความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 

 
ภาพท่ี 2.7 ตัวอย่างเค้าโครงจอภาพของระบบ 

4. การพัฒนา (Development) นําเอาข้อมูลจาก ผังข้อมูล โครงร่างหน้าจอ และผัง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลทั้งหมดไปสร้างเป็นโปรแกรมให้ได้ตามท่ีออกแบบไว้ และจัดทาํคู่มือในการใช้
งานระบบขึ้นมา 
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ภาพท่ี 2.8 ตัวอย่างหน้าจอระบบออกเกรดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

แหล่งที่มา http://www.oreg.rmutt.ac.th 

5. การนําระบบไปใช้ (Implement) ดําเนินการนําระบบเข้ามาใช้งานจริงโดยใช้วิธีแทนที่ 
(Cutoff) เน่ืองจากการทํางานแบบเก่าไม่ได้ใช้ระบบเป็นการทํางานด้วยมือ 

6. การบํารุงรักษา (Maintenance) ดําเนินการบํารุงรักษาระบบโดยทําการตรวจเช็คความ
ผิดพลาด และซ่อมบํารุงอุปกรณ์ที่ต้ังอยู่ในโรงเรียนอยู่อย่างสม่ําเสมอ 

 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 2.5 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 2.5 

สรุป การจะพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียนด้วยวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศน้ันจําเป็น
จะต้องคํานึงถึงขนาดของโรงเรียน งบประมาน ระยะเวลา และปัจจัยอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง โดยในแต่ละ
ขั้นตอนผู้พัฒนาสามารถนําเอาเครื่องมือหรือเทคนิคอ่ืนๆ มาเพ่ิมเติมให้การดําเนินงานสะดวกข้ึนได้ 
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ตอนที่ 3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

เรื่องที ่3.1 แนวคดิเบ้ืองต้นของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการ 

“การบริหาร” และ “การจัดการ” มีความหมายใกล้เคียงกันและมักถูกใช้ทดแทนกัน แต่ใน
ความเป็นจริงแล้ว การบริหาร (Administration) และการจัดการ (Management) มีนิยาม
ความหมายที่แตกต่างกันในการใช้งาน (ศุภิสราพร สุธาทพิยะรัตน์, 2548) ดังน้ี 

การบริหาร ใช้กับงานบริหารสูงที่ให้ความสาํคัญกับการวางแผนและการกําหนดนโยบาย มี
ความครอบคลุมการดําเนินงานในระดับกว้าง โดยเฉพาะการดําเนินงานในที่สาธารณะ ตลอดจนการ
บริหารงานส่วนกลางและธุรการ 

การจัดการ จะให้ความสนใจกับการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยมากใช้งานในระดับ
ทั่วไปของหน่วยงาน เช่น การจัดการบุคลากร การจัดการรายวิชา และการจัดการทางการเงิน เป็นต้น 

จากคํานิยามเราอาจแบ่งลําดับขั้นของการจัดการและการบริหารได้เป็น 3 ระดับ ใน
รูปลักษณะของพีระมิด ตามขอบเขต อํานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ ดังน้ี 

 
ภาพท่ี 3.1 พีระมิดลําดับขั้นของการจัดการ 

ภายในองค์กรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษาโดยมากมักประกอบไป
ด้วยบุคลากร 3 ระดับ (ระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ) ซึ่งในแต่ละระดับมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่แตกต่างกันออกไป โดยความต้องการในการใช้สารสนเทศของบุคลากรในแต่ละระดับ 
สรุปได้ดังตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3.1 แสดงถึงลักษณะงานและความต้องการใช้สารสนเทศของบุคลากรทั้ง 3 ระดับในองค์กร 

หัวเรื่อง บุคลากรระดับสูง บุคลากรระดับกลาง บุคลากรระดับปฏิบัติการ 

ความรับผิดชอบ 
การวางแผนกลยุทธ์ ควบคุมการทํางานใน

ระดับบริหาร 
ควบคุมการทํางานใน
ระดับปฏิบัติการ 

แหล่งสารสนเทศ 
ใช้สารสนเทศท่ีอยู่
ภายนอกองค์กร 

ใช้สารสนเทศท่ีได้จาก
ภายในองค์กรบางส่วน 

ใช้สารสนเทศจากภายใน
องค์กร 

ขอบเขต 
เป็นสารสนเทศในวง
กว้างยากต่อการคาด
เดาล่วงหน้า 

สามารถกําหนดเน้ือหา
ของสารสนเทศได้บางส่วน 

สารสนเทศเฉพาะเร่ือง
สามารถกําหนดไว้ล่วงหน้า
ได้ 

ลักษณะของสารสนเทศ 

ต้องการสารสนเทศใน
ภาพรวมหรือแสดง
แนวโน้มความเป็นไป
ได้ของผลลัพธ์ 

ต้องการรายละเอียดไม่
มากนัก 

ต้องการรายละเอียด
ปลีกย่อยมาก 

ความถ่ีของการใช้ข้อมูลในรูป
สารสนเทศ 

ใช้อยู่เสมอ ใช้พอสมควร ใช้ไม่บ่อยนัก 

ประเภทของสารสนเทศ 
สารสนเทศในอดีตท่ี
แสดงถึงแนวโน้ม 

ใช้ท้ังสารสนเทศปัจจุบัน
และอดีต 

สารสนเทศปัจจบุัน 

จากตารางจะเห็นได้ว่าบุคลากรในแต่ละระดับมีความต้องการใช้สารสนเทศที่แตกต่างกัน 
ลักษณะ ประเภท และขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการจึงเป็นตัวจําแนกการจัดแบ่งประเภทตาม
ลักษณะการดําเนินงาน โดยจําแนกออกได้ ดังน้ี 

 
ภาพท่ี 3.2 ระบบสารสนเทศแบ่งตามลักษณะการดําเนินงาน 

จากภาพแสดงให้เห็นว่าลักษณะงานถูกแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ ใน 3 ระดับปฏิบัติการ ได้แก่ 
งานปฏิบัติการ วางแผนงานปฏิบัติการ วางแผนการบริหาร และวางแผนยุทธศาสตร์ หากสังเกตดูให้ดี
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จะพบว่างานของบุคลากรในระดับปฏิบัติการน้ันถูกแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การทํางาน
ปฏิบัติการ ซึ่งเป็นงานในลักษณะทําต้องทําเป็นประจําระบบสารสนเทศที่ใช้ในงานลักษณะน้ี คือ 
ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ (Transaction Processing System: TPS) เข้ามาช่วยบันทึก
การทํางาน 2) การวางแผนงานปฏิบัติการ ซึ่งเป็นงานในลักษณะควบคุมดูและการทํางานในระดับ
ปฏิบัติการ ออกรายงาน ติดตามความเคลื่อนไหวในการทํางานโดยละเอียด ระบบสารสนเทศท่ี
นํามาใช้ในงานลักษณะน้ี คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information 
System: MIS) ที่จะช่วยให้หัวหน้างานสามารถออกสรุปรายงาน ตรวจสอบความถูกต้องในการทํางาน
ได้ ในขณะที่ลักษณะงานวางแผนการบริหารมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
System: DSS) เข้ามาช่วยสนับสนุนการทํางานเน่ืองจากงานในลักษณะของผู้บริหารระดับการ
ต้องการข้อมูลโดยสรุปเพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจต่างๆ และท้ายที่สุดลักษณะงานวางแผนยุทธ์
ศาสตร์มีระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System: EIS) ไว้คอย
ช่วยสนับสนุนการทํางาน โดยข้อมูลส่วนใหญ่ที่ได้จากระบบจะเป็นภาพรวมสรุปภายในองค์กร
ประกอบกับข้อมูลสภาพภายนอกองค์กร พร้อมทั้งข้อมูลในการทํานายแนวโน้มเพ่ือนํามาประกอบการ
วางแผนในระดับนโยบายของผู้บริหาร 

 

 
หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 3.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป ในองค์กรเราสารมารถแบ่งบุคลากรออกมาได้ 3 ระดับ ได้แก่ บุคลากรระดับปฏิบัติการ 
ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูง โดยมีลักษณะงานแบ่งได้เป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ งาน
ปฏิบัติการ วางแผนงานปฏิบัติการ วางแผนการบริหาร และวางแผนยุทธศาสตร์ ระบบสารสนเทศที่
นํามาใช้สนับสนุนการทํางาน ได้แก่ ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับสูง ตามลําดับของ
ลักษณะงาน 
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ตอนที่ 3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
เรื่องที ่3.2 ระบบสารสนเทศสําหรับบุคลากรในระดับปฏบัิติการ 

บุคลากรในระดับปฏิบัติการน้ันสามารถแบ่งลักษณะการดําเนินงานออกได้เป็น 2 ลักษณะ 
ได้แก่ งานปฏิบัติการ และวางแผนงานปฏิบัติการ ซึ่งในแต่ละลักษณะการดําเนินงานจะมีความ
ต้องการระบบสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการทํางานไม่เหมือนกัน ดังน้ี 

1. ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ (Transaction Processing Systems) เป็นระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทํางานที่ถูกออกแบบมาสําหรับงานปฏิบัติการ ทําหน้าที่เก่ียวกับการ
ประมวลผลและบันทึกข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่มีอยู่เป็นประจําขององค์กร (ศรีไพร ศักด์ิรุ่ง
พงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย, 2549) เช่น การลงประวัตินักเรียน การเบิกจ่ายอุปกรณ์การ
เรียน การตรวจให้คะแนน เป็นต้น ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการมีวัตถุประสงค์ในการทํางาน
เพ่ือ 1) อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานประจําให้มีความรวดเร็ว 2) เก็บรักษาข้อมูลจํานวนมาก
จากการปฏิบัติงานระหว่างวันให้เป็นสัดส่วน และ 3) เพ่ือแปลงเป็นข้อมูลนําเข้าไปใช้ในการออก
รายงานในระบบสารสนเทศที่มีระดับสูงกว่า เราอาจจําแนกหน้าที่ของระบบสารสนเทศแบบประมวล
รายการได้ 5 ประการ (Haag et al, 2000) ดังน้ี 

1.1 การจัดหมวดหมู่ข้อมูล (Classification) ทําการจัดกลุ่มของข้อมูลที่ถูกป้อนเข้า
มาในระบบให้เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการสืบค้น และบริหารจัดการ เช่น ข้อมูลรายการหนังสือ 
ข้อมูลรายการวัสดุ เป็นต้น 

1.2 การคํานวณผล (Calculation) ทําการคิดคํานวณตามหลักคณิตศาสตร์ เพ่ือให้
ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางาน เช่น การคํานวณค่าใช้จ่าย การคํานวณเวลา
เรียน เป็นต้น 

1.3 การลําดับข้อมูล (Sorting) ทําการจัดเรียงข้อมูลให้สามารถดําเนินการได้ง่ายขึ้น 
เช่น เรียงลําดับตัวอักษรในใบรายช่ือ เรียงลําดับเลขที่จดหมาย เป็นต้น 

1.4 การสรุปข้อมูล (Summarizing) ทําการประมวลผลข้อมูลให้มีความกระชับมาก
ย่ิงขึ้น เช่น การจัดทําเกรดเฉล่ียของนักเรียน การจัดทํารายงานการสั่งซื้อวัสดุ เป็นต้น 

1.5 การบันทึก (Storage) ทําการจัดเก็บข้อมูลที่เกิดขึ้นระหว่างการทํางานให้เป็น
สัดส่วนและมีความปลอดภัย รวมถึงข้อมูลบางอย่างที่จําเป็นต้องเก็บไว้ตามกฎหมาย 

การใช้งานระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการในความเป็นจริงเกิดขึ้นได้ทุกระดับของการ
ทํางานแต่นํ้าหนักในการใช้งานอาจไม่เท่ากับบุคลากรสายปฏิบัติงาน ที่ต้องใช้งานระบบในลักษณะน้ี
อยู่เป็นประจํา ข้อมูลจากระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการมักจะอยู่ในรูปของรายการ โดย
บุคลากรงานปฏิบัติการในโรงเรียนอาจแบ่งออกเป็นสายวิชาการ (ครู อาจารย์) และสายสนับสนุน 
(ธุรการ เจ้าหน้าที่ตามหน่วยงาน) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเห็นภาพระบบการทํางานมากย่ิงขึ้น จึงขอ
ยกตัวอย่างระบบการให้คะแนนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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ภาพท่ี 3.3 ตัวอย่างระบบการให้คะแนนแบบประมวลรายการ  

 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) เป็นระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการทํางานที่ถูกออกแบบมาสําหรับวางแผนการปฏิบัติงาน โดยปกติแลว้จะทําหน้าที่
ประมวลและสรุปผลข้อมลูจากระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ เพ่ือจัดทําสารสนเทศตามความ
ต้องการของผู้บริหารสําหรับนําข้อมูลไปใช้ในการวางแผน ควบคุม กํากับ สั่งการ และประกอบการ
ตัดสินใจในการวางแผนปฏิบัติการ ลักษณะทั่วไปของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะเป็นการทํา
รายงานสรุปค่าสถิติจากการดําเนินงาน สามารถจําแนกการทํางานออกได้ 4 ประเภท (ศรีไพร ศักด์ิรุ่ง
พงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย, 2549) ดังน้ี 

2.1 รายงานท่ีจัดทําตามระยะเวลาที่กําหนด (Periodic Reports) เป็นรายงานท่ี
จัดทําขึ้นตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งอาจเป็นรายงานที่จัดทําขึ้นทุกวัน ทุกสัปดาห์ 
ทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา หรือทุกปี เช่น รายงานผลการศึกษา รายงานยอดวัสดุคงคลัง 
เป็นต้น 

2.2 รายงานสรุป (Summarized Report) เป็นรายงานที่จัดทําเพ่ือสรุปการ
ดําเนินงานโดยภาพรวม ตามปกติมักจะแสดงผลในรูปของตารางสรุปจํานวนหรือกราฟ เช่น 
ผลการดําเนินการสอนประจําภาคการศึกษา ผลการดําเนินโครงงาน เป็นต้น 

2.3 รายงานที่จัดทําตามเง่ือนไขเฉพาะ (Exception Report) เป็นรายงานที่ไม่ได้อยู่
ในการจัดทําตามปกติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอข้อมูลที่จําเป็นต่อสถานการณ์เร่งด่วน เช่น 
รายงานรายวิชาที่มีจํานวนผู้เรียนสอบไม่ผ่านมากเป็นพิเศษ รายงานรายวิชาที่มีผลการ
ประเมินร้อยเป็นพิเศษ เป็นต้น 
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2.4 รายงานที่จัดทําตามต้องการ (Demand Reports) เป็นรายงานที่จะถูกจัดทําขึ้น
เมื่อมีความต้องการในรายงานตัวน้ันๆ เท่าน้ัน เช่น รายงานจํานวนนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตํ่า
กว่า 1.00 เพ่ือนําไปแบ่งกลุ่มการสอนพิเศษเพ่ิมเติม เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 3.4 ตัวอย่างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลัย 

จากท่ีกล่าวมาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมีวัตถุประสงค์ในการใช้งานเพ่ือผลิตข้อมูล 
รายงาน มาสนับสนุนการวางแผนงานในระดับการปฏิบัติการ เป็นระบบที่มีความสัมพันธ์กับระบบ
สารสนเทศแบบประมวลรายการโดยตรง ดังน้ัน ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานในระดับ
ปฏิบัติการที่ดีน้ันเกิดจากการจัดเก็บข้อมูลที่เที่ยงตรงจากระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ และ
การออกรายงานที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
โดยบุคลากรในการวางแผนการปฏิบัติการในโรงเรียนแบ่งออกเป็นสายวิชาการ (หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้) และสายสนับสนุน (หัวหน้างานตามหน่วยงาน)  

 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 3.2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 3.2 

 

สรุป ระบบสารสนเทศสําหรับบุคลากรในระดับปฏิบัติการแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะการ
ดําเนินงานได้แก่ 1) งานปฏิบัติการ ใช้ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ (TPS) มีลักษณะการ
ทํางานแบบบันทึกรายการ งานประจําวัน และ 2) การวางแผนงานปฏิบัติการ ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการ (MIS) มีลักษณะการทํางานแบบออกรายงานตามระยะเวลาหรือตามความต้องการ 
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ตอนที่ 3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
เรื่องที ่3.3 ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับกลาง 

ผู้บริหารระดับกลางมีส่วนเก่ียวข้องกับการวางแผนการบริหารงานภาระหน้าที่หลัก คือ การ
ตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ดังน้ัน สิ่งที่จําเป็นที่สุดของผู้บริหารระดับกลางคือข้อมูลในภาพรวมท่ีถูกต้อง 
แม่นยํา เพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจสั่งการต่างๆ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 
Support System) จึงถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนการทํางานของผู้บริหารระดับกลางเป็นหลัก ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลซึ่งจําเป็นต่อการตัดสินใจ หลังจากน้ันข้อมูลจะถูก
วิเคราะห์และสร้างตัวแบบทางเลือกของวิธีแก้ปัญหาขึ้นมา เพ่ือให้ผู้บริหารได้เห็นผลของการเลือก
แก้ปัญหาด้วยทางเลือกในแต่ละแบบก่อนที่จะตัดสินใจจริง เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ
เฉพาะกรณีที่ผู้บริหารต้องการ (ศรีไพร ศักด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย, 2549) ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจประกอบไปด้วย ข้อมูล เครื่องมือวิเคราะห์ปัญหา และซอฟต์แวร์ในการทํางาน 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในยุคปัจจุบันสามารถประมวลผลข้อมูลจากระบบสารสนเทศแบบ
ประมวลรายการ (TPS) ร่วมกับข้อมูลบนระบบภายนอกขององค์กรได้แล้ว ผ่านเทคโนโลยี Online 
Analytical Processing (OLAP) จึงทําให้สามารถพิจารณาถึงมุมมองทางเลือกได้หลากหลายมุมมอง
ที่แตกต่างกันมากย่ิงขึ้น รวมถึงสามารถร่วมกันตัดสินใจเป็นกลุ่มโดยใช้เครื่องมือสื่อสารที่ถูกเพ่ิมเติม
เข้ามาในระบบยุคหลัง เรียกว่า ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม (Group Decision Support 
System: GDSS) โดยผู้บริหารสามารถร่วมประชุมกันผ่านวิดีโอทางไกล ตามปกติแล้วระบบสนับสนุน
การตัดสินใจมักจะถูกเข้าใจว่าเหมือนกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ แต่ในความเป็นจริงแล้วทั้ง 
2 ระบบน้ีมีคุณสมบัติที่แตกต่างกัน (ศุภิสราพร สุธาทิพยะรัตน์, 2548) ดังน้ี 
 

ตารางที่ 3.2 แสดงเปรียบเทียบคุณสมบัติของระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการ 

ระบบสนบัสนนุการตัดสินใจ (DSS) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) 
ระบบที่ช่วยผู้บริหารตัดสินใจ ทํางานกับข้อมูลที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่มีความแน่นอน มี
ความยืดหยุ่นในการทํางาน สามารถตอบสนอง
ต่อการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 

ระบบที่ช่วยจัดการข้อมูลที่เกิดจากงานประจํา ให้
ข้อมูลการดําเนินงานทั่วไปขององค์กร 

ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือช่วยวิเคราะห์ข้อมูล และใช้งาน
เฉพาะด้านการตัดสินใจ 

ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้งาน เพ่ือนําเอา
ข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อไป 

ออกแบบเพ่ือช่วยตัดสินใจในปัญหากึ่งโครงสร้าง
และแบบไมม่ีโครงสร้าง 

เป็นระบบที่ใช้กับปัญหาแบบมีโครงสร้างหรืองาน
ที่ทําเป็นประจํา 

เป็นระบบที่ให้สารสนเทศใหม่ และวิเคราะห์
ข้อมูลที่ต้องการได้ สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้
ทันท ี
 

ไม่สามารถสร้างสารสนเทศใหม่ แต่ใช้การให้
สารสนเทศจากข้อมูลเดิมที่อยู่ในระบบ 
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ระบบสนบัสนนุการตัดสินใจ (DSS) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) 
เหมาะกับการบริหารงานระดับกลางและสงู เหมาะกับการบริหารงานระดับปฏิบัติการและ

กลาง 
ระบบสามารถสร้างตัวแบบของปัญหา 
ต้ังสมมติฐาน ข้อสันนิษฐานได้ ผลลัพธ์โดยมาก
ออกมาในรูปกราฟิก เพ่ือให้เข้าใจง่าย 

ข้อมูลมักจะออกมาในรูปของรายงาน 

การพัฒนาระบบไม่จําเป็นต้องวิเคราะห์ความ
ต้องการในการใช้งาน มักใช้วิธีการพัฒนาแล้ว
ปรับไปเรื่อยๆ เพ่ือให้ระบบประมวลผลได้ดีที่สุด 

การพัฒนาระบบจําเป็นต้องเก็บข้อมูลจาก
ผู้ใช้งานให้เพียงพอ ถึงจะสามารถออกแบบและ
พัฒนาระบบได้ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเป็นระบบที่มีรวมกระบวนการตัดสินใจมาไว้ให้เป็นระบบ
เดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบประกอบไปด้วย 3 ส่วน (ศุภิสรา
พร สุธาทิพยะรัตน์, 2548) ดังน้ี 

1. ส่วนการจัดการข้อมูล ระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีการจัดเก็บและการจัดการข้อมูล
เหมือนกับระบบสารสนเทศท่ัวไป แต่จะต้องถูกจัดเก็บอยู่ในรูปแบบที่สามารถปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงได้ง่าย เน่ืองจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจเป็นระบบท่ีข้อมูลมีความไม่แน่นอนสูงและ
เปลี่ยนแปลงค่อนข้างบ่อย 

2. ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ เป็นส่วนที่นําเสนอข้อมูลและมีการโต้ตอบกับผู้ใช้งานเหมือนระบบ
สารสนเทศอ่ืนทั่วไป แต่มักจะเน้นการนําเสนอในรูปของกราฟิก และการใช้ภาษาธรรมชาติเพ่ือสื่อสาร
ให้เข้าใจง่าย การแสดงผลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจมักแสดงข้อมูลที่มีรายละเอียดไม่มาก 

3. ส่วนของการสร้างตัวแบบ เป็นส่วนที่เป็นจุดเด่นและเป็นหัวใจของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ เพ่ือนําเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาให้กับผู้ใช้งาน โดยในทางเลือกที่นําเสนอจะกล่าวถึง
วิธีการแก้ปัญหาและผลลัพธ์ที่ได้จากวิธีการน้ัน โดยการสร้างตัวแบบน้ีเมื่อประมวลผลแล้วเสร็จจะถูก
ส่งไปยังส่วนแสดงผลเพ่ือนําเสนอผู้ใช้งาน 
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จากที่กล่าวมาในข้างต้นจะพบว่าระบบสนับสนุนการตัดสินใจถูกออกแบบมาเพ่ือสนับสนุน
งานตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ของผู้บริหารซึ่งกิจกรรมเหล่าน้ีมักพบได้ในกลุ่มผู้บริหารระดับกลาง ตาม
โรงเรียนบุคลากรระดับน้ีอาจเทียบได้กับผู้ช่วยผู้อํานวยการด้านต่างๆ ที่ต้องทําการบริหารงานและ
ตัดสินใจเรื่องในโรงเรียนภายใต้ขอบเขตท่ีตนเองได้รับมอบหมาย เพ่ือให้เข้าใจภาพของตัวแบบใน
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจมากย่ิงขึ้นจึงขอยกตัวอย่าง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของมหาวิทยาลัย 
Pittsburgh ดังภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 3.5 ตัวอย่างผลลัพธ์จากระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Druzdzel and Flynn, 2002) 

 

 
 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 3.3 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 3.3 

สรุป ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับกลาง เป็นระบบสารสนเทศที่เน้นการ
สนับสนุนการตัดสินใจเป็นหลัก เน่ืองจากผู้บริหารในระดับกลางน้ันต้องเกี่ยวข้องกับหน้าที่ในการ
ตัดสินใจอยู่บ่อยคร้ัง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) มีส่วนประกอบหลัก 3 ส่วน ได้แก่ ส่วน
จัดการข้อมูล ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ และส่วนการสร้างแบบจําลองซึ่งถือว่าเป็นจุดเด่นของระบบที่ไม่
เหมือนกับระบบสารสนเทศอ่ืน 
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ตอนที่ 3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

เรื่องที ่3.4 ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับสูง 

ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้บริหารระดับสูงสุดเป็นผู้ที่มีความสําคัญในการกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานขององค์กร เป็นผู้กําหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ให้กับองค์กร ดังน้ัน ผู้
บริการระดับสูงจึงต้องทราบถึงข้อมูลความเป็นไปภายในองค์กร และข้อมูลความเปล่ียนแปลง
ภายนอกองค์กร เพ่ือนํามาประกอบการวางแผนนโยบายที่มีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศสําหรับ
ผู้บริหาร (Executive Information System: EIS) หรืออาจเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า ระบบสนับสนุน
ผู้บริหาร (Executive Support System: ESS) เป็นระบบที่ช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์ปัญหา ศึกษา
แนวโน้ม และวางแผนกลยุทธ์ โดยช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศโดยการกําหนด
มุมมองต่างๆ เป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง มีหน้าตาใช้งานง่าย สามารถดึงข้อมูลมา
ประมวลผลจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร นําเสนอข้อมูลในรูปของกราฟ ตาราง หรือรายงานโดย
สรุปเพ่ือให้ผู้บริหารเข้าใจได้ง่ายรวดเร็ว (ศรีไพร ศักด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย, 
2549) 

Stair and Reynolds (1999) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการทํางานด้วยระบบสารสนเทศ
สําหรับผู้บริหารไว้ 5 ประการด้วยกัน ได้แก่ 

1. เป็นเครื่องมือในการวางแผนกลยุทธ์ ผู้บริหารสามารถประเมินและทําความเข้าใจ
สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว สามารถนําข้อมูลทั้งภายในและภายนอกที่มีความถูกต้องเป็นปัจจุบันมา
ช่วยพิจารณาสถานการณ์ รวมทั้งสามารถทดสอบได้ว่ากลยุทธ์ที่เลือกใช้น้ัน ได้ผลหรือไม่ 

2. เป็นเครื่องช่วยควบคุมการดําเนินกลยุทธ์ ผู้บริหารสามารถติดตาม และการจัดการการ
ทํางานขององค์กรด้วยการออกแบบกระบวนการทํางานที่มีคุณภาพ โดยผู้บริหารสามารถระบุปัจจัยที่
เก่ียวข้องกับการดําเนินงาน เช่น ปัญหา โอกาส หรือการเปลี่ยนแปลง มาวิเคราะห์ผ่านระบบได้ 
เพ่ือที่จะช่วยในการออกแบบกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. เป็นเคร่ืองมือในการสร้างเครือข่าย ผู้บริหารสามารถสร้างเครือข่ายของบุคลากรเพ่ือ
ทํางานร่วมกันให้บรรลุจุดมุ่งหมายผ่านทางระบบสนับสนุน โดยเครือข่ายการทํางานจะช่วยทําให้
สารสนเทศที่เก่ียวกับความคิดเห็นข้อสังเกต ข้อมูล หรือการแจ้งเตือนล่วงหน้าส่งไปถึงสมาชิกภายใน
เครือข่ายการทํางาน 

4) เป็นเครื่องมือในการติดตามสถานการณ์ ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาผ่านระบบ เพ่ือการประเมินสถานการณ์ได้ 

5) เป็นเครื่องมือในการจัดการประเด็นวิกฤต ถึงแม้ว่าจะมีการวางแผนกลยุทธ์ที่รัดกุมมาก
เพียงใด เหตุการณ์ที่คาดไม่ถึงอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ผู้บริหารสามารถใช้ระบบในการประเมิน
ทางเลือก และจัดการกับวิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความสามารถโดยทั่วไปของระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารน้ันอาจแบ่งออกเป็น 5 
ความสามารถหลัก ได้แก่ 1) ความสามารถในการสร้างและเข้าถึงคลังข้อมูล 2) ความสามารถในการ
เจาะข้อมูล 3) ความสามารถในการนําเสนอข้อมูลแบบยืดหยุ่น 4) ความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศที่หลากหลาย และ 5) ความสามารถในการวิเคราะห์แนวโน้ม ซึ่งความสามารถเหล่าน้ีจะ
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ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจวางแผนข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารระดับสูงใน
โรงเรียนอาจเปรียบได้กับผู้อํานวยการและรองผู้อํานวยการ เพ่ือให้เห็นภาพมากย่ิงขึ้นจึงขอ
ยกตัวอย่างระบบของมหาวิทยาลัย Western Australia (https://eis.uwa.edu.au) 

 
ภาพท่ี 3.6 ตัวอย่างหน้าจอระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร 

 

หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 3.4 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 3.4 

 

 

 

 

 

 

สรุป ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับสูง มุ่งเน้นการทํางานที่สนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์
ของผู้บริหารระดับสูง โดยมากมีความสามารถในการทํางาน 5 ประการ คือ 1) ความสามารถในการสร้าง
และเข้าถึงคลังข้อมูล 2) ความสามารถในการเจาะข้อมูล 3) ความสามารถในการนําเสนอข้อมูลแบบ
ยืดหยุ่น 4) ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศที่หลากหลาย และ 5) ความสามารถในการวิเคราะห์
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ตอนที่ 4 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ 
เรื่องที ่4.1 การจัดการความรู้ 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในมาตรา ๑๑ 
กําหนดว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือ
นํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้ง
ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการใน
สังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน” เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการให้มีความสอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี จึง
เป็นที่มาของการประเมินผลงานหน่วยราชการต่างๆ โดยมีการจัดการความรู้ หน่ึงในตัวช้ีวัดด้วย 
หน่วยงานราชการไทยจํานวนมากจึงเริ่มให้ความสนใจกับการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบใน
การสรรหา คัดเลือก รวบรวม จัดระบบ สร้าง และจัดเก็บความรู้ ในลักษณะที่เป็นแหลง่ความรู้ที่ทุก
คนในองค์กรสามารถเข้าถึงได้โดยง่ายและแบ่งปันความรู้กันได้อย่างเหมาะสม เพ่ือทีจ่ะพัฒนาตนเอง
และมีความสามารถในการนําเอาความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานของตน ซึ่งจะมีผลต่อ
การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันขององค์กร โดยทั่วไปการจัดการความรู้จะต้องมีการต้ังเป้าหมาย
หลักขององค์กรและมีกระบวนการในการดําเนินการจัดการความรู้อยู่ 6 ขั้นตอนหลัก (ศรีไพร ศักด์ิรุ่ง
พงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย, 2549) ได้แก่ 

1. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Management) สร้างวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการ
แลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ซึ่งการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมจะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร
และความร่วมมือจากบุคลากรในทุกระดับ 

2. การส่ือสาร (Communication) องค์กรต้องมีการวางแผนการสื่อสารอย่างเป็นระบบ 
ต่อเน่ือง และสม่ําเสมอ โดยคํานึงถึงเน้ือหา กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงช่องทางในการสื่อสาร 

3. กระบวนการและเครื่องมือ (Process and Tools) มีกระบวนการและเครื่องมือที่
เหมาะสมและเอ้ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร 

4. เรียนรู้ (Learning) เป็นการเตรียมความพร้อม สร้างความเข้าใจ เพ่ือให้บุคลากรตระหนัก
ถึงความสําคัญในการจัดการความรู้ รวมถึงจัดฝึกอบรมที่เหมาะสมให้กับบุคลากร 

5. การวัดผล (Measurements) เลือกการวัดผลเพ่ือให้ทราบถึงสถานะ ความคืบหน้า และ
ผลที่ได้เป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ อย่างไร ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการความรู้ 

6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล (Recognition and Reward) มีการายกย่องชมเชยและ
ระบบการให้รางวัลเพ่ือจูงใจให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 

ขั้นตอนหลักทั้ง 6 ประการน้ีอาจถูกปรับเปลี่ยน เพ่ิมหรือลดขั้นตอนในกระบวนการลงก็ได้ 
ขึ้นอยู่กับบริบทของหน่วยงานที่นําเอาการจะการความรู้ไปใช้งาน นอกจากน้ีสิ่งที่มีความสําคัญต่อการ
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จัดการความรู้อีกอย่างหน่ึงก็คือเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะช่วยทําให้ความรู้สามารถถูกส่งผ่านอย่างลื่น
ไหลท้ังภายในและภายนอกขององค์กร 

 
หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 4.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 4.1 

สรุป การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบในการสรรหา คัดเลือก รวบรวม 
จัดระบบ สร้าง และจัดเก็บความรู้ ในลักษณะที่เป็นแหล่งความรู้ที่ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย
และแบ่งปันความรู้กันได้อย่างเหมาะสม มีกระบวนการในการจัดการทั้งสิ้น 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 2) การสื่อสาร 3) กระบวนการและเคร่ืองมือ 4) เรียนรู้ 5) การวัดผล และ 6) การ
ยกย่องชมเชยและให้รางวัล 
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ตอนที่ 4 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู ้

เรื่องที ่4.2 ประเภทของความรู้ 

ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ได้กล่าวถึงความรู้ไว้ว่า “ความรู้ (Knowledge) สามารถจําแนกได้
ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) มีความเป็นนามธรรมสามารถ
รวบรวมจัดเก็บไว้ได้ด้วยวิธีต่างๆ และความรู้ที่เป็นนัย (Tacit Knowledge) คือ ความรู้ที่อยู่ในตัวของ
บุคคลเป็นประสบการณ์ส่วนบุคคล ยากในการรวบและจัดเก็บไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม” 

1. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมจับเก็บ (Capture) 
ไว้ได้ โดยสามารถจับเก็บได้ทั้งในรูปแบบสารสนเทศ (Information) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Resource) และไฮเปอร์มีเดีย (Hyper Media) ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันทีผ่านฐานข้อมูลจากระบบ
เครือข่ายองค์กร ความรู้ชัดแจ้งสามารถถ่ายทอดผ่านวิธีอันหลากหลายได้ เช่น การจดบันทึกเป็น
ตัวอักษร ทฤษฎี และคู่มือ ซึ่งอยู่ในลักษณะรูปธรรม การจัดการความรู้ชัดแจ้ง มุ่งเน้นการเข้าถึงแหล่ง
ความรู้ ตรวจสอบ และตีความได้ เมื่อนําไปใช้แล้วเกิดความรู้ใหม่ นํามาสรุป เพ่ือใช้อ้างอิง หรือให้
ผู้อ่ืนเข้าถึงได้ต่อไป (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2553) 

2. ความรู้ที่เป็นนัย (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ไม่สามารถรวบรวมและจัดเก็บไว้ได้
อย่างเป็นรูปธรรม เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวของบุคคลซึ่งบุคคลอาจมิได้ตระหนักรู้ถึงความรู้เหล่าน้ัน 
ความรู้เหล่าน้ีเป็นประสบการณ์ ความชํานาญ ทักษะ พรสวรรค์ หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลใน
การทําความเข้าใจในสิ่งต่างๆ ความรู้เหล่าน้ียากในการส่งผ่าน ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นอย่าง
เป็นรูปธรรม คําพูด หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย ต้องอาศัยการถ่ายทอด การให้คําแนะนํา การให้
คําปรึกษา การสอนงานจากผู้ชํานาญงานด้านน้ันโดยตรง ความรู้ชนิดน้ีสามารถเรียกใช้งานได้โดยการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ชํานาญงานด้านต่างๆ ในองค์กร เมื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีก็จะสามารถทําการ
สื่อสารผ่านเครื่องมือสื่อสารที่อยู่บนเว็บทั้งที่มีการปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลาและต่างเวลากัน 
ความรู้ในลักษณะน้ี เช่น ทักษะในการทํางาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางคนอาจเรียกว่า
เป็นความรู้แบบนามธรรม การจัดการความรู้ที่เป็นนัย เน้นการจัดเวทีเพ่ือให้มีการแบ่งปันความรู้ที่อยู่
ในตัวผู้ปฏิบัติ ทําให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน อันนําไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ ที่แต่ละคนสามารถนําไปใช้
ในการปฏิบัติงานได้ต่อไป (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550; สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ, 2553) 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงวงจรการจัดการความรู้แบบชัดแจ้งและความรู้ที่เป็นนัย 

แหล่งที่มา http://www.nstda.or.th 

จากวงจรการจัดการความรู้จะเห็นได้ว่า ความรู้ทั้ง 2 ประเภทน้ีในบางคร้ังจะเปล่ียน
สถานภาพ สลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา บางครั้งความรู้ที่เป็นนัย (Tacit) ก็สามารถถูกถ่ายทอด
ออกมาเป็นความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit) ด้วยการถ่ายทอดประสบการณ์ และบางครั้งเมื่อบุคคล
ศึกษาความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit) แล้วนําไปฝึกฝนจนเกิดความชํานาญก็สามารถเปลี่ยนความรู้ไป
เป็นแบบความรู้ที่เป็นนัย (Tacit) ได้เช่นเดียวกัน หน้าที่ของเทคโนโลยีสารสนเทศถูกนําเข้ามาเพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดการไหลเวียนของความรู้ได้มากย่ิงขึ้น 

 
หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 4.2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 4.2 
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ตอนที่ 4 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู ้
เรื่องที ่4.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ชัดแจ้ง 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge 
Management Technology) เป็นเทคโนโลยีที่มุ่งเน้นการสนับสนุนให้บุคคลในองค์กรสามารถการ
เข้าถึง ตีความ ประเมินคุณค่า และแบ่งปันความรู้ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเทคโนโลยีในการ
จัดการความรู้แบบชัดแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ (พรรณี สวนเพลง, 2552) ดังน้ี 
 

1. เทคโนโลยีที่ช่วยในการเข้าถึงความรู ้

ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management System: 
RDBMS) เป็นโปรแกรมที่ช่วยในการควบคุม และจัดการจัดเก็บข้อมูลลงบนหน่วยความจําสํารอง 
สามารถสร้าง บํารุงรักษา และเข้าถึงฐานข้อมูลสัมพันธ์ได้ 

 
ภาพท่ี 4.1 ตัวอย่างระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

ระบบจัดการเอกสาร (Document Management System: DMS) การผลิตเอกสาร โดยใช้
โปรแกรมประมวลผลคํา เพ่ือจัดเก็บให้อยู่ในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือความสะดวกในการ
สืบค้นและเข้าถึง สามารถพิมพ์และแจกจ่ายเอกสารได้ตามความต้องการ เช่น สื่อมัลติมีเดีย 
ตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง และวิดีโอ ระบบการจัดการเอกสารสามารถรองรับการผลิต จัดเก็บ ค้นหา 
และการกู้คืนจากสื่อผสมต่างๆ เทคโนโลยีระบบจัดการเอกสารแบบใหม่สามารถจัดเอกสารตามผังการ
ไหลของงานได้ 
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ภาพท่ี 4.2 ตัวอย่างระบบจัดการเอกสาร 

กรุ๊ปแวร์ (Groupware) ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบอย่างเจาะจงสําหรับกลุ่มของคน เพ่ือส่งเสริม
การแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร และร่วมกันทํากิจกรรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่ายได้ เช่น 
Lotus Note และ Microsoft Exchange กรุ๊ปแวร์มีหลายชนิด โดยมากมีองค์ประกอบร่วมกัน ได้แก่ 
ฐานข้อมูลร่วมกัน สามารถทํางานเอกสารร่วมกัน การอภิปรายทางอิเล็กทรอนิกส์ ใช้กําหนดการ 
ปฏิทิน และ/หรืออีเมล์ มุ่งเน้นสนับสนุนการพบกันอย่างทันทีทันใด รวมท้ังยอมให้สมาชิกทํางานบน
เอกสารเดียวกัน การอภิปรายความคิดทางออนไลน์ การบํารุงรักษารายการ และทีมงานกําหนดการ
นัดประชุม 

 
ภาพท่ี 4.3 กรุป๊แวร์ 
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โปรแกรมค้นหา (Search Engines) เป็นโปรแกรมที่ช่วยให้การค้นหาข้อมูลและความรู้ที่
ต้องการจากอินเทอร์เน็ตทําได้อย่างรวดเร็ว แม้ว่ามีข้อมูลที่ไม่ตรงกับความต้องการจํานวนมาก ทําให้
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการค้นหาจากฐานข้อมูลความรู้ต่างๆ
ที่สนับสนุนการเติมเต็มความรู้ในกระบวนการผลิต และการจัดการความรู้ขององค์กรเสมือนจริง 

 
ภาพท่ี 4.4 โปรแกรมค้นหา 

เว็บท่า (Web Portals) เป็นเว็บที่รวมส่วนประกอบการให้บริการทางอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บ
บอร์ด เว็บลิงก์ และเสิร์ชเอนจ้ิน ข้อดีของเว็บลักษณะน้ี คือ มีการบริการหลายอย่าง อํานวยความ
สะดวกให้กับผู้ใช้ ไม่ต้องเข้าเว็บหลายครั้งเพ่ือใช้บริการต่างๆ แนวโน้มของเว็บในยุคใหม่มักจะมี
ลักษณะของเว็บท่ามากขึ้น เว็บท่าเป็นเกตเวย์ส่วนบุคคล (Personal Gateways) ซึ่งองค์กรหรือ
บุคคลจําเป็นต้องมีการจัดทําเว็บท่า เพ่ือส่งเสริมความสะดวกในการเข้าถึงบริการและง่ายต่อการ
ค้นหาความรู้ 

 
ภาพท่ี 4.5 เว็บท่า 
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เครื่องมือผังการทํางาน (Workflow Tools) เป็นแนวทางหรือเป็นตัวอย่างของกระบวนการ
ทํางานในองค์กร ทําให้บุคลากรในองค์กรเสมือนจริงสามารถทํางานร่วมกันได้ เช่น ขัน้ตอนการทํา
เอกสารประกันคุณภาพ ขั้นตอนการเบิกจ่ายอุปกรณ์การเรียน เป็นต้น มักประกอบไปด้วยจุดเริ่มต้น
ของงานและจุดยุติของงาน เป็นกระบวนการทางการทํางาน ซึ่งเคร่ืองมือผังการไหลของงานน้ีเป็น
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยในการออกแบบการไหลของงานและสภาพแวดล้อม เช่น ผูใ้ช้ ชนิดของ
ข้อมูล กระบวนการ เวลาที่ใช้ หรือทางเลือกอ่ืนๆ เป็นต้น ทําใหส้ามารถระบุถึงความรู้ที่กระจายอยู่
ตามหน่วยงานและขั้นตอนการทํางาน 

 
ภาพท่ี 4.6 เครื่องมือผังการทํางาน 

เครื่องมือการทํางานเสมือน (Virtual Working Tools) เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความ
คล้ายคลึงกับกรุ๊ปแวร์ แต่เคร่ืองมือการทํางานเสมือนน้ันช่วยให้สามารถทํางานร่วมกันบนระบบ
อินเทอร์เน็ตได้ ในขณะที่กรุ๊ปแวร์มักจะเน้นการทํางานร่วมกันบนเครือข่ายภายใน (Local Network) 
มีข้อดีคือสมาชิกในหน่วยงานไม่จําเป็นต้องอยู่ในสถานที่เดียวกันก็สามารถทํางานร่วมกันได้จาก
สถานที่ห่างไกลผ่านเครื่องมือชนิดน้ี ซึ่งช่วยเอ้ืออํานวยในการแบ่งปันความรู้ 
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ภาพที่ 4.7 เครื่องมือการทํางานเสมือน 

ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศในการถ่ายทอด
ความรู้จากบทเรียน และฝึกอบรมบุคลากรด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทางระบบเครือข่ายไม่ว่าจะเป็น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือเครือข่ายอินทราเน็ตในองค์กร โดยให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา 
มีเครื่องมือหลากหลาย เพ่ือช่วยให้พนักงาน หรือครูที่เพ่ิงเข้ามาใหม่ได้รับความรู้ที่จําเป็นต่อการ
ดําเนินงาน 

 
ภาพท่ี 4.8 ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
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2. เทคโนโลยีที่ช่วยในการประยุกต์ใช้ความรู้ 

ระบบบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management System) เป็นระบบบริหารจัดการที่
เช่ือมโยงเอาเน้ือหา ระบบจัดการเอกสาร และเคร่ืองมือการทํางานไว้ด้วยกันบนระบบเครือข่ายทั้งใน
และนอกองค์กร เน้นความง่ายในการใช้งานของผู้ใช้ มักใช้ในการจัดการเน้ือหาอยู่ 3 ลกัษณะ ได้แก่ 
รวบรวมเน้ือหาความรู้ที่ต้องการ การจัดการเน้ือหาความรู้ที่ต้องการ และการเรียกใช้เน้ือหาความรู้ที่
ต้องการ 

 
ภาพท่ี 4.9 ระบบบริหารจัดการเน้ือหา 

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Performance Support System) ระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเป็นเทคโนโลยีที่บูรณาการเข้าไปในกระบวนการทํางาน เพ่ือให้ความรู้ ความช่วยเหลือ หรือ
ส่งเสริมการทํางาน ในรูปของสารสนเทศแบบต่างๆ ได้แก่ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล ภาพ แนวทาง ความ
ช่วยเหลือ และการให้คําปรึกษา ด้วยวิธีการแทรกเคร่ืองมือให้ใช้ระหว่างการดําเนินงานเพ่ือลดเวลา
การทํางานให้น้อยที่สุด (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550) ซึ่งเป็นการนําเอาความรู้ชัดแจ้งมาสนับสนุน
บุคลากรให้สร้างสรรค์ความรู้ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจต่อระบบมากขึ้นจึงขอยกตัวอย่าง ระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ วิศวกรอิเล็กทรอนิกส์ของ Navy's Chief of Naval Education and 
Training (CNET) ประเทศอเมริกา 
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ภาพท่ี 4.10 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Cañas et al, 1997) 

คลังข้อมูล (Data Warehouse) เป็นการนําเทคโนโลยีและเคร่ืองมือพ้ืนฐานมาช่วยจัดการกับ
ข้อมูลที่มีจํานวนมากให้ง่ายต่อการค้นคืนและนํามาใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง คลังข้อมูลเป็น
กระบวนการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งของฐานข้อมูล หรือข้อมูลการทํางานประจําวัน จากน้ันก็
แปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดเก็บ และง่ายต่อการนํามาใช้ ข้อมูลที่ผ่านการ
เปลี่ยนแปลงนั้นจะถูกเก็บในฐานข้อมูลของคลังข้อมูล (พรรณี สวนเพลง, 2552) มีความคล้ายคลึงกับ
ระบบจัดการเอกสารแต่คลังข้อมูลมักนิยมใช้กับองค์กรที่มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และมักนิยมใช้ร่วมกับ
การทําเหมืองข้อมูล (Data Mining) ซึ่งเป็นการค้นหาความรู้จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Knowledge 
Discovery from Very Large Database; KDD) คือ การนําสารสนเทศที่เป็นประโยชน์และไม่รู้มา
ก่อนล่วงหน้าจากข้อมูลที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และการทําเหมืองข้อมูลรวมเทคนิคจาก
เครื่องมือต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ การจัดการฐานข้อมูล การเรียนรู้ของ
เครื่องจักร และการแสดงข้อมูลในลักษณะกราฟิก เช่น การวิเคราะห์โรค ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจ
ห้างสรรพสินค้า และธุรกิจอ่ืนๆ เป็นต้น เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยทําการขุดเจาะนําข้อมูลมาเพ่ือทําการ
วิจัย หรือวิเคราะห์แนวทางในการทํางานและสร้างความรู้ที่จําเป็นต่อองค์กร (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 
2550) 

 
หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 4.3 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 4.3 
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ตอนที่ 4 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู ้

เรื่องที ่4.4 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ที่เป็นนัย 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้แบบที่เป็นนัย (Tacit Knowledge 
Management Technology) เป็นเทคโนโลยีที่มุ่งเน้นการติดต่อสื่อสารกันระหว่างบุคคลผู้มีความ
ชํานาญในด้านต่างๆ ขององค์กร เพ่ือให้เกิดการนําเอาความรู้และประสบการณ์ที่เก็บไว้ในตัวบุคคลไป
ใช้งาน หรือถ่ายโอนความรู้ที่เป็นนามธรรมให้ออกมาเป็นรูปธรรม โดยเทคโนโลยีการจัดการความรู้
แบบที่เป็นนัยมีอยู่ 4 ประเภท (พรรณี สวนเพลง, 2552) ดังน้ี 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) เป็นเทคโนโลยีในการส่งข้อความในรูปของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ส่งต้องทราบที่อยู่ของผู้รับ เรียกว่า อีเมล์แอดเดรส (e-Mail Address) ซึ่ง
ประกอบด้วย ช่ือผู้ใช้ ตามด้วยเครือข่ายที่ให้บริการ ซึ่งผู้ส่งต้องมีโปรแกรมที่สามารถส่งและรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สามารถแทรกข้อมูลเอกสารประเภท ไฟล์เสียง 
รูปภาพ หรือวิดีโอ สามารถทํางานได้รวดเร็ว และส่งไปได้ทั่วโลก 

 
ภาพท่ี 4.11 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

2. การประชุมด้วยวิดีโอ (Video Conferencing) เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้วิดีโอในการ
ติดต่อสื่อสาร ซึ่งเป็นการติดต่อกันระหว่างบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป โดยใช้ซอฟต์แวร์และกล้องถ่าย
วิดีโอที่ต่อพ่วงเข้ากับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ที่สามารถติดต้ังซอฟต์แวร์การประชุมด้วย
วิดีโอลงไปได้ ซึ่งคุณภาพในการถ่ายทอดขึ้นอยู่กับ ความเร็วของเครื่อง ความเร็วของระบบเครือข่าย 
และความละเอียดของกล้องที่ต่อพ่วงอยู่กับเคร่ืองที่ใช้งาน เป็นเทคโนโลยีในการสนับสนุนการเรียกใช้
ความรู้แบบที่เป็นนัยจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางได้หลายคนในคราวเดียวกัน เหมาะสําหรับการ
แลกเปลี่ยนความรู้ที่มีความจําเป็นเร่งด่วนที่สุด 
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ภาพท่ี 4.12 การประชุมด้วยวิดีโอ 

3. กระดานอภิปราย (Discussion Boards) เป็นเทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนความรู้ด้วย
วิธีการต้ังกระทู้คําถามให้ผู้ที่เช่ียวชาญเข้ามาตอบคําถาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ เปรียบได้กับห้องจิบกาแฟที่ใครก็ตามในองค์กรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ
หรือความสนใจในเร่ืองน้ันๆ เข้ามาร่วมวงสนทนาได้ ทําให้เกิดการร้องขอคําแนะนํา และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในหัวข้อสนทนาที่สนใจ ใช้สนับสนุนติดต่อภายในชุมชนของการปฏิบัติ 

 
ภาพท่ี 4.13 กระดานอภิปราย
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4. เครื่องมือสนับสนุนโครงการ (Project Support Tools) เป็นเทคโนโลยีที่สามารถทาํงาน
เป็นกลุ่ม และทีมในโครงการ เพ่ือสนับสนุนแบ่งปันเอกสารและแลกเปลีย่นข่าวสารร่วมกัน 
ซึ่งมีความจําเป็นต้องมีเครื่องมือที่ทําให้เกิดเอกสารท่ีศูนย์กลาง และยอมให้ทีมสามารถเข้า
เปลี่ยนแปลง คล้ายกับทีมงานโครงการทางไกล เพ่ือระดมสมองและสร้างทางเลือกในการใช้
สารสนเทศหรอืข้อคิดเห็น มโนภาพที่ช่วยเหลือในการทําความเข้าใจ และวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยกัน เป็นต้น เป็นเทคโนโลยีที่ประกอบไปด้วยการจัดการความรู้แบบชัดแจ้งและแบบที่

เป็นนัยไปพร้อมกันระหว่างการทํางาน 

 
ภาพท่ี 4.14 เครื่องมือสนับสนุนโครงการ 

 
หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 4.4 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 4.4 
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ตอนที่ 5 ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

เรื่องที ่5.1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 
 

 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสื่อสารความคิดเห็น ข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงจากหน่วยงาน
หรือองค์กรโดยมีการวางแผนไปสู่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีกับ
กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแก่หน่วยงาน อันนําไปสู่กาสนับสนุนและการได้รับ
ความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย (รุ่งรัตน์ ชัยสําเร็จ, 2552; วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553) 
 

องค์ประกอบสําคัญของการประชาสัมพันธ์  
การสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์สามารถจําแนกองค์ประกอบสําคัญได้ 4 องค์ประกอบ คือ 

1) องค์กรหรือหน่วยงาน 2) ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 3) สื่อประชาสัมพันธ์ และ 4) กลุ่มเป้าหมาย 
1. องค์กรหรือหน่วยงาน คือองค์กรที่ได้จัดทําการประชาสัมพันธ์ เป็นแหล่งข้อมูลในการ

เผยแพร่ข่าวสารหรือข้อเท็จจริงเพ่ือประชาสัมพันธ์ อาจเป็นหน่วยงานระดับกระทรวง สํานัก 
สํานักงานเขตพ้ืนที่ โรงเรียน หรือหน่วยงานภายในโรงเรียนก็ได้  

2. ข่าวสารประชาสัมพันธ์ คือเรื่องราวหรือเน้ือหาสาระที่อยู่ในรูปแบบ ข้อความ สัญลักษณ์ 
เครื่องหมาย หรือรูปภาพ ที่องค์กรหรือหน่วยงานต้องการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

3. สื่อประชาสัมพันธ์ คือเครื่องมือหรือตัวกลางที่ใช้ในการนําข่าวสาร เรื่องราว และ
ข้อเท็จจริงจากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยเครื่องมือหรือช่องทางดังกล่าวมีหลาย
รูปแบบและแตกต่างกันตามจุดประสงค์ของการใช้ต้ังแต่การใช้เสียงตะโกน จนถึงการใช้สื่อออนไลน์
ตามเทคโนโลยีของส่ือที่พัฒนามากขึ้น ดังน้ันจึงสามารถแบ่งประเภทขอส่ือประชาสัมพันธ์ได้ 2 กลุ่ม
ใหญ่ๆ คือ 1) สื่อด้ังเดิมซึ่งได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อกลางแจ้ง และ 2) สื่อใหม่ 
ได้แก่สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ และสื่อสังคม 

4. กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มบุคคลหรือประชาชนที่เป็นเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งแบ่ง
ได้เป็น 1) กลุ่มเป้าหมายภายใน ได้แก่ บุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ พนักงานขององค์กรหรือหน่วยงาน 
กลุ่มเป้าหมายภายนอก ได้แก่ กลุ่มบุคคลที่อยู่ภายนอกองค์กรหรือหน่วยงาน อันได้แก่ กลุ่มประชาชน
ที่เก่ียวข้องกับองค์กรหรือหน่วยงานโดยตรง กลุ่มประชาชนในท้องถิ่น และกลุ่มประชาชนทั่วไป 
 

หลักสําคัญของการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์ 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) ได้เสนอหลักการสําคัญของการสื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ์ไว้ดังน้ี 

1. ความน่าเช่ือถือ (credibility) การสื่อสารต้องเริ่มต้นด้วยบรรยากาศของความน่าเช่ือถือ 
ซึ่งบรรยากาศดังกล่าวน้ีองค์กรหรือหน่วยงานสามารถสร้างขึ้นได้ด้วยพฤติกรรมและการกระทําของ
องค์กรหรือหน่วยงานเอง ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นอย่างจริงจังที่มีต่อกลุ่มเป้าหมาย ทําให้
กลุ่มเป้าหมายในฐานะผู้รับสารย่อมเกิดความม่ันใจแก่องค์กรหรือหน่วยงานในฐานะผู้ส่งสาร ทั้งน้ี
บรรยากาศแห่งความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจน้ีสําคัญมาก เพราะจะส่งเสริมให้เกิดระบบการ
ติดต่อสื่อสาร 2 ทาง (Two-way communication) ให้สามารถเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ส่งผลดีต่อการประชาสัมพันธ์ขององค์กรหรือหน่วยงานด้วย 

2. ความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม (context) การสื่อสารที่องค์กรหรือหน่วยงาน
เลือกใช้ต้องเหมาะสมกลมกลืนกับบริบทและเคร่ืองมือสื่อสารที่มีอยู่ และควรเปิดโอกาสให้ผู้รับหรือ
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กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และซักถาม เพ่ือความเข้าใจที่ดีย่ิงขึ้น
เก่ียวกับสารที่องค์กรหรือหน่วยงานต้องการสื่อออกไป 

3. เน้ือหาสาระ (content) ในการติดต่อสื่อสาร เน้ือหาสาระของข่าวสารต้องมีความหมาย
ต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้รับและไม่ขัดแย้งต่อค่านิยมที่กลุ่มเป้าหมายยึดถือ ข่าวสารใดขัดแย้งต่อ
ค่านิยม ความเช่ือ หรือบรรทัดฐานของกลุ่ม กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้รับสารอาจไม่ปฎิบัติตามหรือไม่
สนใจ และสิ่งสําคัญคือต้องคํานึงถึงว่ามนุษย์มักจะเลือกรับข่าวสารที่คาดว่าจะเป็นประโยชน์แก่ตนเอง 
หากเห็นว่าไร้ประโยชน์ผู้รับที่เป็นกลุ่มเป้าหมายก็ย่อมไม่สนใจข่าวสารน้ัน 

4. ความชัดเจน (clarity) ในการสื่อสารน้ันข่าวสารต้องมีความชัดเจน โดยอาจใช้ภาษาหรือ
ถ้อยคําที่ง่ายๆ เพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกันทั้งผู้ส่งและผู้รับ ความชัดเจนของข่าวสารจึงเป็นเรื่อง
สําคัญ ข่าวสารท่ีมีความสลับซับซ้อนเข้าใจยากควรนํามาทําเป็นหัวข้อหรือคําขวัญที่สั้น กระชับ และ
เข้าใจง่าย โดยเฉพาะสิ่งที่ต้องระวังก็คือข่าวสารที่ต้องส่งต่อไปหลายๆ ทอดยิ่งต้องให้ความระมัดระวัง
มาก  

5. ความต่อเน่ืองและความสม่ําเสมอ (continuity and consistency) การสื่อสารเป็น
กระบวนการที่ไม่มีที่สิ้นสุด ดังนั้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต้องมีการยํ้าเตือนเสมอ เพ่ือให้ซึมซาบ
ไปในจิตใจของกลุ่มเป้าหมาย ข่าวสารทีสื่อออกไปต้องให้ทั้งข้อเท็จจริงและความคิดเห็นตลอดจนต้อง
ให้อย่างมั่นคงและสม่ําเสมอด้วย 

6. ช่องทางในการสื่อสาร (channels) คือตัวเช่ือมประสานระหว่างผู้ส่งกับผู้รับ ทําให้ผู้ส่ง
และผู้รับสามารถสื่อสารกันได้ ทั้งน้ีควรเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่ผู้รับกลุ่มเป้าหมายมีใช้อยู่หรือรับ
ได้และมีความเชื่อถือในช่องทางน้ัน นอกจากน้ีในบางคร้ังการประชาสัมพันธ์อาจต้องใช้ช่องทางการ
สื่อสารหลายประเภทร่วมกัน ทั้งน้ีสุดแล้วแต่ความเหมาะสมในแต่ละกรณี 

7. ขีดความสามารถของผู้รับ (capability of audience) ในการสื่อสารต้องคํานึงถึง
ความสามารถของผู้รับที่เป็นกลุ่มเป้าหมายด้วย ซึ่งรวมถึงทักษะการสื่อสารดังน้ันความคิดและ
ความสามารถในการใช้ภาษา พ้ืนฐานความรู้ และระดับการศึกษา รวมถึงความสามารถในการใช้
เครื่องมือติดต่อสื่อสารจึงเป็นสิ่งสําคัญ การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพมากที่สุดหากผู้รับกลุ่มเป้าหมาย
ต้องใช้ความพยายามในการรับสารน้อยลงมากที่สุด ดังน้ันควรคํานึงถึงความสะดวกในการรับข่าวสาร
ของกลุ่มเป้าหมาย  
 

การเปลี่ยนแปลงของการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ 
 พฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมของผู้บริโภคท่ีเพ่ิมมากขึ้น ทําให้หลายองค์กร
โดยเฉพาะองค์กรทางธุรกิจในประเทศไทย หันมาใช้เครือข่ายสังคมเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์ 
ซึ่ง Scott (2007 อ้างถึงใน ณัฐา ฉางชูโต, 2554) ได้นําเสนอให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ์ภายหลังการเติบโตของเครือข่ายสังคม (Social Network) ไว้ดังน้ี 

1. การประชาสัมพันธ์สามารถนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับองค์กรไปยังกลุ่มเป้าหมายได้
โดยตรงและเหมาะสมกับแต่ละบุคคล โดยผ่านเคร่ืองมือสื่อสารออนไลน์ เช่น บล็อก (Blog) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) และพอดแคส (Podcast) เป็นต้น โดยไม่ต้องพ่ึงหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ 
และนิตยสารเหมือนในอดีต 
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2. เรื่องราวที่นําเสนอผ่านสื่อออนไลน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมจะสะท้อนภาพของ
องค์กรทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น ข่าวประชาสัมพันธ์ บทสัมภาษณ์ หรือกิจกรรมที่องค์กรได้เผยแพร่จะ
แสดงให้เห็นถึงจุดยืน ภาพลักษณ์ และช่ือเสียงขององค์กรให้กับกลุ่มเป้าหมายและบุคคลทั่วไปได้ รับรู้ 

3. การนําเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรสามารถสื่อสาร 2 ทางได้ ทําให้องค์กรสามารถ
รับฟังความคิดเห็นและสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายได้ 

4. อินเทอร์เน็ตทําให้ข้อมูลข่าวสารในการประชาสัมพันธ์มีการเผยแพร่อีกคร้ังจากการ
สืบค้นข้อมูลของบุคคล หากมีการสืบค้นข้อมูลดังกล่าวทางอินเทอร์เน็ตข่าวสารน้ันจะถูกเผยแพร่ซ้ํา
อีกครั้ง ซึ่งแตกต่างจากส่ือด้ังเดิม เช่น โทรทัศน์ วิทยุ และสิ่งพิมพ์ที่มีอายุและเวลาในการเผยแพร่ทํา
ให้ไม่สามารถนําเสนอซ้ําได้ 

5. การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์สามารถนําเสนอข้อมูลข่าวสารได้ทันทีที่
หน่วยงานหรือองค์กร หรือกลุ่มเป้าหมายต้องการ โดยไม่จํากัดเวลาและสถานที่ 

 
หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 5.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 5.1 

 

 

 

 

สรุป  การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสื่อสารความคิดเห็น ข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงจากหน่วยงาน
หรือองค์กรโดยมีการวางแผนไปสู่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีกับ
กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแก่หน่วยงาน อันนําไปสู่กาสนับสนุนและการได้รับ
ความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย 

การสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์สามารถจําแนกองค์ประกอบสําคัญได้ 4 องค์ประกอบ คือ 1) 
องค์กรหรือหน่วยงาน 2) ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 3) สื่อประชาสัมพันธ์ และ 4) กลุ่มเป้าหมาย 

หลักการสําคัญของการสื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ์ได้แก่ 1) ความน่าเช่ือถือ 2) ความเหมาะสม
กลมกลืนกับสภาพแวดล้อม 3) เน้ือหาสาระ 4) ความชัดเจน 5) ความต่อเน่ืองและความสม่ําเสมอ 6) 
ช่องทางในการสื่อสาร และ 7) ขีดความสามารถของผู้รับ  

การเปลี่ยนแปลงของการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ภายหลังการเติบโตของเครือข่ายสังคมมี
ดังน้ี 1) การประชาสัมพันธ์สามารถนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับองค์กรไปยังกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงและ
เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 2) เรื่องราวที่นําเสนอผ่านสื่อออนไลน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมจะสะท้อน
ภาพขององค์กรทั้งหมด 3) การนําเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรสามารถสื่อสาร 2 ทางได้ 4) 
อินเทอร์เน็ตทําให้ข้อมูลข่าวสารในการประชาสัมพันธ์มีการเผยแพร่อีกครั้งจากการสืบค้นข้อมูลของ
บุคคล 5) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์สามารถนําเสนอข้อมูลข่าวสารได้ทันทีโดยไม่จํากัดเวลา
และสถานที่ 
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ตอนที่ 5 ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
เรื่องที ่5.2 การประชาสัมพันธ์ผ่านระบบสารสนเทศ 

 การประชาสัมพันธ์ผ่านระบบสารสนเทศ หมายถึง การสื่อสารความคิดเห็น ข่าวสาร หรือ
ข้อเท็จจริงจากหน่วยงานหรือองค์กรโดยมีการวางแผนไปสู่กลุ่มเป้าหมายโดยใช้ระบบสารสนเทศ ซึ่ง
ในบทเรียนน้ีจะเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก 

บทบาทของอินเทอร์เน็ตในการประชาสัมพันธ์ 
บทบาทของอินเทอร์เน็ตในการประชาสัมพันธ์แบ่งได้ 2 บทบาทคือ บทบาทในการนําเสนอ

ข้อมูล และบทบาทในการสื่อสาร 
1. บทบาทในการนําเสนอข้อมูล  

1.1 อินเทอร์เน็ตมีบทบาทในการนําเสนอข้อมูลซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลมหาศาล ซึ่ง
แตกต่างจากสื่อด้ังเดิมที่จะนําเสนอข้อมูลตามความต้องการหรืออยู่ในความควบคุมของหน่วยงานหรือ
องค์กรมากกว่าความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

1.2 อินเทอร์เน็ตนําเสนอข้อมูลให้กลุ่มเป้าหมายเลือกสรรตามความสนใจในเวลาที่
ต้องการ 

1.3 อินเทอร์เน็ตมีเครื่องมือในการค้นหา (Search Engines) เพ่ือช่วยให้
กลุ่มเป้าหมายค้นหาข้อมูลตามที่ตนต้องการผ่านการป้อนคําสําคัญ 

2. บทบาทในการสื่อสาร  
อินเทอร์เน็ตมีบทบาทในการสื่อสารที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรหรือ

หน่วยงานและกลุ่มเป้าหมาย โดยมีรูปแบบดังน้ี 1) เว็บไซต์ 2) อีเมล และ 3) สื่อสังคมออนไลน์ 
 
การประชาสัมพันธ์ด้วยเว็บไซต์ 
 เว็บไซต์เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่องค์กรหรือหน่วยงานนิยมใช้ ในการฝึกอบรมครั้งน้ีผู้เขียนขอ
นําเสนอการประชาสัมพันธ์ด้วยเว็บไซต์โดยใช้ระบบจัดการเน้ือหา (Content Management 
System : CMS) ทั้งน้ีได้นําบทความของ สุรศักด์ิ ปาเฮ (2012) มาปรับใช้โดยนําเสนอความสามารถ
ของระบบจัดการเน้ือหา และตัวอย่างของระบบจัดการเน้ือหาโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ความสามารถของระบบจัดการเน้ือหา 
1.1 มีต้นแบบหน้าเว็บเพ่ือให้สามารถนําเสนอเน้ือหาของเว็บในรูปของ HTML และ 

XML ทําให้นักประชาสัมพันธ์สามารถประชาสัมพันธ์องค์กรหรือหน่วยงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ง่าย และมีความสวยงาม 

1.2 มีส่วนของผู้ดูแลระบบที่สามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมเน้ือหาได้อย่างสะดวก 
1.3 มีโปรแกรมเสริมที่สามารถนํามาเพ่ิมเติมความสามารถให้กับระบบจัดการ

เน้ือหาที่องค์กรหรือหน่วยงานเลือกใช้ ทําให้เว็บไซต์ขององค์กรหรือหน่วยงานมีความน่าสนใจมากขึ้น 
1.4 จากการมีโปรแกรมเสริมในข้อ 1.3 ทําให้องค์กรหรือหน่วยงานสามารถเพ่ิมเติม

และปรับปรุงมาตรฐานทางเทคโนโลยีของเว็บไซต์ให้เป็น Web 2.0 ได้ 
2. ตัวอย่างของระบบจัดการเน้ือหา 
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ในปัจจุบันมีระบบจัดการเน้ือหาซึ่งเป็นที่นิยมใช้ และเป็น Opensource ซึ่งองค์กร
หรือหน่วยงานสามารถดาวน์โหลดมาติดต้ังที่คอมพิวเตอร์ Server ขององค์กร ได้แก่ 

1. Drupal (https://drupal.org/) 
2. Joomla (http://www.joomla.org/) 
3. Mambo (http://www.mamboserver.com/) 
4. Wordpress (http://wordpress.org/download/) 

ดังน้ันเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นภาพที่ชัดเจนย่ิงขึ้นผู้เขียนจึงขอนําเสนอภาพตัวอย่าง
ใ น ก า ร ใ ช้ ร ะบบจั ด ก า ร เ นื้ อ ห า ขอ ง สํ า นั ก ง า นคณะก ร รมก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ าน 
(http://www.obec.go.th) ที่ใช้ Drupal ในการนําเสนอดังภาพที่ 5.1 และเว็บไซต์ของสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 (http://www.surin3.net) ที่ใช้ Joomla ในการ
นําเสนอดังภาพที่ 5.2 

 
 

 
ภาพท่ี 5.1 เว็บไซต์ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ใช้ Drupal ในการนําเสนอ 
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ภาพท่ี 5.2 เว็บไซต์ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

ที่ใช้ Joomla ในการนําเสนอ 

การประชาสัมพันธ์ด้วยอีเมล 
เมื่อกลุ่มเป้าหมายได้รับอีเมลในการประชาสัมพันธ์ กลุ่มเป้าหมายจะจัดการอีเมลได้ตาม

แนวทางต่อไปน้ี 1) ลบทิ้งทันที 2) เปิดอ่านและเกิดการกระทําตามที่องค์กรหรือหน่วยงานต้องการ 3) 
ทิ้งไว้ในกล่องจดหมาย (Inbox) ดังน้ันในการประชาสัมพันธ์ด้วยอีเมลจึงควรพิจารณาว่าทําอย่างไรจึง
จะไม่ทําให้อีเมลที่ส่งไปยังผู้รับ แล้วผู้รับกลุ่มเป้าหมายไม่ลบอีเมล และเปิดดูจนกระทั่งได้รับข่าวสาร
หรือเกิดการกระทําตามที่องค์กรหรือหน่วยงานต้องการในที่สุด ทั้งน้ีในการประชาสัมพันธ์ด้วยอีเมล
ควรคํานึงถึงการออกแบบเน้ือหาของอีเมลในประเด็นต่อไปน้ี 

1. ความเร็วในการดาวน์โหลด อีเมลที่เต็มไปด้วยรูปภาพมีความสวยงามแต่ใช้เวลานานใน
การเปิดดู ซึ่งผู้บริโภคจะขาดความอดทนรอการแสดงผลอีเมล จีงควรออกแบบเนื้อหาอีเมลให้เปิดดู
หรือดาวน์โหลดได้ในเวลาอันรวดเร็ว 

2. ปริมาณเน้ือหา อีเมลเพ่ือการประชาสัมพันธ์ไม่เหมาะกับการเรียบเรียงข้อมูลให้เป็น
บทความยาว หากเน้ือหามากควรแบ่งเน้ือหาเป็นส่วนๆ แต่ละส่วนเว้นที่ว่าง และใช้หัวเรื่องและใช้สีให้
น่าสนใจ 

3. แบนเนอร์และหัวเรื่องที่น่าสนใจ องค์กรหรือหน่วยงานที่ต้องการประชาสัมพันธ์ผ่านอีเมล
ควรออกแบบแบนเนอร์ และกําหนดหัวเรื่องให้น่าสนใจ 

4. การสร้างลิงค์ อีเมลเพ่ือการประชาสัมพันธ์สามารถมีการเช่ือมโยงไปสู่ เนื้อหาที่มี
รายละเอียดมากขึ้น หรือมีการเช่ือมโยงไปสู่การกระทําที่หน่วยงานหรือองค์กรต้องการ เช่น การ
เช่ือมโยงไปสู่การลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรมขององค์กร หรือการเช่ือมโยงไปสู่การแสดงความ
คิดเห็นหากต้องการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 

5. ข้อจํากัดทางด้านเทคโนโลยี ได้แก่ การแสดงผลบนจอภาพคอมพิวเตอร์ ระบบอีเมลที่
กลุ่มเป้าหมายใช้ ดังน้ันวิธีการที่ดีที่สุดคือ การออกแบบอีเมลให้มีข้อความเป็นส่วนใหญ่ซึ่งจะปรับ
ขนาดโดยอัตโนมัติจากอุปกรณ์ที่กลุ่มเป้าหมายใช้อยู่ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ หรืออุปกรณ์
เคลื่อนที่อ่ืนๆ และอย่าใช้ภาพที่มีความกว้างมากเกินไป 
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6. ในการประชาสัมพันธ์ผ่านอีเมล ต้องมั่นใจว่าผู้รับอีเมลรู้จักผู้ส่ง ดังน้ันวิธีการท่ีดีคือ การ
ส่งอีเมลในนามขององค์กรหรือหน่วยงาน จะดีกว่าการส่งในนามบุคคล 

7. กําหนดช่ือเร่ืองของอีเมลให้ดึงดูดความสนใจ สั้น กระชับ แต่มีความครอบคลุม และ
น่าเช่ือถือ 

ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเห็นภาพการประชาสัมพันธ์ผ่านอีเมลที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น ผู้เขียน
จึงขอนําเสนอตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ผ่านอีเมลของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังภาพที่ 5.3 

 
ภาพท่ี 5.3 การประชาสัมพันธ์ผ่านอีเมลของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อสงัคม 

 ณัฐา ฉางชูโต (2554) ได้นําการแบ่งประเภทของสื่อสังคมที่ใช้งานได้จริงของ Breakenridge 
(2008) และเศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ (2553) มานําเสนอรูปแบบการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สังคม ซึ่งผู้เขียนนํารูปแบบการดําเนินงานดังกล่าวมานําเสนอให้เหมาะกับบริบทของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดังน้ี 1) การประชาสัมพันธ์ผ่านบล็อก (Blog) 2) การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านไมโครบล็อก (Microblog) 3) การประชาสัมพันธ์ผ่านสารานุกรมออนไลน์ 
(Wikipedia) 4) การประชาสัมพันธ์ผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) และ 5) การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านการแบ่งปันสื่อประสม (Multimedia Sharing) 

1. การประชาสัมพันธ์ผ่านบล็อก (Blog) 
  ลักษณะของบล็อกคือหน้าเว็บที่เจ้าของบล็อก ซึ่งเรียกว่า Blogger สามารถนําเสนอ

เน้ือหาได้ตลอดเวลา ซึ่งโดยปกติบล็อกจะประกอบด้วยข้อความ ภาพ เสียง วีดิทัศน์ และการเช่ือมโยง 
จุดสําคัญที่บล็อกแตกต่างจากเว็บไซต์ก็คือการเปิดโอกาสให้ผู้อ่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อท้าย
เน้ือหาที่เจ้าของบล็อกนําเสนอ ข้อดีของการใช้บล็อกก็คือการเปิดโอกาสให้องค์กรหรือหน่วยงานหรือ
บุคลากรของหน่วยงานสามารถนําเสนอข่าวสารหรือองค์ความรู้ขององค์กรไปยังผู้รับกลุ่มเป้าหมาย
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หรือผู้เก่ียวข้อง และทําให้ทราบความคิดเห็นของบุคคลต่างๆ ที่มีต่อองค์กรหรือข่าวสารท่ีองค์กร
นําเสนอ ดังตัวอย่าง บล็อกของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ในภาพที่ 5.4 

 
ภาพท่ี 5.4 บล็อกของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 

แหล่งที่มา http://www.secondary22.obec.go.th/show_all_article.php?cat_id=40 
 

การประชาสัมพันธ์ผ่านไมโครบล็อก (Microblog) 

  ไมโครบล็อกใช้โพสต์ข้อความส้ันไม่เกิน 140 ตัวอักษร ซึ่งได้รับความนิยมอย่างสูงทั่ว
โลกรวมทั้งในประเทศไทย ตัวอย่างเคร่ืองมือไมโครบล็อกที่ได้รับความนิยมก็คือทวิตเตอร์ (Twitter) 
ข้อดีของทวิตเตอร์ก็คือสามารถกระจายข่าวสารขององค์กรและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 
ด้วยคุณสมบัติดังกล่าวทําให้นักประชาสัมพันธ์นําทวิตเตอร์มาประยุกต์ใช้ได้หลายรูปแบบ เช่น การ
แจ้งข่าวสารใหม่ๆ ขององค์กร และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เก่ียวข้องและชุมชน สิ่งสําคัญของการ
ใช้ทวิตเตอร์ในการประชาสัมพันธ์ก็คือ 1) การต้ังช่ือที่จดจําได้ง่าย 2) ระบุส่วนของ Profile โดย
อธิบายให้ผู้รับกลุ่มเป้าหมายรู้จักอย่างชัดเจน 3) เมื่อมีการสื่อสารกลับมาของผู้รับควรมีการตอบกลับ
อย่างรวดเร็ว และ 4) ใช้การส่งต่อข่าวสารหรือแบ่งปันไปเรื่อยๆ ที่เรียกว่า Re-Tweet ซึ่งเป็น
เครื่องมือหน่ึงของทวิตเตอร์เพ่ือช่วยให้ข่าวสารน้ันแพร่กระจายและขยายวงกว้างช่วยให้กลุ่มเป้าหมาย
สามารถรับข่าวสารได้มากย่ิงขึ้น ดังตัวอย่างการใช้ทวิตเตอร์เพ่ือประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนพาน
พิทยาคม (https://twitter.com/Phanphit) ในภาพที่ 5.5  
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ภาพท่ี 5.5 ทวิตเตอร์ของโรงเรียนพานพิทยาคม 

2. การประชาสัมพันธ์ผ่านสารานุกรมออนไลน์ (Wikipedia) 
  สารานุกรมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถอ่านและปรับปรุง
ข้อมูลหรือเพ่ิมเติมเน้ือหา ซึ่งสารานุกรมออนไลน์ที่นิยมมากในปัจจุบันคือวิกิพีเดีย (Wikipedia) โดยมี
หลายภาษารวมถึงภาษาไทยด้วย ทําให้วิกิพีเดียได้รับการยอมรับจากนักวิชาการและสื่อมวลชน 
เน่ืองจากเน้ือหาเปิดเสรีสามารถนําไปใช้ได้ ดังน้ันในการประชาสัมพันธ์องค์กรจึงสามารถใช้วิกิพีเดีย
ในการนําเสนอข้อมูล กิจกรรม และคําสําคัญเก่ียวกับองค์กรหรือหน่วยงานเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้
เป็นที่จดจําของกลุ่มเป้าหมาย ดังตัวอย่างข้อมูลบนวิกิพีเดียของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
(http://th.wikipedia.org/wiki/โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา) ในภาพที่ 5.6 
 

 
ภาพท่ี 5.6 ข้อมูลบนวิกิพีเดียของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
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3. การประชาสัมพันธ์ผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) 
  ชุมชนออนไลน์เป็นเว็บไซต์ที่เปิดโอกาสให้องค์กรหรือหน่วยงานนําเสนอภาพที่แสดง
เอกลักษณ์ ให้กลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในเครือข่ายได้รู้จักองค์กรมากยิ่งขึ้น รวมถึงเปิดโอกาสให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรื่องราว ข่าวสาร หรือการถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ ร่วมกัน ซึ่งเครื่องมือที่นิยมใน
ปัจจุบันคือ Facebook และ Google+ ทั้งสองเว็บไซต์น้ีเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานแต่ละคนสามารถ
ติดตามและเพิ่มเพ่ือนในบัญชีรายช่ือ ซึ่งเมื่อผู้ใช้เข้าร่วมกิจกรรมหรือติดตามองค์กรหรือหน่วยงาน
ย่อมทําให้เพ่ือนในเครือข่ายสามารถเห็นกิจกรรมและได้ติดตามองค์กรไปด้วย นอกจากน้ีทั้งสอง
เว็บไซต์น้ีสามารถเรียกใช้งานผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และอุปกรณ์เคลื่อนที่ ทําให้
สามารถเข้าถึงได้ทุกเวลาทุกสถานที่อย่างแท้จริง ดังน้ันนักประชาสัมพันธ์ขององค์กรจึงสามารถใช้ 
Facebook หรือ Google+ มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการแจ้งข่าวสารหรือกิจกรรมซึ่งจะช่วยเสริมสื่อ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อด้ังเดิมให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ทั้งน้ีการประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊คที่นิยมใช้
มากที่สุดคือ Facebook Group และ Fan page ซึ่งสามารถสร้างได้ฟรีโดยไม่มีค่าใช้จ่าย สิ่งสําคัญ
สําหรับการใช้งานเฟซบุ๊คก็คือ 1) การต้ังชือที่จดจําได้ง่าย 2) ภาพที่ใช้สําหรับโปรไฟล์ควรเป็นตรา
สัญลักษณ์ขององค์กรหรือหน่วยงาน 3) การให้รายละเอียดเกี่ยวกับองค์กร กิจกรรม หรือโครงการให้
ชัดเจน 4) การให้ลิงค์หรือการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์หลักที่มีรายละเอียดเก่ียวกับองค์กรมากยิ่งขึ้น 
และ 5) หากมีการให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นโดยผู้ใช้ผ่านกระดานข่าวหรือกล่องข้อความควร
ตอบกลับโดยเร็ว ดังตัวอย่างเฟซบุ๊คของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1 ในภาพที่ 5.7 
 

 
ภาพท่ี 5.7 เฟซบุ๊คของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 

แหล่งที่มา https://www.facebook.com/spn1.obec 
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4. การประชาสัมพันธ์ผ่านการแบ่งปันสื่อประสม (Multimedia Sharing) 
เว็บไซต์ที่ให้บริการแบ่งปันสื่อประสมที่นิยมในปัจจุบันคือ youtube ในการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ์ หลายองค์กรได้นําวีดิทัศน์ที่เคยบันทึกไว้มาเผยแพร่ซ้ําอีกคร้ังบน youtube 
โดยอาจมีการปรับปรุงเน้ือหา หรือรูปแบบการนําเสนอให้เหมาะกับบริบทของสื่อออนไลน์ ข้อดีของ 
youtube ก็คือ 1) เปิดโอกาสให้องค์กรหรือหน่วยงานสมัครสมาชิกเพ่ือสร้างช่องรายการของตนเอง 
2) เปิดโอกาสให้ผู้ชมแสดงความคิดเห็นผ่านวีดิทัศน์ที่ได้รับชมก่อให้เกิดการสื่อสาร 2 ทาง และสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและผู้รับกลุ่มเป้าหมาย และ 3) เปิดโอกาสให้ผู้ชมสามารถแบ่งปันไปยังสื่อ
สังคมอ่ืนๆ ซึ่งทําให้ข่าวสารหรือกิจกรรมท่ีองค์กรเผยแพร่บน youtube ได้รับการบอกต่อและเข้าถึง
ผู้ชมเพ่ิมมากขึ้น ดังตัวอย่างช่องรายการของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 บน 
youtube ในภาพที่ 5.8 

 
ภาพท่ี 5.8 ช่องรายการของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 บน youtube 

แหล่งที่มา http://www.youtube.com/watch?v=2We5I3VXC8s 

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม 
  Breakenridge (2008) และณัฐา ฉางชูโต (2554) ได้นําเสนอการวางแผนการประชาสัมพันธ์
ภายใต้ยุค PR2.0 ซึ่งสามารถนํามาปรับใช้กับหน่วยงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานได้ดังน้ี 

1. แม้ว่าจะมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม เช่น Facebook แล้วก็ตาม แต่นัก
ประชาสัมพันธ์ควรให้ความสําคัญกับสื่อด้ังเดิมด้วย เพ่ือให้สามารถส่งข่าวสารไปยังผู้รับกลุ่มเป้าหมาย
ได้ทุกกลุ่ม 

2. องค์กรหรือหน่วยงานที่ใช้สื่อสังคมควรมีการปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมข่าวสาร รวมถึงมีการ
โพสต์ข้อความ รูปภาพ หรือความคิดเห็นอย่างสม่ําเสมอ ทั้งน้ีต้องใช้การสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ผสมผสานกันหลายรูปแบบ เช่น การใช้ชุมชนออนไลน์ร่วมกับบล็อกหรือทวิตเตอร์เพ่ือช่วยให้การ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารกระจายในวงกว้างมากข้ึน  
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3. องค์กรหรือหน่วยงานควรติดต้ังบริการ RSS (Really Simple Syndication) ซึ่งเป็น
บริการที่ช่วยอํานวยความสะดวกให้ผู้รับกลุ่มเป้าหมายสามารถได้รับข่าวสารได้ตลอดเวลาทันทีที่มีการ
อัพเดทข่าวสารใหม่ๆ 

4. นักประชาสัมพันธ์จะต้องหาข้อมูลเพ่ือทําให้ทราบว่าผู้รับกลุ่มเป้าหมายของการ
ประชาสัมพันธ์เป็นใคร ทั้งน้ีหากใช้ชุมชนออนไลน์ หรือบล็อก สามารถตรวจสอบจากการต้ังค่า 
Profile ของผู้ใช้ได้ 

5. องค์กรหรือหน่วยงานสามารถใช้สื่อสังคมเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารไป
ยังบุคลากรขององค์กร นักเรียน และผู้ปกครอง ตลอดจนผู้เก่ียวข้องอ่ืนๆ ด้วยค่าใช้จ่ายราคาถูก 

6. การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมควรเปิดโอกาสให้ผู้รับกลุ่มเป้าหมายได้แสดงความคิดเห็น
และสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กร ซึ่งจะทําให้ทราบความคิดเห็น ความต้องการ และข้อสงสัย
ของกลุ่มเป้าหมาย 

7. การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมสามารถนํามาใช้บริหารจัดการความรู้ต่างๆ ขององค์กรได้ 
เช่น บล็อกมีประโยชน์ทั้งสองทางคือทั้งฝ่ายผู้อ่าน และผู้เขียน เพราะเป็นช่องทางให้ผู้อ่านสามารถหา
ข้อมูลต่างๆ ได้ง่าย ในทางกลับกันผู้เขียนบล็อกก็ต้องแสวงหาความรู้หรือสารสนเทศใหม่ๆ มานําเสนอ
อยู่เสมอ ดังน้ันบล็อกจึงเป็นเสมือนช่องทางการเรียนรู้ที่ไม่มีวันสิ้นสุด 
 

ข้อดีของการประชาสัมพันธ์ผา่นอินเทอรเ์น็ต 

1. การประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถสร้างสรรค์งานได้ตามความต้องการ เน่ืองจาก
สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถอยู่ในรูปของสื่อประสมแบบมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งดึงดูดผู้ชมได้มากขึ้น 

2. การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตทําให้สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ได้ตามความ
ต้องการ และทําได้ภายในช่วงเวลาที่สั้นจึงดูไม่น่าเบ่ือ 

3. สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนด้วยการติดต่อสื่อสารแบบมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การให้ผู้รับตอบคําถามเกี่ยวกับตนเอง และการสํารวจความ
คิดเห็นในการดําเนินงานเร่ืองใดเรื่องหน่ึงขององค์กร 

4. อินเทอร์เน็ตมีต้นทุนราคาถูกหากเทียบกับสื่ออ่ืนๆ ที่มีทั้งภาพและเสียงเหมือนกัน เช่น 
วิทยุ โทรทัศน์ หรือภาพยนตร์ เป็นต้น 

5. เน้ือหาของข่าวสารท่ีนําเสนอบนอินเทอร์เน็ตสามารถปรับปรุงแก้ไข เพ่ิมเติมได้ทุกเวลา
ทุกสถานที่ เพียงมีอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อเท่าน้ัน นอกจากน้ีข่าวสารที่นําเสนอบนเว็บไซต์ยังทําให้ผู้รับ
สามารถสืบค้นดูย้อนหลังได้อย่างไม่มีข้อจํากัด 

 
ข้อเสียของการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต 

1. ข่าวสารที่ เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตต้องใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจึงจํากัด
กลุ่มเป้าหมายในการรับโฆษณา รวมถึงยังต้องการผู้รับที่มีความรู้และทักษะทางคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตด้วย 

2. การเผยแพร่ข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตจะทําได้องค์กรและหน่วยงานต้องมีนักประชาสัมพันธ์
ที่มีความรู้และทักษะในการออกแบบสาร รวมถึงทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตด้วย 
จึงจะทําให้ได้ผลลัพธ์และการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ที่ดี 
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หลังจากศึกษาเนื้อหาสาระเรื่องที่ 5.2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงานที่ 5.2 

สรุป  
การประชาสัมพันธ์ผ่านระบบสารสนเทศ หมายถึง การสือ่สารความคิดเห็น ข่าวสาร หรือ

ข้อเท็จจริงจากหน่วยงานหรือองค์กรโดยมีการวางแผนไปสู่กลุ่มเป้าหมายโดยใช้ระบบสารสนเทศ  
 ระบบจัดการเน้ือหาสําหรับการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ มีความสามารถต่อไปน้ี 1) มี
ต้นแบบหน้าเว็บเพ่ือให้สามารถนําเสนอเน้ือหาของเว็บในรูปของ HTML และ XML 2) มีส่วนของ
ผู้ดูแลระบบที่สามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมเน้ือหาได้อย่างสะดวก 3) มีโปรแกรมเสริมที่สามารถนํามา
เพ่ิมเติมความสามารถให้กับระบบจัดการเน้ือหา และ 4) การใช้โปรแกรมเสริม ทําให้องค์กรหรือ
หน่วยงานสามารถเพ่ิมเติมและปรับปรุงมาตรฐานทางเทคโนโลยีของเว็บไซต์ให้เป็น Web 2.0 ได้ 
ทั้งน้ีตัวอย่างของระบบจัดการเน้ือหาซึ่งเป็นที่นิยมใช้ และเป็น Opensource ในปัจจุบันได้แก่ 1) 
Drupal 2) Joomla 3) Mambo และ 4) Wordpress  

การประชาสัมพันธ์ด้วยอีเมลควรคํานึงถึงการออกแบบเนื้อหาของอีเมลในประเด็นต่อไปน้ี 
1) ความเร็วในการดาวน์โหลด 2) ปริมาณเน้ือหา 3) แบนเนอร์และหัวเรื่องที่น่าสนใจ 4) การสร้าง
ลิงค์ 5) ข้อจํากัดทางด้านเทคโนโลยี 6) ต้องมั่นใจว่าผู้รับอีเมลรู้จักผู้ส่ง และ 7) กําหนดช่ือเรื่อง
ของอีเมลให้ดึงดูดความสนใจ 

การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อสังคมมีรูปแบบการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ที่เหมาะกับบริบท
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดังน้ี 1) การประชาสัมพันธ์ผ่านบล็อก 2) การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านไมโครบล็อก 3) การประชาสัมพันธ์ผ่านสารานุกรมออนไลน์ 4) การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านชุมชนออนไลน์ และ 5) การประชาสัมพันธ์ผ่านการแบ่งปันสื่อประสม  

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม มีดังน้ี 1) แม้จะใช้การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม แต่นักประชาสัมพันธ์ควรให้ความสําคัญกับสื่อด้ังเดิมด้วย 2) ควรมี
การปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมข่าวสารอย่างสมํ่าเสมอ 3) ควรติดต้ังบริการ RSS 4) ควรหาข้อมูลเพ่ือทํา
ให้ทราบว่าผู้รับกลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 5) องค์กรหรือหน่วยงานสามารถใช้สื่อสังคมเป็นเคร่ืองมือที่
มีประสิทธิภาพด้วยค่าใช้จ่ายราคาถูก 6) ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับกลุ่มเป้าหมายได้แสดงความคิดเห็น
และสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กร 7) ควรนํามาใช้บริหารจัดการความรู้ต่างๆ ขององค์กร 

ข้อดีของการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 1สามารถสร้างสรรค์งานได้ตามความ
ต้องการ และดึงดูดผู้ชมได้มากขึ้น 2) สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ได้ตามความ
ต้องการและหลากหลาย 3) สามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 4) อินเทอร์เน็ตมีต้นทุน
ราคาถูก และ 5) เน้ือหาของข่าวสารท่ีนําเสนอบนอินเทอร์เน็ตสามารถปรับปรุงแก้ไขและเพ่ิมเติม
ได้ทุกเวลาทุกสถานที่  

ข้อเสียของการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 1) ต้องใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตเข้าถึงข่าวสารจึงจํากัดกลุ่มเป้าหมายในการรับโฆษณา และ 2) นักประชาสัมพันธ์ต้อง
มีความรู้และทักษะการออกแบบสารและการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตด้วย  
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ใบงานที่ 1.1 

 
ชื่อหลักสูตร การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ตอนท่ี 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 คําสั่ง 

1. จงอธิบายความหมายของข้อมูลและสารสนเทศ 
2. จงยกตัวอย่างข้อมูลและสารสนเทศในองค์กรที่ท่านสังกัด 
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ใบงานที่ 1.2 
 

ชื่อหลักสูตร การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ตอนท่ี 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 
 คําสั่ง 

1. จงอธิบายความหมายของระบบสารสนเทศ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. จงเติมคําลงในแผนภาพให้สมบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. จงระบุส่วนประกอบของระบบสารสนเทศให้ครบถ้วน 
3.1............................................................................. 
3.2............................................................................. 
3.3............................................................................. 
3.4............................................................................. 
3.5............................................................................. 
 

4. ปัจจัยที่ทําให้การพัฒนาระบบสารสนเทศประสบความสําเร็จมีอะไรบ้าง 
4.1............................................................................. 
4.2............................................................................. 
4.3............................................................................. 
4.4............................................................................. 

4. 

1. 3. 2. 
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ใบงานที่ 2.1 

 
ชื่อหลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 คําสั่ง 

ให้ผูเ้ข้ารับการอบรม อธิบายและตอบคําถามดังต่อไปนี ้
1. วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) ประกอบ

ไปด้วยกิจกรรมหลักก่ีส่วน อะไรบ้าง 
2. การถ่ายโอนแบบคู่ขนาน (Parallel Conversion) มีความแตกต่างจากการถ่ายโอน

แบบนําร่อง (Pilot Conversion) อย่างไร จงอธิบาย 
3. จงอธิบายวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) 

มาพอสังเขป 
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ใบงานที่ 2.2 
 

ชื่อหลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 คําสั่ง 

ให้ผูเ้ข้ารับการอบรม เติมคาํในช่องว่าง ดังต่อไปนี ้
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ใบงานที่ 2.3 
 

ชื่อหลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 คําสั่ง 

ให้ผูเ้ข้ารับการอบรม อธิบายและตอบคําถามดังต่อไปนี ้
1. ให้อธิบายส่วนที่ 2 ของการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบก้นหอย มาพอสังเขป 
2. สาระสําคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบก้นหอยสว่นที่ 3 คืออะไร  
3. ข้อเสียของการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบก้นหอย คืออะไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



U T Q - 5 5 2 1 1  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

75 | หน้า 
 

ใบงานที่ 2.4 
 

ชื่อหลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 คําสั่ง 

ให้ผูเ้ข้ารับการอบรม อธิบายและตอบคําถามดังต่อไปนี ้
1. ให้อธิบายขั้นตอน 4 ขั้นตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเร่งด่วน มาพอ

สังเขป 
2. การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเร่งด่วน เหมาะสมกับการนําไปใช้ในองค์กรขนาด

ใด เพราะอะไร  
3. ให้ผู้เข้ารับการอบรม จงเติมคําในช่องว่าง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบุความตองการเบ้ืองตน 

1 

ทดลองใชงาน 

นําไปใชงาน 

2 3 



U T Q - 5 5 2 1 1  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

76 | หน้า 
 

ใบงานที่ 2.5 

 
ชื่อหลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 คําสั่ง 

ให้ผู้เข้ารับการอบรมเขียนแผนพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีจะนํามาใช้ภายในโรงเรียน 
ขึ้นมา 1 ระบบ และเขียนอธิบายกระบวนการพัฒนาระบบ โดยเลือกจากรูปแบบที่
กําหนดให้ต่อไปนี้เพียงหนึ่งรูปแบบ 

1. วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบขั้นนํ้าตก 
3. รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบก้นหอย 
4. รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเร่งด่วน 
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ใบงานที่ 3.1 

 
ชื่อหลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนท่ี 3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
 
 คําสั่ง 

ให้ผูเ้ข้ารับการอบรม อธิบายและตอบคําถามดังต่อไปนี ้
1. บุคลากรระดับใดขององค์กรที่ต้องใช้สารสนเทศทั้งอดีตและปัจจุบัน 
2. ระบบสารสนเทศแบบ MIS คือระบบสารสนเทศแบบใด 
3. ในระบบสารสนเทศแบ่งตามลักษณะการดําเนินงาน เพราะเหตุใดบุคลากรในระดับ

ปฏิบัติการน้ันถูกแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 
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ใบงานที่ 3.2 
 

ชื่อหลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนท่ี 3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
 
 คําสั่ง 

ให้ผูเ้ข้ารับการอบรม อธิบายและตอบคําถามดังต่อไปนี ้
1. ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการมีวัตถุประสงค์ในการทํางานเพ่ืออะไร 
2. การจัดทําเกรดเฉล่ียของนักเรียน เป็นการออกรายงานแบบใด 
3. ยกตัวอย่างระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ (Transaction Processing 

Systems) มา 3 ตัวอย่าง 
4. จําแนกหน้าที่ของระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการมทีั้งหมดก่ีประการ 

อะไรบ้าง 
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ใบงานที่ 3.3 

 
ชื่อหลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนท่ี 3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
 
 คําสั่ง 

ให้ผูเ้ข้ารับการอบรม อธิบายและตอบคําถามดังต่อไปนี ้
1. อธิบายเปรียบเทียบคุณสมบัติของระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการ มา 5 ตัวอย่าง 
2. โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบส่วนประกอบทั้งหมดก่ีส่วน อะไรบ้าง  
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ใบงานที่ 3.4 
 

ชื่อหลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนท่ี 3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
 
 คําสั่ง 

ให้ผูเ้ข้ารับการอบรม อธิบายและตอบคําถามดังต่อไปนี ้
1. ระบบ ESS คือระบบอะไร อธิบายมาพอสังเขป 
2. ข้อใดไม่ใชค่วามสามารถโดยทั่วไปของระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร 
 1) ความสามารถในการสร้างและเข้าถึงคลังข้อมูล  

2) ความสามารถในการเจาะข้อมูล 
3) ความสามารถในการนําเสนอข้อมูลแบบรัดกุม  
4) ความสามารถในการเข้าถงึสารสนเทศทีห่ลากหลาย 
5) ความสามารถในการวิเคราะห์แนวโน้ม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



U T Q - 5 5 2 1 1  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

81 | หน้า 
 

ใบงานที่ 4.1 
 

ชื่อหลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนท่ี 4 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู ้
 
 คําสั่ง 

ให้ผูเ้ข้ารับการอบรม อธิบายและตอบคําถามดังต่อไปนี ้
1. กระบวนการในการดําเนินการจัดการความรู้อยู่ 6 ขั้นตอนหลัก อะไรบ้าง 
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ใบงานที่ 4.2 
 

ชื่อหลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนท่ี 4 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู ้
 
 คําสั่ง 

ให้ผูเ้ข้ารับการอบรม อธิบายและตอบคําถามดังต่อไปนี ้
1. วงจรการจัดการความรู้แบบชัดแจ้งและความรู้ที่เป็นนัย อธิบายมาพอ

สังเขป
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ใบงานที่ 4.3 
 

ชื่อหลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนท่ี 4 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู ้
 
 คําสั่ง 

ให้ผูเ้ข้ารับการอบรม อธิบายและตอบคําถามดังต่อไปนี ้
1. ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management System: 

RDBMS) มีความสําคัญอย่างไร 
2. ยกตัวอย่างเว็บท่า (Web Portals) มา 3 เว็บ พร้อมทั้งบอกข้อดีของเว็บท่าว่ามีอะไรบ้าง 
3. อธิบายถึงข้อแตกต่างระหว่างเครื่องมือการทํางานเสมือนกับกรุ๊ปแวร์ ว่ามีความแตกต่างกัน

อย่างไร 
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ใบงานที่ 4.4 
 

ชื่อหลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนท่ี 4 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู ้
 
 คําสั่ง 

ให้ผูเ้ข้ารับการอบรม อธิบายและตอบคําถามดังต่อไปนี ้
1. ให้เลือกอธิบายคุณสมบัติของเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจัดการความรู้ที่เป็นนัย อย่าง

น้อย 2 เครื่องมือ จากรายการดังต่อไปนี้  
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-Mail) 
2. การประชุมด้วยวิดีโอ 
3. กระดานอภิปราย (Discussion Boards) 
4. เครื่องมือสนับสนุนโครงการ (Project Support Tools) 
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ใบงานที่ 5.1 
 

ชื่อหลักสูตร การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ตอนท่ี 5 ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ ์
 
 คําสั่ง 

1. จงอธิบายความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. จงระบุองค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ 
2.1………………………………………………………. 
2.2………………………………………………………. 
2.3………………………………………………………. 
2.4………………………………………………………. 
 

3. หลักการสําคญัของการประชาสัมพันธ์มีอะไรบ้าง 
3.1………………………………………………………. 
3.2………………………………………………………. 
3.3………………………………………………………. 
3.4………………………………………………………. 
3.5………………………………………………………. 
3.6………………………………………………………. 
3.7………………………………………………………. 
 

4. การเปล่ียนแปลงของการประชาสัมพันธ์ภายหลังการเติบโตของเครือข่ายสังคมมี
อะไรบ้าง 
4.1………………………………………………………. 
4.2………………………………………………………. 
4.3………………………………………………………. 
4.4………………………………………………………. 
4.5………………………………………………………. 
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ใบงานที่ 5.2 

 
ชื่อหลักสูตร การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ตอนท่ี 5 ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ ์
 
 คําสั่ง 

1. จงนําเสนอแนวทางการประชาสัมพันธ์ผ่านระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่ท่าน
สังกัด 

1.1 ช่ือหน่วยงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2 ลักษณะของขา่วสารในการประชาสัมพันธ์ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.4 กลุ่มเป้าหมาย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. จงระบุข้อดีและข้อเสียของการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียน 
หลักสูตร 55211 
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แบบทดสอบก่อนเรียนหลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. ข้อใดต่อไปน้ีคือข้อมูล 
 ก. ส่วนสูงของนักเรียน   ข. ส่วนสูงเฉล่ียของนักเรียนทั้งช้ัน 
 ค. เกรดเฉลี่ยของนักเรียน   ง. ร้อยละของนักเรียนที่ได้เลื่อนช้ัน 
2. ข้อใดต่อไปน้ีคือสารสนเทศ 
 ก. ส่วนสูงของนักเรียน   ข. คะแนนสอบของนักเรียน 
 ค. จํานวนครูในโรงเรียน   ง. ร้อยละของครูที่สําเร็จการศึกษามหาบัณฑิต 
3. “จํานวนนักเรียนเฉล่ียใน 1 ห้องเรียน” จัดเป็นสารสนเทศประเภทใด 
 ก. สารสนเทศภายในองค์กร  ข. สารสนเทศภายนอกองค์กร 
 ค. สารสนเทศเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ง. สารสนเทศจากการประมวลผลแบบแบช 
4. “แบบกรอกประวัติบุคลากร” จัดเป็นองค์ประกอบใดของระบบสารสนเทศ 
 ก. การป้อนกลับ    ข. ส่วนนําเข้า 
 ค. ส่วนประมวลผล   ง. ส่วนผลลัพธ์ 
5. ข้อใดไม่ใชปั่จจัยที่เก่ียวข้องในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ประสบความสําเร็จ 
 ก. บุคลากร    ข. วิธีการจัดหาระบบสารสนเทศ 
 ค. กระบวนการทํางาน   ง. งบประมาณ 
6. จากวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ประเด็นใดที่ไม่ต้องพิจารณาในขั้นตอนที่ 1 การ
วางแผน 
 ก. ความเพียงพอของอุปกรณ์  ข. หน้าตาของระบบต้นแบบ 
 ค. ระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนา  ง. ความเป็นไปได้ทางการเงิน 
7. การเขียนแผนผังการทํางานของระบบ (Data Flow Diagram) จัดเป็นกิจกรรมในขัน้ตอนใดของ
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) 
 ก. การวางแผน    ข. การวิเคราะห์ 
 ค. การนําไปใช้    ง. การพัฒนา 
8. คู่มือการใช้งานระบบจะถูกจัดทําขึ้นในขัน้ตอนใดของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ก. การพัฒนาระบบ   ข. การวางแผนระบบ 
 ค. การออกแบบระบบ   ง. การซ่อมบํารุงระบบ 
9. การนําระบบไปใช้งานโดยนําไปแทนที่ระบบเดิมทั้งหมดในทันทีเรียกว่าการถ่ายโอนแบบใด 
 ก. การถ่ายโอนแบบคู่ขนาน  ข. การถ่ายโอนโดยตรง 
 ค. การถ่ายโอนแบบนําร่อง  ง. การถ่ายโอนทีละขั้นตอน 
10. รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศชนิดใดที่ไม่สามารถย้อนกลับไปแก้ไขการทํางานก่อนหน้าได้ 
 ก. รูปแบบขั้นนํ้าตก   ข. รูปแบบก้นหอย 
 ค. รูปแบบเร่งด่วน   ง. รูปแบบวิวัฒนาการ 
11. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จัดเป็นบุคลากรระดับใดของโรงเรียนตามแนวคิดระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการ 
 ก. ผู้บริหารระดับสูง   ข. ผู้บริหารระดับกลาง 
 ค. ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ  ง. บุคลากรระดับปฏิบัติการ 
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12. ข้อใดเป็นลักษณะเด่นของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
 ก. สามารถสร้างตัวแบบทางเลือก  ข. สามารถออกรายงานการทํางาน 
 ค. สามารถจัดเก็บข้อมูลได้หลายประเภท ง. สามารถให้ขอ้มูลเพ่ือวางแผนนโยบาย 
13. การจัดทํารายงานจํานวนผู้เรียนที่มีเกรดเฉลี่ยสูงกว่า 3.50 เพ่ือนําไปร่วมโครงการนักเรียนดีเด่น 
โดยใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) เป็นการออกรายงานประเภทใด 
 ก. รายงานตามระยะเวลา   ข. รายงานโดยสรุป 
 ค. รายงานตามเง่ือนไขเฉพาะ  ง. รายงานตามต้องการ 
14. ระบบสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการวางแผนกลยุทธ์คอืข้อใด 
 ก. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  ข. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหาร 
 ค. ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ ง. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
15. เทคโนโลยีที่มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาบุคลากรมากที่สดุคือเทคโนโลยีในข้อใด 
 ก. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ข. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ 
 ค. ระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ง. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหาร 
16. ความรู้ในข้อใดจัดเป็นความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
 ก. ความชํานาญส่วนบุคคล  ข. พรสวรรค์ติดตัว 
 ค. บันทึกการทํางานส่วนตัว  ง. ประสบการณ์ส่วนตัว 
17. ข้อใดเป็นเทคโนโลยีในการจัดการความรู้แบบชัดแจ้ง 
 ก. จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์  ข. กระดานอภิปราย 
 ค. การประชุมด้วยวิดีโอ   ง. ระบบอีเลิร์นนิง 
18. ข้อใดเป็นเทคโนโลยีในการประยุกต์ใช้ความรู้ 
 ก. ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ข. ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 ค. เครื่องมือผังการทํางาน   ง. โปรแกรมคน้หา 
19. ข้อใดไม่ใชอ่งค์ประกอบสําคัญของงานประชาสัมพันธ์ 
 ก. โรงเรียน    ข. ข่าวสาร 
 ค. เว็บไซต์    ง. งบประมาณ 
20. ข้อใดไม่ใชก่ารเปลี่ยนแปลงการประชาสัมพันธ์ในยุค PR 2.0  
 ก. การประชาสัมพันธ์มีอายุและเวลาในการเผยแพร ่

ข. การประชาสัมพันธ์ด้วยเครื่องมือสื่อสารออนไลน์ที่หลากหลาย 
 ค. การประชาสัมพันธ์เน้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 
 ง. ข่าวสารมีการเผยแพร่ซ้ําจากการสืบค้นของบุคคล 
21. ข้อใดคือการประชาสัมพันธ์ผ่านระบบสารสนเทศ 
 ก. ฟ้าส่งจดหมายถึงผู้ปกครอง 
 ข. ขาวใช้จดหมายข่าวสื่อสารกับบุคลากรในโรงเรียน 
 ค. เขียวโพสต์กิจกรรมของโรงเรียนผ่านเฟซบุ๊คโรงเรียน 
 ง. ดําแจกโบรชัวร์รับสมัครนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรม 
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22. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
 ก. อินเทอร์เน็ตเข้าถึงได้สะดวกทุกเวลาทุกสถานที ่  

ข. ข่าวสารที่เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกกลุ่ม 
 ค. การประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ตมีราคาถูกกว่าการสื่อสารแบบเดิม   

ง. การเผยแพร่ข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตนักประชาสัมพันธ์ต้องมีทักษะทางคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต   
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แบบทดสอบหลังเรียนหลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. ข้อใดต่อไปน้ีคือข้อมูล 
 ก. นํ้าหนักของนักเรียน   ข. นํ้าหนักเฉลีย่ของนักเรียนทั้งช้ัน 
 ค. ค่าเฉล่ียคะแนนสอบวิชาสังคมศึกษา ง. ร้อยละของนักเรียนที่สอบไม่ผ่าน 
2. ข้อใดต่อไปน้ีคือสารสนเทศ 
 ก. นํ้าหนักของนักเรียน   ข. จํานวนบุคลากรในโรงเรียน 
 ค. อัตราส่วนของครูต่อนักเรียน  ง. จํานวนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน 
3. “แนวโน้มการใช้ไอซีทีในการสอนของประเทศไทย” จัดเป็นสารสนเทศประเภทใด 
 ก. สารสนเทศภายในองค์กร  ข. สารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการ 
 ค. สารสนเทศเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ง. สารสนเทศจากการประมวลผลแบบแบช 
4. “รายช่ือนักเรียนแยกตามระดับช้ัน” จัดเป็นองค์ประกอบใดของระบบสารสนเทศ 
 ก. การป้อนกลับ    ข. ส่วนนําเข้า 
 ค. ส่วนประมวลผล   ง. ส่วนผลลัพธ์ 
5. ข้อใดไม่ใช่ปัจจัยที่เก่ียวข้องในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ประสบความสําเร็จ 
 ก. งบประมาณ    ข. การวางแผน 
 ค. อาคารสถานที่    ง. บุคลากร 
6. จากวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ประเด็นใดที่ควรพิจารณาในขัน้ตอนที่ 1 การ
วางแผน 
 ก. หน้าตาของระบบต้นแบบ  ข. วิธีการซ่อมบํารุง 
 ค. ความเพียงพอของบุคลากร  ง. ผังการทํางานของระบบ 
7. ข้อใดเป็นกิจกรรมที่อยู่ในขั้นตอนการวิเคราะห์ของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) 
 ก. การเขียนผงัการทํางานของระบบ ข. การเขียนหน้าจอของระบบ 
 ค. การเลือกภาษาเพ่ือพัฒนาระบบ  ง. การระบุถึงเทคโนโลยีที่จําเป็น 
8. กิจกรรมใดควรกระทําในขั้นตอนการพัฒนา (Develop) ของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(SDLC) 
 ก. สร้างผังความสัมพันธ์ของข้อมูล  ข. สร้างคู่มือการใช้งาน 
 ค. สร้างแผนการดําเนินงาน  ง. สร้างระบบต้นแบบ 
9. การถ่ายโอนโดยตรง (Direct Conversion) เป็นวิธีการถ่ายโอนแบบใด 
 ก. นําระบบไปใช้งานคู่ไปกับระบบเดิม ข. นําระบบไปใช้งานแทนที่ระบบเดิม 
 ค. นําระบบไปใช้งานเพียงบางส่วน  ง. นําระบบไปใช้งานทีละส่วน 
10. ข้อใดเป็นข้อเสียของการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบข้ันนํ้าตก 
 ก. มีขั้นตอนพัฒนาที่ยาวและซับซ้อน ข. ระบบที่พัฒนาอาจไม่รองรับคนจํานวนมาก 
 ค. แก้ไขการทาํงานก่อนหน้าไม่ได้  ง. ต้องสร้างและปรับปรุงต้นแบบหลายขั้น 
11. ตําแหน่งงานใดในโรงเรียนที่เป็นผู้จัดการระดับปฏิบัติการ 
 ก. ครู อาจารย์    ข. หัวหน้ากลุม่สาระ 
 ค. เจ้าหน้าที่ธุรการ   ง. ผู้อํานวยการโรงเรียน 



U T Q - 5 5 2 1 1  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

92 | หน้า 
 

12. การสร้างตัวแบบทางเลือกเป็นคุณสมบัติเฉพาะของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการชนิด
ใด 
 ก. ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ ข. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหารระดับสูง 
 ค. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ง. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
13. รายงานชนิดใดเป็นรายงานประเภทรายงานตามความต้องการ 
 ก. รายงานผลการศึกษาของผู้เรียน  ข. รายงานผลการจัดการสอนประจําปีการศึกษา 
 ค. รายงานนักเรียนดีเด่นที่มีเกรดเฉลี่ยสูง ง. รายงานรายวิชาที่มีผู้เรียนตกมากเป็นพิเศษ 
14. ระบบสารสนเทศสาํหรับผู้บริหารถูกออกแบบมาเพ่ืองานลักษณะใด 
 ก. งานวางแผนกลยุทธ์   ข. งานที่ทําเป็นประจํา 
 ค. งานท่ีต้องใช้การตัดสินใจ  ง. งานท่ีต้องรายงานผล 
15. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้มีจุดมุ่งหมายสําคัญตรงตามข้อใด 
 ก. เพ่ือการบริหารงานที่ดี   ข. เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
 ค. เพ่ือการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ  ง. เพ่ือเก็บบันทึกการทํางาน 
16. ความรู้ในข้อใดคือความรู้ที่เป็นนัย (Tacit Knowledge) 
 ก. บันทึกประจําวัน   ข. คู่มือการทํางาน 
 ค. ทักษะการทาํงาน   ง. ทฤษฎีที่ค้นพบ 
17. ข้อใดเป็นเทคโนโลยีในการจัดการความรู้ที่เป็นนัย 
 ก. โปรแกรมคน้หา   ข. ระบบจัดการเอกสาร 
 ค. จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์  ง. เครื่องมือการทํางานเสมือน 
18. ระบบบริหารจัดการเน้ือหาเป็นเทคโนโลยีชนิดใด 
 ก. เทคโนโลยีในการเข้าถึงความรู้  ข. เทคโนโลยีในการประยุกต์ใช้ความรู้ 
 ค. เทคโนโลยีในแลกเปลี่ยนความรู้  ง. เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ที่เป็นนัย 
19. ข้อใดไม่ใชอ่งค์ประกอบสําคัญของงานประชาสัมพันธ์ 
 ก. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  ข. เฟซบุ๊ค 
 ค. ประชาชนในชุมชน   ง. อาคารสถานที่ 
20. ข้อใดไม่ใชก่ารเปลี่ยนแปลงการประชาสัมพันธ์ในยุค PR 2.0  
 ก. การประชาสัมพันธ์ด้วยสิ่งพิมพ์  

ข. การประชาสัมพันธ์ด้วยเครื่องมือสื่อสารออนไลน์ 
 ค. การประชาสัมพันธ์เน้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 
 ง. ข่าวสารมีการเผยแพร่ซ้ําจากการสืบค้นของบุคคล 
21. ข้อใดไม่ใช่การประชาสัมพันธ์ผ่านระบบสารสนเทศ 
 ก. ดําเผยแพร่งานวิจัยของตนเองผ่านบล็อก 
 ข. ฟ้าใช้จดหมายข่าวสื่อสารกับบุคลากรในโรงเรียน 
 ค. เขียวโพสต์กิจกรรมของโรงเรียนผ่านเฟซบุ๊คโรงเรียน 
 ง. ขาวเผยแพร่วีดิทัศน์งานกีฬาสีผ่าน Youtube 
 
 
 



U T Q - 5 5 2 1 1  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

93 | หน้า 
 

22. ข้อใดกล่าวได้ถูกต้องเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
 ก. อินเทอร์เน็ตเข้าถึงได้ไม่สะดวก  

ข. การประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ตมีราคาถูกกว่าการสื่อสารแบบเดิม 
 ค. ข่าวสารที่เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกกลุ่ม     

ง. การเผยแพร่ข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตนักประชาสัมพันธ์ไม่ต้องมีทักษะอะไรมากมาย 
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เฉลยคําตอบแบบทดสอบหลักสูตรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

Pre test Post test 
1. ก 1. ก 
2. ง 2. ค 
3. ก 3. ข 
4. ข 4. ค 
5. ค 5. ค 
6. ข 6. ค 
7. ข 7. ก 
8. ก 8. ข 
9. ข 9. ข 
10. ก 10. ค 
11. ค 11. ง 
12. ก 12. ง 
13. ง 13. ค 
14. ข 14. ก 
15. ข 15. ข 
16. ค 16. ค 
17. ง 17. ค 
18. ก 18. ข 
19. ง 19. ง 
20. ก 20. ก 
21 ค 21 ข 
22 ข 22 ข 

 


