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ค ำน ำ 
 

เอกสารหลักสูตรอบรมแบบ e-Training หลักสูตรการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหลักสูตร
ฝึกอบรมภายใต้โครงการพัฒนาหลักสูตรและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจ
และพ้ืนที่เป็นฐานด้วยระบบ TEPE Online โดยความร่วมมือของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร โดยพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีคุณภาพ โดยใช้หลักสูตรและวิทยากรที่มีคุณภาพ เน้นการพัฒนาโดยการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ในทุกที่ทุกเวลา  

 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหลักสูตรอบรมแบบ e-Training หลักสูตรการประกันคุณภาพการศึกษา จะสามารถ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ทั้งนี้เพ่ือยังประโยชน์ต่อระบบการศึกษาของประเทศไทยต่อไป 
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รำยละเอียดหลักสูตร 
 
ค ำอธิบำยรำยวิชำ 

ความจ าเป็นและความส าคัญ  แนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐาน มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบ ทบทวน และการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา 

 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ 
1. อธิบายความหมาย ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานได ้
2. อธิบายแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพได้ 
3. อธิบายมาตรฐานของการศึกษาข้ันพื้นฐานได้ 
4. สามารถวางแผน จัดท า และควบคุมการประกันคุณภาพได้ 
5. สามารถตรวจสอบ ทบทวน การประกันคุณภาพ และการประเมินตนเองได้ 

 
 
สำระกำรอบรม 

ตอนที่ 1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตอนที่ 2 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตอนที่ 3 การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 
ตอนที่ 4  การตรวจสอบ ทบทวน และการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

 
กิจกรรมกำรอบรม 

1. ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
2. ศึกษาเนื้อหาสาระการอบรมจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. ศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากใบความรู้ 
4. สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้ 
5. ท าใบงาน/กิจกรรมที่ก าหนด 
6. แสดงความคิดเห็นตามประเด็นท่ีสนใจ 
7. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมกับวิทยากรประจ าหลักสูตร 
8. ท าแบบทดสอบหลังการอบรม  

 
สื่อประกอบกำรอบรม  

1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ใบความรู้ 
3. วีดิทศัน ์
4. แหล่งเรียนรู้ที่เก่ียวข้อง 
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5. กระดานสนทนา (Web board) 
6. ใบงาน 
7. แบบทดสอบ 

 
กำรวัดผลและประเมินผลกำรอบรม 

วิธีการวัดผล 
1. การทดสอบก่อนและหลังอบรม โดยผู้เข้ารับการอบรมจะต้องได้คะแนนการทดสอบหลัง

เรียนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
2. การเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ ส่งงานตามใบงานที่ก าหนด เข้าร่วมกิจกรรมบนกระดาน

สนทนา 
 
บรรณำนุกรม  
 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน). 2547. พระรำชบัญญัติ

กำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545. กรุงเทพฯ : พริก
หวานกราฟฟิก. 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ. 2546. แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : 
เพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก. กรุงเทพฯ: พิมพ์ด.ี 

http://bus.eau.ac.th/2012/docs/qa_03.pdf 
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หลักสูตร TEPE-00103 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

เค้าโครงเนื้อหา 
ตอนที่ 1 ควำมรู้ทั่วไปเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
เรื่องที่ 1.1 ความจ าเป็นและความส าคัญ 
เรื่องท่ี 1.2 แนวคิดเก่ียวกับการก าหนดมาตรฐานเรื่องท่ี 1.3  
แนวคิด 

1. มาตรฐานการศึกษา หมายความว่า ข้อก าหนดเดียวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึง
ประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง  และเพ่ือใช้เป็นหลักในการ
เทียบเคียง ส าหรับการส่งเสริมและการก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกัน
คุณภาพทางการศึกษา 

2. การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษาโดยตรง 
ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง และผู้บริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม
โดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ  และท าให้ผู้ เรียนมีคุณภาพหรือ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 

วัตถุประสงค์ 
1. อธิบาย ความหมาย ความส าคัญ ของ การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได ้

2. อธิบายแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพได้ 
 

ตอนที่ 2 ควำมรู้ทั่วไปเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

เรื่องท่ี 2.1 มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

แนวคิด 

1. มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้ใช้มีหลักการ และมาตรฐานส าหรับใช้ในการประกันคุณภาพ เพ่ือให้
สถานศึกษาต่างๆ และคุณภาพการเรียนการสอนที่ดี 

วัตถุประสงค์ 
อธิบายมาตรฐานของการศึกษาข้ันพื้นฐานได้ 

 
 
 

ตอนที่ 3 กำรประเมินควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำคุณภำพ 

เรื่องท่ี 3.1 การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 

แนวคิด 

การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา มิใช่ดูเพียงว่าปัจจุบันผู้เรียน คร ู
ผู้บริหาร และชุมชนเป็นไปตามเกณฑ์หรือไม่ เพียงใด แต่จะต้องดูด้วยว่าสิ่งที่อยู่เบื้องหลังที่ท าให้ทุกสิ่ง
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เป็นไปตามเกณฑ์นั้น คืออะไร เกิดจากความพยายามอย่างชัดเจน ทั่วถึง ยั่งยืนหรือไม่ ดังนั้นในการ
ประเมินว่าสถานศึกษาใดประสบความ ส าเร็จหรือไม่จึงต้องดูกันอย่างเป็นกระบวนการทั้งหมด 

 วัตถุประสงค์ 
สามารถวางแผน จัดท า และควบคุมการประกันคุณภาพได้ 
 

ตอนที่ 4 กำรตรวจสอบ ทบทวน และกำรประเมินตนเองของสถำนศึกษำ 

เรื่องท่ี 4.1 การตรวจสอบ ทบทวน และการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

แนวคิด 

สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพในสถานศึกษาทุกปี  ด าเนินการอย่าง
จริงจังต่อเนื่อง และเป็นระบบ สนับสนุนให้ครู ผู้ปกครอง และผู้แทนชุมชนเข้ามาเป็นส่วนร่วม
นอกจากนี ้สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ 

 วัตถุประสงค์ 
สามารถตรวจสอบ ทบทวน การประกันคุณภาพ และการประเมินตนเองได้ 



T E P E - 0 0 1 0 3  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  

6 | ห น้ า  

 

ตอนที ่1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

เรื่องที่ 1.1 ความจ าเป็นและความส าคัญ 
 

การศึกษาเป็นกระบวนการที่ท าให้คนมีความรู้และคุณสมบัติต่าง ๆ ที่ช่วยให้คนนั้นอยู่รอด
ในโลกได้ เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคมส่วนรวม (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี, 2545) ดังนั้น คุณภาพการศึกษาจึงสะท้อนถึงคุณภาพของคนที่เป็นผลิตผลของ
การจัดการศึกษา อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล้ าและ
แตกต่างกัน ทั้งในด้านงบประมาณ คุณภาพ บุคลากร หรือแม้แต่ปัจจัยคือผู้เรียน รวมทั้งปัจจัยเอ้ือ
อ่ืนๆ เช่น ความร่วมมือของกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองค์กรที่อยู่
ใกล้เคียงสถานศึกษา และการติดตามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือ
หน่วยงานต้นสังกัด สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษา  อีกทั้งปัจจุบัน
สถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาด้วยตนเอง มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเอง
คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการจึงมีความแตกต่างกัน ดังนั้น พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อันน าไปสู่การก าหนดให้มี
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานขึ้น 

แม้ว่าการพัฒนาให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาจะผ่านไป
แล้วช่วงระยะหนึ่ ง  คือ รอบทศวรรษที่ ผ่ านมา (พ .ศ .2542–2551) กระแสสั งคมก็ยั งมีการ
วิพากษ์วิจารณ์ว่าระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษายังไม่เข้มแข็ง  สถานศึกษาไม่ได้
สร้างระบบคุณภาพให้เกิดอย่างจริงจัง มุ่งเน้นการปรับปรุงเพ่ือให้ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายนอกเท่านั้น ด้วยเหตุนี้ กระทรวงศึกษาธิการจึงประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ .ศ .2553 ลงวันที่  11 มีนาคม พ .ศ .2553 ที่ก าหนดให้
สถานศึกษาต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้วยการมีส่ วนร่วมกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และต้องมีการด าเนินงาน 8 ประการ โดยเริ่มต้นตั้งแต่ 1) ก าหนดมาตรฐานของ
สถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผน 5) ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 6) ประเมินคุณภาพภายใน 7) จัดท ารายงานประจ าปีเสนอบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จนถึง 8) มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ยั่งยืนมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาและเป็นเป้าหมายส าคัญที่สุดที่ผู้มีส่ว น
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคนในสถานศึกษาต้องรับรู้  และปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้บรรลุถึง
เป้าหมายคือมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดขึ้น 

ค ำนิยำมและควำมหมำยของกำรประกันคุณภำพ 

 “มาตรฐานการศึกษา” หมายความว่า ข้อก าหนดเดียวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค์
และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง ส าหรับ
การส่งเสริมและการก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
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  “การประกันคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง หรือ
โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 
 “การประกันคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการ
ประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ควำมส ำคัญของมำตรฐำน 
มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ ที่ต้องการให้

เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง มาตรฐานถูกก าหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นหลักเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม
และก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2542) มาตรฐานในบริบทนี้จึงเป็นมาตรฐานที่มุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพของการจัดการศึกษาโดยองค์รวม การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาท าให้เกิดโอกาสที่เท่า
เทียมกันในการพัฒนาคุณภาพ เพราะสถานศึกษาทุกแห่งรู้ว่าเป้าหมายการพัฒนาที่แท้จริงอยู่ที่ใด 
การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาจึงเป็นการให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา 2 ประการ คือ 
 1. สถานศึกษาทุกแห่งมีเกณฑ์เปรียบเทียบกับมาตรฐานซึ่งเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 2. มาตรฐานท าให้สถานศึกษาเข้าใจชัดเจนว่าจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใดดังนั้น 
หากมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพ่ือประเมินความก้าวหน้า หรือมีการประเมินเพ่ือรับรอง
มาตรฐานโดยองค์กรภายนอก สถานศึกษาก็สามารถเตรียมตัวให้พร้อมในการประเมินนั้นๆ ได้ 
 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นการก าหนดความคาดหวังให้ชัดเจนทั้งครู  ผู้บริหารพ่อ
แม่ ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา หากไม่มีมาตรฐาน 
สาธารณชนก็จะไม่ทราบว่าสาระส าคัญที่แท้จริงของการจัดการศึกษาอยู่ที่ใด คุณภาพคนที่ชาติ
ต้องการเป็นอย่างไร การจัดการเรียนการสอนปัจจุบันต้องไปในทิศทางใด คุณภาพการจัดการศึกษา
แต่ละแห่งมีจุดเด่น จุดควรพัฒนาในเรื่องใดบ้าง เนื่องจากไม่มีเครื่องชี้วัดเทียบเคียง ท าให้ขาดการ
รับผิดชอบต่อสาธารณชน (Accountability) การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาท าให้สถานศึกษา
ต้องถือเป็นความรับผิดชอบที่จะท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน คุณภาพครูที่ต้องจัดการเรียน
การสอนให้ได้มาตรฐาน คุณภาพการบริหารจัดการตลอดจนคุณภาพด้านการจัดสถานศึกษาให้เป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสร้างอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และการมีกิจกรรม โครงการที่ส่งเสริมที่
สนองต่อนโยบายของรัฐ นอกจากนี้ มาตรฐานยังเป็นแนวทางให้สาธารณชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา ให้การสนับสนุน ส่งเสริมสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ได้ เพ่ือให้คุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาเป็นไปตามความคาดหวังของชุมชน 
 

มาตรฐานการศึกษามีประโยชน์ต่อบุคคลที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1. ผู้เรียน ท าให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาตนเองตามความคาดหวังของสังคมและ
ประเทศชาติว่าต้องการคนที่มีลักษณะพึงประสงค์อย่างไร จะท าอย่างไรจึงจะเป็นผู้มีคุณสมบัติตามที่
มาตรฐานการศึกษาก าหนด 
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 2. ครู ใช้มาตรฐานเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ และเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองตามคุณลักษณะและคุณสมบัติตามที่มาตรฐาน
ก าหนด เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานก าหนดไว้ 
 3. ท้องถิ่นและสถานศึกษา ใช้มาตรฐานเป็นแนวทางร่วมมือกันจัดการศึกษาให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 4. พ่อแม่ผู้ปกครอง ประชาชนและผู้น าชุมชน ใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือสื่อสารให้ประชาชน
ได้รับทราบกระบวนการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่จะท าให้คนไทยในท้องถิ่นเข้าใจและเข้า
มามีส่วนร่วมเพ่ือให้การจัดการศึกษาช่วยยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 5. ประเทศชาติ ใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือที่ท าให้ทุกองค์ประกอบของระบบการศึกษา
ขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กัน สู่เป้าหมายเดียวกัน และท าให้เกิดภาพการจัดการศึกษาท่ีมีความหมาย 
 
 
สรุป 

การศึกษาเป็นกระบวนการที่ท าให้คนมีความรู้และคุณสมบัติต่าง ๆ ที่ช่วยให้คนนั้นอยู่รอดใน
โลกได้ เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคมส่วนรวม (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี, 2545) ดังนั้น คุณภาพการศึกษาจึงสะท้อนถึงคุณภาพของคนที่เป็นผลิตผลของการจัด
การศึกษา 
 

หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 1.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 1.1 
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เรื่องที่ 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐาน 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กำรบริหำรจัดกำรและกำรด ำเนินกิจกรรมตำม
ภำรกิจปกติของสถำนศึกษำเพื่อพัฒนำคุณภำพของผู้เรียนอย่ำงต่อเนื่อง  ซึ่งจะเป็นการสร้างความ
มั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษาโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง และผู้บริการทางอ้อม ได้แก่ 
สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ 
และท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด  การ
ประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพ้ืนฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ
และผลผลิตไม่มีคุณภาพ 

ในการด าเนินการเพ่ือให้มีการประกันคุณภาพ การศึกษาตามความหมายข้างต้น ควรมี
การศึกษาขั้นตอนการด าเนินการงานตามแนวคิดหลักต่อไปนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพทำงกำรศึกษำ 

ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ได้มีการพัฒนากันอยู่ในขณะนี้ มีแนวคิดเพ่ือส่งเสริม
และเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. กำรควบคุมคุณภำพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษา
ให้เข้าสู่มาตรฐาน 

2. กำรตรวจสอบคุณภำพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

3. กำรประเมินคุณภำพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานที่
ก ากับดูแลในเขตพ้ืนที่ และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลาง ซึ่งถึงแม้จะเป็นบุคคลภายนอก แต่ก็ยังถือ
ว่าเป็นการประเมินภายใน เพราะด าเนินการโดยหน่วยงานที่อยู่ในสายการบริหารของสถานศึกษา ซึ่ง
จะด าเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะ ๆตามที่ก าหนดโดยหน่วยงานต้นสังกัด 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาการพัฒนาคุณภาพอันเป็นการเตรียม
ความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอก จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งเป็นองค์การมหาชน 
 

แนวคิดตำมหลักกำรบริหำร 

ตามหลักการบริหารนั้น การประกันคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ 

หลักการและกระบวนการบริหารดังกล่าว เป็นสิ่งที่ใช้ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
โดยจะต้องมีกระบวนการวางแผน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ 
เพ่ือให้การท างานได้ผลและมีคุณภาพดีในภาพธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการก็มีการใช้กระบวนการ
นี้ในการบริการเพ่ือพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการตลอดเวลา ท าให้เป็นที่พอใจของ
ลูกค้า สามารถขายสินค้าได้และมีคุณภาพดี 

ส าหรับการศึกษานั้น ไม่เหมือนธุรกิจ เพราะการศึกษาไม่ได้หวังผลก าไรเป็นตัวเงิน แค่ผลที่ได้
เป็นคุณภาพในด้านต่าง ๆ ของคน อย่างไรก็ตาม กระบวนการบริหารเพ่ือพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาก็สามารถน าแนวคิดและกระบวนการข้างต้นมาใช้ ได้  โดยปรับให้ เหมาะสมกับ
กระบวนการพัฒนาการศึกษา ซึ่งเป็นการพัฒนาคน 
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การที่สถานศึกษาจะจัดการศึกษาให้ดีมีคุณภาพ เพ่ือสร้างคนที่มีคุณภาพนั้น ก็เปรียบ
เหมือนกับการสร้างบ้าน โดยคนในบ้านจะต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน ว่าต้องการสร้างบ้านนั้นเพ่ือ
ประโยชน์อะไร แล้วจึงออกแบบแปลนให้เหมาะสม ต่อจากนั้น จึงลงมือวางรากฐานและด าเนินการ
ก่อสร้างตามแบบแปลน ในระหว่างการก่อสร้าง ก็จะต้องตรวจสอบว่าตรงกับแบบแปลนหรือไม่ วัสดุที่
ใช้เป็นไปตามข้อก าหนดหรือไม่ มีความมั่นคงเพียงใด ระบบน้ าไฟเป็นอย่างไร ถ้าพบสิ่งใดที่เป็น
ข้อบกพร่อง ก็ปรับปรุงแก้ไขได้ในทุกข้ันตอน ซึ่งจะท าให้บ้านที่ก่อสร้างขึ้นมา มีความเข็งแรง สวยงาม 
มั่นคง ตรงตามเป้าหมายที่ต้องการ 

กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกับการสร้างบ้าน เพียงแต่การสร้างบ้านนั้น
ต้องให้สถาปนิก ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกมาด าเนินการ และเมื่อสร้างเสร็จแล้วก็เสร็จแล้ว ไม่ต้องท าต่อ 
แต่กระบวนการสร้างคนนั้น ผู้ที่เป็นสถาปนิก คือ ครูและผู้บริหาร ซึ่งเป็นบุคลากรภายใน จะต้อง
ร่วมกันพัฒนาเด็กให้มีคุณภาพดีและจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุด  ผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษามีการร่วมกันก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ว่าต้องการพัฒนาเด็กให้มีคุณสมบัติเป็นอย่างไร 
และถ้าจะให้เด็กมีคุณสมบัติดังกล่าวแล้ว ก็ต้องช่วยกันคิด และช่วยกันวางแผน (Plan) ว่าจะต้องท า
อย่างไร แล้วช่วยกันท า (Do) ช่วยกันตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง (Action) 
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
โดยร่วมกันท างานเป็นทีม 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา
ร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือท าตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกข้อมูลเพ่ือ
ร่วมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงแล้วร่วมกันปรับปรุงแผนงานนั้นๆ โดยมุ่งหวัง
ให้มีประสิทธิภ าพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่ เน้นคุณภาพของผู้ เรียน เป็นส าคัญ 
   แนวคิดการท างานที่เป็นระบบเช่นนี้จะช่วยสร้างความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  ภายใน
สถานศึกษา เกิดความรู้สึกว่าเป็นงานปกติ  เป็นการมองตน และประเมินตนเอง ซึ่งจะท าให้
สถานศึกษามีฐานข้อมูลที่มั่นคงเป็นจริง พร้อมเสมอต่อการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวคิดของระบบกำรประกันคุณภำพและแนวคิดตำมหลักกำรบริหำร  
   ถ้าพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบด้วยการควบคุมและการ
ตรวจสอบคุณภาพ กับหลักการบริหารที่เป็นระบบครบวงจร (PDCA) ซึ่งประกอบด้วยการร่วมกัน
วางแผน (P) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (D) ร่วมกันตรวจสอบ (C) และร่วมกันปรับปรุง (A) จะเห็นว่ามี
ความสอดคล้องกัน ดังนี้ 
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จากแผนภาพข้างต้น กำรควบคุมคุณภำพ และกำรตรวจสอบคุณภำพก็คือกระบวนกำร
บริหำรเพื่อพัฒนำคุณภำพตามหลักการบริหารนั้นเอง โดยการควบคุมคุณภำพ  คือ การที่
สถานศึกษาต้องร่วมกันวำงแผน และด ำเนินกำรตำมแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภำพ คือการที่สถานศึกษาต้องร่วมกัน
ตรวจสอบ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้ เป็นไปตามเป้ าหมายและมาตรฐานการศึกษา  
เมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแล้ว หน่วยงานในเขตพ้ืนที่และต้นสังกัดก็เข้ามาช่วยติดตาม 
และประเมินคุณภาพเพ่ือให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะท าให้สถานศึกษา
มีความอุ่นใจ และเกิดความตืน่ตัวในการพัฒนาคุณภาพอยู่เสมอ 

หลักกำรส ำคัญของกำรประกันคุณภำพภำยใน 

หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น 
ได้แก่ 

1. จุดมุ่งหมำยของกำรประกันคุณภำพภำยใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา  ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้า  
โดยเป้าหมายที่ส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

2. การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1 ต้องท าให้ กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรจัดกำรและกำรท ำงำนของบุคลำกรทุกคนใน
สถำนศึกษำ ไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเขน ท าตามแผน ตรวจสอบ
ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบมีความโปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนา
คุณภาพการท างาน 
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3. กำรประกันคุณภำพเป็นหน้ำที่ของบุคลำกรทุกคนในสถำนศึกษำ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร ครู-อาจารย์ และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพ้ืนที่ หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามี
คุณภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพเพ่ือให้มีผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ 
เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
 จากข้อสรุปดังกล่าวเมื่อน ามาประยุกต์กับแนวคิดการท างานเชิงระบบ  (System 
Approach) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต สามารถก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือความ
ชัดเจนในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
 

 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภำพผู้เรียน 

คุณภาพผู้เรียนที่สังคมต้องการ ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 6 ที่ว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไป
เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ (หมายถึง สุขกาย สุขใจ)สติปัญญา ความรู้ 
(หมายถึงเป็นคนเก่ง) และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น
ได้อย่างมีความสุข  (หมายถึง เป็นคนดีของคนรอบข้างและสังคม )” และในมาตรา 7 ที่ ว่า  
“ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความ
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เคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จัก
รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้ง ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ 
การกีฬา ภู มิปัญญาท้องถิ่น  ภู มิปัญญาไทย และความรู้ อัน เป็นสากล  ตลอดจนอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง”นอกจากนี้ เพ่ือให้ก้าวทันกระแสการ
เปลี่ยนแปลงในยุคที่ความรู้และเทคโนโลยีเจริญขึ้นอย่างรวดเร็ว กระทรวงศึกษาธิการในยุคของการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ได้ประกาศวิสัยทัศน์เกี่ยวกับคนไทยยุคใหม่ว่า 
คนไทยยุคใหม่ต้องได้เรียนรู้ตลอดชีวิต มีสติรู้ทัน มีปัญญารู้คิด มีสมรรถนะและมีคุณธรรม รับผิดชอบ
ต่อครอบครัวประเทศชาติ และเป็นพลเมืองดีของโลก ซึ่งสอดรับกับจุดหมายของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ได้มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา 

มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ 

ดังนั้น ในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงยังคงยึดการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรเป็นหลัก โดยก าหนดคุณภาพ
ผู้เรียนเป็น 6 ส่วน คือ มีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 
มีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องมีความสามารถใน
การคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล มีความรู้และทักษะที่
จ าเป็นตามหลักสูตร มีทักษะในการท างาน รักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติ
ที่ดีต่ออาชีพสุจริต 

 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรศึกษำ 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีองค์ประกอบที่ส าคัญ  5 ด้าน ได้แก่ ครู ผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา หลักสูตรและกิจกรรมของสถานศึกษา รวมทั้งสภาพแวดล้อม
และการบริการปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามที่ต้องการได้  คือ ครู ซึ่งมี
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 2 ส่วน คือ คุณภาพของตัวครู และคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และ
การประเมินผลของครู คือ ครูที่ดีต้องมีความรักศรัทธาในอาชีพ เมตตาและเอาใจใส่ลูกศิษย์เป็น
แบบอย่างที่ดีของลูกศิษย์ หมั่นพัฒนาตนเอง เข้ากับผู้ปกครองและชุมชนได้ดี และสิ่งส าคัญที่สุดคือ 
ครูต้องมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน (ถ่ายทอดความรู้และต่อยอดความรู้ให้ผู้เรียนได้) 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญกับประโยชน์ที่จะเกิดกับลูกศิษย์เป็นอันดับแรกครูต้องมีความ
เชื่อว่า “เด็กทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และสามารถพัฒนาตนเองได้” จึงจะสามารถพัฒนา
กิจกรรม วิธีการ ตลอดจนสื่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการสอนเพ่ือให้บรรลุมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน 
หรือการจัดการเรียนรู้ของครูต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาได้ตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ ครูมืออาชีพต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  จัดให้ผู้ เรียนได้ เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง หมั่นปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงามอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง เพ่ือให้
ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการด ารงชีวิตมีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมที่พึงประสงค์
อย่างยั่งยืน พร้อมที่จะเจริญเติบโตท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 
และสติปัญญา และเป็นที่ยอมรับของสังคมและประเทศชาติในอนาคต 

การบริหารจัดการเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารสถานศึกษา การบริหาร (Administration) 
และการจัดการ (Management) เป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้เกิดการด าเนินงาบรรลุเป้าหมายแต่จะ
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บริหารและจัดการอย่างไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารเป็นตัวจักรส าคัญที่สุด เพราะผู้บริหาร
เป็นผู้ก าหนดทิศทางการท างาน ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพทั้งหลาย เป็นผู้ที่มีเป้าหมาย
ความส าเร็จที่ชัดเจนและมีความมุ่งมั่นที่จะไปสู่เป้าหมายนั้นให้จงได้ ทุ่มเทพลังกายและความคิดอย่าง
เต็มก าลัง มีความเป็นผู้น าทางวิชาการสูง มีความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน์ รอบรู้เป็นที่พ่ึงทางวิชาการให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ มีความสามารถในการจัดการองค์กร บริหารจัดการให้มีครูสอนอย่างพอเพียง 
มอบหมายงานให้บุคลากรได้เหมาะกับศักยภาพ สอดรับกับภาระและปริมาณงาน ใช้หลักการกระจาย
อ านาจ และการมีส่วนร่วมในการบริหาร ส่งเสริมให้มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียนและท้องถิ่น ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาผู้เรียน ให้เป็นผู้มี
ความสมบูรณ์รอบด้านทั้งด้านร่างกาย อารมณ์  สังคมและสติปัญญา ในปัจจุบัน สิ่งที่ท้าทาย
ความสามารถของผู้บริหารอีกประการหนึ่ง คือ การท าให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตระหนักถึง
หน้าที่ที่รับผิดชอบ แม้งานสอนจะเป็นงานหลัก แต่งานในหน้าที่พิเศษที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียน
เป็นหน้าที่ที่ครูปฏิเสธไม่ได้ จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะท าให้ครูทุกคนรักในงานสอน  
มีการท างานและเก็บงานอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดสารสนเทศที่มีความหมายและสามารถน าไปใช้ได้
ตามความมุ่งหมายทันการ 

กลุ่มบุคคลที่มีส่วนผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ได้แก่
กรรมกำรสถำนศึกษำหรืออาจเรียกเป็นอย่างอ่ืน เช่น คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา จะท าหน้าที่
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินกิจการด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา อันหมายรวมทั้งการบริหารวิชาการ 
การบริหารงานบุคคล และหน้าที่ อ่ืนตามที่ระเบียบก าหนดคุณภาพผู้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภาพกำร
บริหำรหลักสูตรและงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำ หลักสูตรสถานศึกษาจะเป็นตัวสะท้อนคุณภาพ
ของผู้ส าเร็จการศึกษาได้เป็นอย่างดีเพราะหลักสูตรสถานศึกษาจะมีการก าหนดจุดหมาย  แนวทาง 
วิธีการ และเนื้อหาสาระที่เรียนตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
ซึ่งจะสะท้อนว่าผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ เจตคติและพฤติกรรมตามมาตรฐานการศึกษาที่
สถานศึกษาก าหนดไว้หรือไม่หลักสูตรที่ดีควรค านึงถึงบริบทของผู้เรียน ท้องถิ่นและชุมชน มีการ 
บูรณาการสาระการเรียนรู้ หรือจัดท ารายวิชาเพ่ิมเติมที่สอดคล้องกับความถนัด ความสามารถและ
ความสนใจของผู้ เรียน และจัดกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนที่ส่ งเสริมศักยภาพของผู้ เรียนตามขีด
ความสามารถ ท าให้ผู้เรียนมีความสมบูรณ์และสมดุลทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจ และ
สติปัญญา 

นอกจากนั้น สภำพแวดล้อมและกำรบริกำรก็เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา สถานศึกษาที่มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียนที่มั่นคงและสะอาดมีแหล่งเรียนรู้
เพียงพอท าให้นักเรียนด าเนินชีวิตอยู่ในสถานศึกษาได้อย่างมีความสุข ปลอดภัยมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
ซึ่งจะส่งผลถึงความส าเร็จในการเรียนด้วย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกำรสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ 
ปัจจุบันมีแหล่งเรียนรู้เกิดขึ้นมากมายในชุมชน มีผู้รู้ หรือที่เรียกกันว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ปราชญ์ชาวบ้าน ที่สามารถให้ความรู้แก่ผู้เรียนได้ การเรียนแต่เพียงในห้องเรียนจึงไม่เพียงพอ 
เนื่องจากความรู้นอกห้องเรียนเกิดขึ้นมากมายและรวดเร็ว การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันไปมาระหว่าง
องค์กรหลักในชุมชนที่มีความสัมพันธ์กับสถานศึกษามีส่วนในการส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันให้เกิด
การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานได้ ผู้บริหารและครูอาจารย์ในสถานศึกษาคือบุคคล
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ส าคัญที่จะต้องประสานงานให้องค์กรท้องถิ่นและผู้น าด้านต่าง ๆ ได้เข้ามาร่วมกันเรียนรู้และมีส่วน
รว่มจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาให้มากที่สุด ทั้งในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษาและรูปแบบ
อ่ืน ๆ ตามโอกาส ผู้ บริหารและครูต้องสร้างศรัทธาและฟ้ืนฟูบทบาทการเป็นผู้น าชุมชน  
ด้านการศึกษาให้กลับคืนมา ต้องสร้างความตระหนักและความเข้าใจในการมีส่วนร่วมพัฒนา
สถานศึกษาว่ามิใช่เพียงแต่สนับสนุนด้านวัตถุเท่านั้น แต่ตัวบุคลากรและองค์กรในท้องถิ่นเอง สามารถ
เป็นสื่อการเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ รวมทั้งสามารถสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทั้ง
ระดับตนเองและสังคม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของสถำนศึกษำ 

ปัจจุบันมีการก าหนดมาตรฐานของเด็กไทยที่พึงปรารถนาของสังคมไว้ในมาตรฐานแกนกลางซึ่ง
เป็นลักษณะที่ผู้เรียนควรจะมีเหมือนกันทุกคน แต่เนื่องจากสถานศึกษาแต่ละแห่งมีบริบทที่แตกต่างกัน 
จึงควรมีการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนเป็นการเฉพาะของตนเอง อัตลักษณ์โดดเด่นของผู้เรียนที่
สถานศึกษาต้องการให้เกิด สถานศึกษาต้องจัดกิจกรรมโครงการที่เป็นจุดเน้นหรือโดดเด่นของสถานศึกษา 
ซึ่งสถานศึกษาปฏิบัติจนได้รับการยอมรับจากบุคคล ทั้งในระดับชุมชนและในวงกว้าง ส่งผลสะท้อนเป็น
คุณลักษณะเฉพาะของผู้เรียน ตัวอย่างเช่น โรงเรียนสองภาษา โรงเรียนในโครงการพระราชด าริ โรงเรียน
เศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนส่งเสริมวัฒนธรรมไทย โรงเรียนส่งเสริมคุณธรรม เป็นต้น 

การก าหนดอัตลักษณ์ของผู้เรียน จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา ดูได้จากการ
วิเคราะห์ความเป็นมาของสถานศึกษา เจตนารมณ์ในการจัดตั้ง หรือบริบทของสถานศึกษาผ่าน
กระบวนการประชาพิจารณ์ของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง จนถึงการก าหนดเป็นปรัชญา ปณิธานพันธกิจ และ
วัตถุประสงค์สถานศึกษา อัตลักษณ์ของผู้เรียนหรือของสถานศึกษาต้องผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับมำตรกำรส่งเสริม 

นอกจากภารกิจด้านการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้วสถานศึกษายังมี
ภารกิจที่จะต้องปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัด  เพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาสังคมที่เปลี่ยนไป เช่น การปฏิรูปการศึกษา การส่งเสริมและสืบสานโครงการตามพระราชด าริ 
และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา การป้องกันสิ่งเสพติด 
การพร้อมรับการเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน  การอนุรักษ์พลังงาน การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
การป้องกันอุบัติภัย การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง ฯลฯ 
รวมทั้งสถานศึกษายังต้องแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นในชุมชนและสถานศึกษาอีกด้วย  นอกจากนั้น 
สถานศึกษายังต้องมีการด าเนินงานเพ่ือยกระดับมาตรฐาน และพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
โดยสถานศึกษาจะเป็นผู้ก าหนดมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษาเอง และเสนอหน่วยงานต้นสังกัดให้
การรับรองการก าหนดตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
 

มำตรฐำนกับกำรประกันคุณภำพ 

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เป็นกลไกส าคัญที่สามารถขับเคลื่อน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง การประกันคุณภาพมีหลักการส าคัญ คือการ
กระจายอ านาจ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท างาน และการแสดงความรับผิดชอบที่สามารถ
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ตรวจสอบได้ ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบด้วยกระบวนการด าเนินงานที่
สัมพันธ์กัน 3 ส่วน คือ 

1) การประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งด าเนินการได้โดยสถานศึกษาเองหรือการประเมินโดย
หน่วยงานต้นสังกัด 

2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการกิจกรรมงานเป็นระยะ มีผู้รับผิดชอบการด าเนินงานเพ่ือการรวบรวม
สารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมาใช้ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากจะแสดงว่าสถานศึกษา
ท างานอย่างเป็นระบบแล้วยังเป็นการเตรียมตัวให้พร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
หน่วยงานต้นสังกัด อย่างน้อย 1 ครั้ง ภายใน 3 ปีและการประเมินคุณภาพภายนอกอีกด้วย 

3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินกิจกรรมใด ๆ เพ่ือให้เกิดการยกระดับ
คุณภาพให้สูงขึ้น โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย ในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สถานศึกษาอาจเพ่ิมเติมมาตรฐานที่เฉพาะเจาะจงเหมาะกับสภาพของชุมชนได้ มาตรฐานจะ
เป็นกรอบควบคุมการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

จากแผนภาพ จะเห็นว่ากระบวนการด าเนินงานทั้ง 3 ส่วน มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันเป็น
วงจรการพัฒนาที่ไม่หยุดนิ่งโดยมีมาตรฐานเป็นหลักหรือเป้าหมาย รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยรวม 

 
สรุป 

“มาตรฐานการศึกษา” เป็น ข้อก าหนดเดียวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค์และ
มาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง ส าหรับการ
ส่งเสริมและการก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา  
ซึ่งประกอบไปด้วย “การประกันคุณภาพภายใน” และ“การประกันคุณภาพภายนอก 

หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 1.2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 1.2 
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ตอนที ่2 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

เรื่องที่ 2.1 มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 
มาตรฐานการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้ใช้เมื่อ วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2554 ยึดอุดมการณ์ หลักการจัดการ
ศึกษา และมาตรฐานการศึกษา ดังนี้ 

หลักกำรส ำคัญของกำรจัดกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ยึดหลักท่ีสอดคล้องกับอุดมการณ์ ดังนี้ 
1. หลักการพัฒนาผู้เรียนอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ

คุณธรรม เป็นผู้ที่มีจริยธรรมในการด าเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ใฝ่รู้มีทักษะ
ในการแสวงหาความรู้ที่พอเพียงต่อการพัฒนางานอาชีพและคุณภาพชีวิตส่วนตนสามารถเผชิญความ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทันและชาญฉลาด และมีความเป็นประชาธิปไตย 

2. หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเป็นไทย ให้มีความรัก และภาคภูมิใจในท้องถิ่นและ
ประเทศชาติ มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานส าหรับการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุ่งมั่น ขยันซื่อสัตย์ 
ประหยัด อดทน มีลักษณะนิสัยและทัศนคติที่พึงประสงค์ เพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีทั้งของครอบครัว ชุมชน 
สังคมไทย และสังคมโลก 

3. หลักแห่งความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงต้องมีสิทธิ์เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ไม่น้อยกว่า 12 ปี อย่างทั่วถึงเท่าเทียม ควบคู่ไปกับความมีคุณภาพ โดยไม่แบ่งชนชั้นหรือความ
แตกต่างทางสังคมวัฒนธรรม 

4. หลักการมีส่วนร่วม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
และการจัดการศึกษา ร่วมกับคณะกรรมการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาเพ่ือ
เสริมสร้างเอกลักษณ์ศักดิ์ศรีและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นตามนัยของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เกี่ยวกับการกระจายอ านาจ 

5. หลักแห่งความสอดคล้อง อุดมการณ์และมาตรฐานในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้อง
สอดคล้องกับสาระบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช2545 นโยบาย
การศึกษาของรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภา สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและสัมพันธ์
เชื่อมโยงกับมาตรฐานการอาชีวศึกษา และมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 

มำตรฐำนด้ำนกำรศึกษำ 

เพ่ือให้การน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงได้จัดท า
ค าอธิบายและระดับคุณภาพ พร้อมทั้งเกณฑ์การผ่านมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานขึ้นเพ่ือให้
สถานศึกษา ตลอดจนเขตพ้ืนที่การศึกษาใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
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มาตรฐานการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน แบ่งเป็น 5 ด้าน มี 15 มาตรฐาน แต่ละมาตรฐานมีการ
ก าหนดตัวบ่งชี้ที่ครอบคลุมและให้น้ าหนักความส าคัญกับกระบวนการบริหารและการจัดการร้อยละ 
70 ส่วนผลของการบริหารและการจัดการคือคุณภาพผู้เรียนเป็นร้อยละ 30 มีรายละเอียดของ
มาตรฐานและและน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 

ด้ำนที่ 1 มำตรฐำนด้ำนคุณภำพผู้เรียน (น้ ำหนัก 30 คะแนน) 
มำตรฐำนที่ 1 ผู้เรียนมีสุขภำวะท่ีดีและมีสุนทรียภำพ (5 คะแนน) 

1.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลังกายสม่ าเสมอ (0.5 คะแนน) 
1.2 มีน้ าหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน(0.5 คะแนน) 
1.3 ป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษและหลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะที่เสี่ยงต่อ

ความรุนแรง โรค ภัย อุบัติเหตุ และปัญหาทางเพศ (1 คะแนน) 
1.4 เห็นคุณค่าในตนเอง มีความม่ันใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม (1 คะแนน) 
1.5 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและให้เกียรติผู้อ่ืน (1 คะแนน) 
1.6 สร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ  ดนตรี/นาฏศิลป์/กีฬา/

นันทนาการตามจินตนาการ (1 คะแนน) 
มำตรฐำนที่ 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่ำนิยมที่พึงประสงค์ (5 คะแนน) 

2.1 มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร (2 คะแนน) 
2.2 เอ้ืออาทรผู้อื่นและกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ (1 คะแนน) 
2.3 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกต่าง (1 คะแนน) 
2.4 ตระหนัก รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม (1 คะแนน) 

มำตรฐำนที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะในกำรแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง รักกำรเรียนรู้ และพัฒนำ 

ตนเองอย่ำงต่อเนื่อง (5 คะแนน) 
3.1 มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และ

สื่อต่างๆ รอบตัว (2 คะแนน) 
3.2 มีทักษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค าถามเพ่ือค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 

(1 คะแนน) 
3.3 เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือการเรียนรู้ระหว่างกัน  

(1 คะแนน) 
3.4 ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน (1 คะแนน) 

มำตรฐำนที่ 4 ผู้เรียนมีควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ คิดสร้ำงสรรค์ตัดสินใจ
แก้ปัญหำได้อย่ำงมีสติสมเหตุผล (5 คะแนน) 

4.1 สรุปความคิดจากเรื่องที่อ่าน ฟัง และดู และสื่อสารโดยการพูดหรือเขียนตาม
ความคิดของตนเอง (2 คะแนน) 

4.2 น าเสนอวิธีคิด วิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง (1 คะแนน) 
4.3 ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์  ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ (1 

คะแนน) 
4.4 มีความคิดริเริ่ม และสร้างสรรค์ผลงานด้วยความภาคภูมิใจ (1 คะแนน) 

มำตรฐำนที่ 5 ผู้เรียนมีควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นตำมหลักสูตร (5 คะแนน) 
5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์(1 คะแนน) 
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5.2 ผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ (1 คะแนน) 
5.3 ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ (2 คะแนน) 
5.4 ผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์ (1 คะแนน) 

มำตรฐำนที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในกำรท ำงำน รักกำรท ำงำน สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
และมีเจตคติที่ดีต่ออำชีพสุจริต (5 คะแนน) 

6.1 วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ (2 คะแนน) 
6.2 ท างานอย่างมีความสุข มุ่งมั่นพัฒนางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง  

(1 คะแนน) 
6.3 ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (1 คะแนน) 
6.4 มีความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ  

(1 คะแนน) 
 

ด้ำนที่ 2 มำตรฐำนด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ (น้ ำหนัก 50 คะแนน) 
มำตรฐำนที่ 7 ครูปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล 

(10 คะแนน) 
7.1 ครูมีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ 

สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์(1 คะแนน) 
7.2 ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และใช้ข้อมูลในการวางแผนการจัดการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน (1 คะแนน) 
7.3 ครูออกแบบและการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและ

พัฒนาการทางสติปัญญา (2 คะแนน) 
7.4 ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการน าบริบทและภูมิปัญญาของ

ท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ (1 คะแนน) 
7.5 ครูมีการวัดและประเมินผลที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการ

ที่หลากหลาย (1 คะแนน) 
7.6 ครูให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียนทั้งด้านการเรียนและ

คุณภาพชีวิตด้วยความเสมอภาค (1 คะแนน) 
7.7 ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในวิชาที่ตนรับผิดชอบและใช้

ผลในการปรับการสอน (1 คะแนน) 
7.8 ครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และเป็นสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา  

(1 คะแนน) 
7.9 ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ได้รับมอบหมายเต็มเวลา เต็มความสามารถ 

(1 คะแนน) 
มำตรฐำนที่  8 ผู้บริหำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิด

ประสิทธิผล (10 คะแนน) 
8.1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  ภาวะผู้น า และความคิดริเริ่มที่ เน้นการพัฒนาผู้ เรียน  

(1 คะแนน) 
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8.2 ผู้บริหารใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้ข้อมูลผลการประเมินหรือ
ผลการวิจัยเป็นฐานคิดทั้งด้านวิชาการและการจัดการ (2 คะแนน) 

8.3 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการ (2 คะแนน) 

8.4 ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการกระจายอ านาจ  
(2 คะแนน) 

8.5 นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจัดการศึกษา  
(1 คะแนน) 

8.6 ผู้บริหารให้ค าแนะน า ค าปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใส่การจัดการศึกษาเต็ม
ศักยภาพและเต็มเวลา (2 คะแนน) 

มำตรฐำนที่ 9 คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ และผู้ปกครอง ชุมชนปฏิบัติงำนตำมบทบำท
หน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล(5 คะแนน) 

9.1 คณะกรรมการสถานศึกษารู้และปฏิบัติหน้าที่ตามที่ระเบียบก าหนด (2 คะแนน) 
9.2 คณะกรรมการสถานศึกษาก ากับติดตาม ดูแล และขับเคลื่อนการด าเนินงานของ

สถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย (1 คะแนน) 
9.3 ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา (2 คะแนน) 

มำตรฐำนที่ 10 สถำนศึกษำมีกำรจัดหลักสูตร กระบวนกำรเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนำ
คุณภำพผู้เรียนอย่ำงรอบด้ำน (10 คะแนน) 

10.1 หลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคล้องกับท้องถิ่น (2 คะแนน) 
10.2 จัดรายวิชาเพ่ิมเติมที่หลากหลายให้ผู้ เรียนเลือกเรียนตามความถนัด

ความสามารถและความสนใจ (2 คะแนน) 
10.3 จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมและตอบสนองต่อความสนใจของผู้เรียน  

(1 คะแนน) 
10.4 จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมและตอบสนองความต้องการความสามารถ 

ความถนัด และความสนับสนุนให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงจนสรุป
ความรู้ได้ด้วยตนเอง (1 คะแนน) 

10.5 นิเทศภายใน ก ากับ ติดตามตรวจสอบ และน าผลไปปรับปรุงการเรียนการสอน
อย่างสม่ าเสมอ (2 คะแนน) 

10.6 จัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผู้เรียนทุกคน 
(2 คะแนน) 

มำตรฐำนที่ 11 สถำนศึกษำมีกำรจัดสภำพแวดล้อมและกำรบริกำรที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
พัฒนำเต็มศักยภำพ (10 คะแนน) 

11.1 ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียนมั่นคง สะอาดและปลอดภัย มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก พอเพียง อยู่ในใช้การได้ดี สภาพแวดล้อมร่มรื่น และมีแหล่งเรียนรู้ส าหรับผู้เรียน  
(4 คะแนน) 

11.2 จัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้เรียน 
(3 คะแนน) 



T E P E - 0 0 1 0 3  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  

21 | ห น้ า  

11.3 จัดห้องสมุดที่ให้บริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วย
ตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (3 คะแนน) 

มำตรฐำนที่ 12 สถำนศึกษำมีกำรประกันคุณภำพภำยในของสถำนศึกษำตำมที่ก ำหนดใน
กฎกระทรวง (5 คะแนน) 

12.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (1 คะแนน) 
12.2 จัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (1 คะแนน) 
12.3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา (1 คะแนน) 
12.4 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา (0.5 คะแนน) 
12.5 น าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง (0.5 คะแนน) 
12.6 จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน (1 คะแนน) 

 

ด้ำนที่ 3 มำตรฐำนด้ำนกำรสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ (น้ ำหนัก 10 คะแนน) 
มำตรฐำนที่ 13 สถำนศึกษำมีกำรสร้ำง ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถำนศึกษำเป็นสังคมแห่ง

กำรเรียนรู้ (10 คะแนน) 
13.1 มีการสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและใช้ประโยชน์จาก

แหล่งเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและบุคลากรของ
สถานศึกษา รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง(5 คะแนน) 

13.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา  ระหว่าง
สถานศึกษากับครอบครัว ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง (5 คะแนน) 
 

ด้ำนที่ 4 มำตรฐำนด้ำนอัตลักษณ์ของสถำนศึกษำ (น้ ำหนัก 5 คะแนน) 
มำตรฐำนที่ 14 กำรพัฒนำสถำนศึกษำให้บรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์  ปรัชญำและ

จุดเน้นที่ก ำหนดขึ้น (5 คะแนน) 
14.1 จัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมายวิสัยทัศน์ปรัชญา 

และจุดเน้นของสถานศึกษา (3 คะแนน) 
14.2 ผลการด าเนินงานส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ปรัชญา และ

จุดเน้นของสถานศึกษา (2 คะแนน) 
 

ด้ำนที ่5 มำตรฐำนด้ำนมำตรกำรส่งเสริม (น้ ำหนัก 5 คะแนน) 
มำตรฐำนที่ 15 กำรจัดกิจกรรมตำมนโยบำย จุดเน้น แนวทำงกำรปฏิรูปกำรศึกษำเพื่อ

พัฒนำและส่งเสริมสถำนศึกษำให้ยกระดับคุณภำพสูงขึ้น (5 คะแนน) 
15.1 จัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพ่ือตอบสนองนโยบาย จุดเน้น ตามแนวทางการ

ปฏิรูปการศึกษา (3 คะแนน) 
15.2 ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย (2 คะแนน) 
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สรุป 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตาม

ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความ
มั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษาโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง และผู้บริการทางอ้อม ได้แก่ 
สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ 
และท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด  การ
ประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพ้ืนฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ
และผลผลิตไม่มีคุณภาพ 

 

หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 2.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 2.1 
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ตอนที ่3 การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 
 
เรื่องที่ 3.1 การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 

 
กำรประเมินควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำคุณภำพสถำนศึกษำ 

 การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา มิใช่ดูเพียงว่าปัจจุบันผู้เรียน ครู 
ผู้บริหาร และชุมชนเป็นไปตามเกณฑ์หรือไม่ เพียงใด แต่จะต้องดูด้วยว่าสิ่งที่อยู่เบื้องหลังที่ท าให้ทุก
สิ่งเป็นไปตามเกณฑ์นั้น คืออะไร เกิดจากความพยายามอย่างชัดเจน ทั่วถึง ยั่งยืนหรือไม่ ดังนั้นในการ
ประเมินว่าสถานศึกษาใดประสบความส าเร็จหรือไม่จึงต้องดูกันอย่างเป็นกระบวนการทั้งหมด 

 1. การพัฒนาคุณภาพเริ่มจากการมีแผนพัฒนาคุณภาพ (School Improvement Plan : 
SIP) ซึ่งโรงเรียนจัดท าข้ึนโดย 

  1.1. มาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับการศึกษาควรเป็นฐาน (ตัวตั้ง) ในการ
ท างาน (Standard-based Development) ทุกเรื่องท่ีกล่าวถึงในมาตรฐานต้องได้รับการพัฒนา  

1.2. สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ ของโรงเรียน เป็นตัวก าหนดเป้าหมา 

และวิธีการท างานของโรงเรียน (School-based Management) การจะท างานอะไร มากน้อย
เพียงใด ท าด้วยวิธีการเช่นใด ขึ้นอยู่กับความจ าเป็น (needs) ของโรงเรียน การท างานตามความ
อยาก(wants) มีความจ าเป็นรองลงมา 

  1.3. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ซึ่งตาม พ.ร.บ. 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 51 หมวด 6 ให้สถานศึกษา
ร่วมกับต้นสังกัด วางแผนพัฒนาตนเองตามข้อเสนอแนะของ สมศ. 
  1.4 สิ่งที่มักจะลืมนึกถึงก็คือ เงื่อนไขของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนพัฒนำ 
หมายความว่า โรงเรียนจะต้องระบุเป้าหมายของการพัฒนาว่าแต่ละแผน ต้องการให้เกิดอะไร มาก
เพียงใด จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย โดยทั่วไปอาจใช้วิธีการก าหนดขึ้นมาเป็นเป้าหมายเชิงปริมาณและ
เป้าหมายเชิงคุณภาพ อีกวิธีหนึ่งคือการก าหนดความส าเร็จผ่านความส าเร็จของโครงการต่างๆ ที่เป็น
ส่วนประกอบของแผนก็ได้ 
 ดังนั้น เมื่อท าแผนพัฒนาเสร็จแล้ว จะต้องมีการตรวจสอบความสอดคล้อง ความครอบคลุม 
และความเหมาะสมของเงื่อนไขการบรรลุความส าเร็จของแผนพัฒนาคุณภาพให้ชัดเจน  

2. เมื่อมีแผนพัฒนาคุณภาพแล้ว การน าแผนไปปฏิบัติต้องมีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
หรือที่เราเรียกกันว่า โครงกำร ซึ่งก็คือข้อความที่เป็นรายละเอียดที่บอกให้ทราบว่าสิ่งที่เราจะท านี้ 
ท าไมต้องท า ต้องการให้เกิดผลอะไร ท ากิจกรรมอะไรบ้าง ท าอย่างไร ท าที่ไหน ท าเมื่อไร ใครเป็นคน
ท า ดูจากอะไรจึงจะรู้ว่าประสบความส าเร็จ กล่าวอีกอย่างหนึ่งโครงการก็คือ คู่มือการปฏิบัติงาน
นั่นเอง ดังนั้น โครงการต้องเขียนอย่างชัดเจน ใครอา่นก็เข้าใจตรงกัน ท าแบบเดียวกัน ผู้ก ากับติดตาม
ก็รู้ว่าจะต้องก ากับอะไร เทื่อไร ผู้มีหน้าที่ประเมินก็รู้ว่าจะต้องใช้เครื่องมือและวิธีการประเมินอย่างไร  

โครงการที่กล่าวนี้อาจกล่าวได้ว่าเป็นสิ่งที่ เราควรท า เพ่ือให้บรรลุคุณภาพตามแผนพัฒนา 
หมายความว่า ท าอย่างนี้จะน าไปสู่คุณภาพแต่อาจมีวิธีอ่ืนหรืออาจท าอย่างอ่ืนก็ได้ และไม่แน่ว่าคราวนี้ท า
อย่างนี้แล้วคราวหน้าจะท าอย่างนี้อีกหรือไม่ จะปรับเพ่ิมหรือลดอะไร ตามสภาพความจ าเป็น และเมื่อ
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โครงการใดถูกน ามาปฏิบัติและเป็นผลดี ทุกคนเห็นว่าจ าเป็นต้องท าอีกและเห็นว่าท าตามวิธีการและ
ขั้นตอนอย่างนี้จะประสบความส าเร็จแน่ ก็จะถูกยกระดับขึ้นเป็นงำนซึ่งกลายเป็นสิ่งที่ต้องท า 

** ก่อนที่จะน าโครงการไปปฏิบัติ ก็ต้องมีการตรวจสอบว่า โครงการที่เขียนขึ้นมีความถูกต้อง 
เหมาะสม สอดคล้องกับแผนพัฒนา สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ ฯลฯ ของโรงเรียนหรือไม่ 
และเอกสารโครงการนั้นเขียนขึ้นอย่างถูกต้องตามหลักการเขียนโครงการหรือไม่ ซึ่งสถานศึกษาก็ต้อง
มีการตรวจสอบเบื้องต้นเพื่อแก้ไขปรับปรุงก่อนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

3. การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (การท างานตามโครงการ) จะต้องดูว่าผู้ที่พึง
เกี่ยวข้องได้มีส่วนเกี่ยวข้องจริงหรือไม่ การด าเนินงานตามโครงการเป็นกระบวนการ/ขั้นตอนอย่างที่
ควรเป็นหรือไม่ (PDCA) ยั่งยืนหรือไม่ (ทั่วถึง, ต่อเนื่อง, ไม่อิงกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง) ท าแล้วบอกได้
อย่ำงชัดเจน น่ำเชื่อถือหรือไม่ว่าประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

4. โดยปกติ การท างานต้องมีการประเมินความส าเร็จ การประเมินความส าเร็จของโครงการ
นี้จะประเมิน 2 ด้านคือ 

   4.1 ประเมินความส าเร็จตามเป้าหมายของโครงการ โดยทั่วไปโครงการจะก าหนด
เป้าหมายไว้ 2 ประเภทคือ เป้าหมายเชิงปริมาณ และเป้าหมายเชิงคุณภาพ การประเมินเป้าหมายเชิง
ปริมาณไม่ใช่เรื่องยาก แต่การประเมินเป้าหมายเชิงคุณภาพนั้นต้องอาศัยวิธีประเมินที่น่าเชื่อถือผ่าน
ตัวบ่งชี้ของเป้าหมายของโครงการ เช่นถ้าอยากรู้ว่าครูที่เข้ารับการอบรม 20 ชั่วโมงต่อปี(เป้าหมายเชิง
ปริมาณ)แล้วมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนเพิ่มขึ้นหรือไม่ ไม่ควรใช้วิธีสอบถามว่า “ท่าน
คิดว่าท่านมีความสามารถเพิ่มขึ้นหรือไม่” เพราะจะได้เพียง “ควำมคิดเห็น” แต่ควรศึกษาจาก
คุณภาพของแผนการสอนที่พัฒนาขึ้น หรือสังเกตจากการจัดกิจกรรมการสอนในห้องเรียน ซึ่งจะได้ 
ข้อเท็จจริงที่น่าเชื่อถือ  

4.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง สิ่งที่คุ้นเคยกันมากที่สุดคือการแจก
แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินการ เช่น วิทยากรถ่ายทอดความรู้ได้ดีเพียงใด สถานที่เหมาะสม
เพียงใด เวลาเหมาะสมเพียงใดฯลฯ ผลที่ได้รับคือ ได้รับทราบความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรม 
เป็นประโยชน์ในการจัดกิจกรรมในครั้งต่อไป และได้ทราบความพึงพอใจในภาพรวม 

 โครงการใด ที่ประสบความส าเร็จได้ผลเชิงปริมาณตามเป้าหมาย เรียกว่าการด าเนินการมี
ประสิทธิผล (Effective) ถ้าโครงการใดประสบความส าเร็จ ได้ผลเชิงปริมาณตามเป้าหมาย และ
ผู้เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ เรียกว่าการด าเนินการมีประสิทธิภาพ (Efficiency) เพราะ ประสิทธิภาพ 
= ความส าเร็จตามเป้าหมาย + ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง  
 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 
มี 6 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งชี้ 2) มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา มี 6 มาตรฐาน 33ตัวบ่งชี้ 3) มาตรฐาน
ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้4) มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้ และ 5) มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม มี 1 มาตรฐาน 2 ตัว
บ่งชี้ รวม 15 มาตรฐาน 65 ตัวบ่งชี้ ในแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ได้ก าหนดค าอธิบาย ประเด็นการ
พิจารณา ระดับคุณภาพ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแหล่งข้อมูล และเกณฑ์การสรุประดับคุณภาพ 
การก าหนดระดับคุณภาพของแต่ละตัวบ่งชี้นั้น ได้แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดให้คุณภาพระดับ 3 
เป็นค่ากลางที่ผู้เรียนหรือครู หรือผู้บริหารสถานศึกษาควรบรรลุตามเกณฑ์ คุณภาพระดับ 4 เป็น
คุณภาพที่เกิดขึ้นที่ขยายผลในวงกว้างออกไปหมู่เพ่ือน คุณภาพระดับ 5 จะเน้นถึงความโดดเด่นของ
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เรื่องนั้น ๆ ที่สามารถเป็นแบบอย่างได้ ส าหรับคุณภาพระดับ 2 หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นไม่สามารถบรรลุ
ถึงค่ากลาง หากเป็นด้านผู้เรียนจะสามารถท าได้โดยต้องมีผู้ชี้แนะ ก ากับ ควบคุม ส่วนคุณภาพ 
ระดับ 1 หมายถึง ไม่มีการด าเนินการ ไม่ได้ท า หรือท าไม่ได้ ควรต้องแก้ไขโดยด่วนกล่าวโดยสรุป การ
ประเมินผลการด าเนินการตามโครงการใดก็ตาม ต้องประเมินทั้งเป้าหมายเชิงปริมาณ และความพึง
พอใจ เพ่ือยืนยันความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจที่เหมาะสมในการ
ด าเนินการปีต่อไป 

ซึ่งมาตรฐานของการประเมินนั้น มีระดับการการประเมินทั้งภายในและภายนอก โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึงการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจาก
ภ าย ใน  โดยวงจร  PDCA (Plan – Do – Check – Act) เป็ น ก ารป ฏิ บั ติ โด ยบุ ค ล าก รขอ ง
สถาบันการศึกษาหรือโดยหน่วยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษาประกอบด้วย 

1.1 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) จะประกันว่ามีการปฏิบัติหนาที่เป็นไป
ตามหนาที่ความรับผิดชอบโดยการควบคุมปัจจัยหรือตัวแปรตางๆที่สงผลตอคุณภาพ การควบคุม
ดังกล่าวเน้นที่ระบบการก ากับดูแลตนเอง (Self – Regulating System) ในระดับบุคคล กองวิชา 
กรมนักเรียน/กองการปกครองและสถาบัน 

1.2 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึงการตรวจสอบผลการ
ด าเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันการศึกษาไดจัดใหม่มีขึ้นโดย
จะเป็นการตรวจสอบเชิงระบบ มุงเน้นการพิจารณาวา สถาบันไดมีระบบควบคุมคุณภาพหรือไม้ได้ใช้
ระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใดและมีขั้นตอนการด าเนินการที่จะท าให้เชื่อถือไดหรือไมวาการจัดการศึกษา
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

1.3 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึงการประเมินคาระดับ
คุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน เชน คุณภาพการจัดการศึกษาคุณภาพของงานวิจัย
คุณภาพของการสอนเป็นต้น โดยมีจุดเน้นที่โปรแกรมวิชา การประเมินจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self 
Study) การประเมินทางวิชาการจากภายนอก (External Peer Review) และการใช้ตัวบงชี้วัด
พฤติกรรม (Performance Indicators)  

2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึงการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจาก
ภายนอกโดย ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงาน
ภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาประกอบด้วย 

2.1 การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

2.2 การประเมินคุณภาพ 

2.3 การใหก้ารรับรอง 

หลักกำรของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

1. การสรางความมั่นใจและสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 

2. การปองกันปัญหา ตองมีการวางแผนและเตรียมการ 

3. การตั้งม่ันบนหลักวิชาในการพัฒนาหลักวิชาชีพ 
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4. การด าเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบและประเมินตนเองได 

5. การด าเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกขั้นตอน 

6. การสรางความรู ทักษะและความม่ันใจให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 

7. การประสานสัมพันธ์ในองคก์ร บุคลากรในพ้ืนที่ 
8. การเนน้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

กระบวนกำรส ำคัญของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

1. การควบ คุ มคุณ ภ าพ เป็ น การด า เนิ น งาน ป ระกั น คุณ ภ าพการศึ กษ าภ าย ใน  
โดยสถาบันการศึกษาจัดระบบและกลไกการควบคุมภายในขององค์ประกอบหรือปัจจัยที่มีผลตอการ
ผลิตนักเรียนหรือนักศึกษา เชน ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาการแตงตั้ ง
คณะกรรมการและผู้รับผิดชอบ มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานภายใน เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่ก าหนดไวประกอบด้วย 

1.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยหน่วยงานตนสังกัดและสถาบันการศึกษา
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและจัดท าขอมูลพ้ืนฐาน
การศึกษาไวเพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพตอไป 

1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หน่วยงานตนสังกัดและสถาบันการศึกษาจัดท า
แผนการเยนรู้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในดาน
การพัฒนาหลักสูตร สื่อการพัฒนาครูและบุคลากรธรรมนูญสถานศึกษาการเรียนการสอนการแนะ
แนวการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลเป็นต้น ทั้งนี้โดยเน้นระบบและกลไกการปฏิบัติงาน
ตามแผน ติดตาม ก ากับการด าเนินงานอย่างจริงจังและตอเนื่อง 

2. การตรวจสอบเป็นการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษา และ
หน่วยงานตนสังกัดเพ่ือยืนยันเปาหมายที่ก าหนด มุงไปสูมาตรฐานที่ตองการ โดยการตรวจสอบ
คุณภาพจะตรวจสอบวาสถาบันการศึกษา มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาหรือไม 
ตรวจสอบการด าเนินงานของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในและขั้นตอนการ
ด าเนินงานสรุปคือ 

2.1 การตรวจสอบและทบทวนการด าเนิ นงาน  ทั้ งระบบด้ วยตน เองของ
สถาบันการศึกษาเพ่ือน าขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างตอเนื่องสม่ าเสมอ และ
รายงานผลต่อผู้ปกครองผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา 

2.2 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาโดยหน่วยงานต้น
สังกัดเพ่ือสงเสริม สนับสนุนและ/หรือใช้มาตรการในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้ 

3. การประเมินคุณภาพเป็นการประเมินคาระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่ างใน
หน่วยงาน เชน คุณภาพการจัดการศึกษาคุณภาพของงานวิจัยคุณภาพของการสอน เป็นต้น การ
ประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง (Self 
Assessment) ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการด าเนินงานโดยส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือประเมินผลและรับรองว่าสถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้ 
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ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรประกันคุณภำพภำยในและภำยนอก 

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการตรวจสอบ การควบคุม การติดตาม ประเมินผลคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถาบันการศึกษานั้นเอง 
หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษานั้น ผลจากการตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน คือมีการวางระบบงานที่มีระบบและกลไกชัดเจน มีการด าเนินงานรวมทั้งมีการพัฒนา
ฐานข้อมูลในดานตางๆสวนการประกันคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 
การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาซึ่งกระท าโดย
ส านักงานภายนอกหรือผูประเมินภายนอกเพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันการศึกษาใหดียิ่งขึ้นการประกันคุณภาพภายใน จะเนนการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาดานตางๆ ของปจจัยน าเขา (Input) และกระบวนการ (Process) สวนการ
ประกันคุณภาพภายนอกจะเนนการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดานตางๆ ของผลผลิต 
(Output) และผลลัพธ (Outcome) ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในยอมสงผลถึงการประกัน
คุณภาพภายนอกโดยตรงการประเมินคุณภาพภายนอก จะใชตัวบงชี้ตามมาตรฐานตางๆ ในการ
ประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันการศึกษา รวมทั้งการตรวจเยี่ยมสถาบัน ซึ่งในการประเมินตอง
ค านึงถึงปรัชญา พันธกิจ และลักษณะการเรียนการสอนของแตละสถาบันการศึกษา  โดย
สถาบันการศึกษาจะตองมีการจัดท ารายงานประจ าเตรียมเอกสาร ขอมูลในดานตางๆ รวมถึงข้อมูล
ตามตัวบงชี้และรายงานการประเมินตนเองอย่างน้อย 3 ปการศึกษา โดยสามารถจัดท าในรูปแบบ CD 
– ROM หรือ E - SAR (Electronic Self Assessment Report) เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก
จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ สมศ. ตอไปพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 ในหมวด 6 วาด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 
49 ไดก าหนดให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเรียกโดยยอวา “สมศ.” มี
ฐานะเป็นองคการมหาชนซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเลมที่  117 ตอนที่ 99ก เมื่อวันที่  3
พฤศจิกายน2543และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่4พฤศจิกายน2543วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งส านักงาน 
เพ่ือพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มี
การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัด
การศึกษาในแตล่ะระดับตามที่ก าหนดไวในกฎหมายวาด้วยการศึกษาแหงชาติ 
 

สรุป 
 การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา มิใช่ดูเพียงว่าปัจจุบันผู้เรียน ครู 
ผู้บริหาร และชุชมเป็นไปตามเกณฑ์หรือไม่ เพียงใด แต่จะต้องดูด้วยว่าสิ่งที่อยู่เบื้องหลังที่ท าให้ทุกสิ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์นั้น คืออะไร เกิดจากความพยายามอย่างชัดเจน ทั่วถึง ยั่งยืน ควรมีการวางแผนอย่าง
เป็นขั้นตอน คือ PDCA จะช่วยให้การประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จมากที่สุด 

 
หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องที ่3.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 3.1



T E P E - 0 0 1 0 3  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  

28 | ห น้ า  

ตอนที ่4 การตรวจสอบ ทบทวน และการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
 

เรื่องที่  4.1 การตรวจสอบ  ทบทวน  และการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 

 

สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพในสถานศึกษาทุกปี  ด าเนินการอย่าง
จริงจังต่อเนื่อง และเป็นระบบ สนับสนุนให้ครู ผู้ปกครอง และผู้แทนชุมชนเข้ามาเป็นส่วนร่วม
นอกจากนี ้สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในเกี่ยวกับเรื่องต่อไปนี้ 

1. วิสัยทัศน์ และภารกิจ ของสถานศึกษา เช่น วิเคราะห์ดูว่าวิสัยทัศน์และภารกิจสอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน / ปฐมวัย และสอดคล้องกับสภาวะปัจจุบันหรือไม่ ควรปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง จัดกิจกรรมอย่างไรจึงจะเหมาะสม 

2. แผนพัฒนาสถานศึกษา เช่น แผนพัฒนาสะท้อนความต้องการของชุมชนจริงหรือไม่ มีการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตลอดจนน าผลมาใช้ในการวางแผนครอบคลุมครบถ้วนหรือไม่กิจกรรม
ตามแผนสัมพันธ์กันสอดรับกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายหรือไม่  แผนพัฒนาโดยรวมมีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย และมีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนหรือไม่ 

3. การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  เช่น บรรยากาศ และสภาพแวดล้อม
สนับสนุนการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด สะท้อนความส าเร็จของผู้เรียนอย่างไร ครูเลือกใช้ยุทธศาสตร์
การสอนหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนหรือไม่  ครูและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างไร การจัดกระบวนการเรียนรู้เน้นให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกแก้ปัญหา 
ฝึกการคิดสร้างสรรค์ที่สัมพันธ์กับชีวิตจริงตลอดจนพัฒนานิสัยรักการเรียนหรือไม่ ผู้เรียนกล้าคิดกล้า
แสดงออกหรือไม่ สถานศึกษามีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้อกับมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติและมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน / ปฐมวัย หรือไม ่

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน เช่น ผู้เรียนประสบความส าเร็จจากการเรียนรู้ที่ผู้สอน
เป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ ผลงานของผู้เรียนมีความหมาย บ่งบอกถึงสิ่งที่ผู้เรียนรู้ 
เข้าใจ และท าได้หรือไม่ ผลงานแสดงความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ และผู้เรียนได้มีโอกาสน าความรู้ไปใช้
มากน้อยเพียงใดผู้สอนใช้วีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับสภาพจริงเพียงใด มีการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนและผู้ปกครองมีสวนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การประเมินหรือไม่  สถานศึกษาจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกันได้อย่าดีหรือไม่ 

5. การพัฒนาองค์กร เนื่องจากสถานศึกษาเป็นแหล่งหรือศูนย์การเรียนรู้ที่ส าคัญในชุมชน 
ฉะนั้น นอกเหนือจากการบริหารจัดการดานการพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอน การพัฒนา
ผู้สอนและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้ว สถานศึกษาต้องมุ่งเน้นการพัฒนาสถานศึกษาโดยเฉพาะห้อสมุดให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ประเด็นในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน 
จึงควรวิเคราะห์ดูว่า ผู้บริหารอุทิศตนเพ่ือองค์กร เพ่ือนร่วมงาน และเพ่ือการพัฒนาการศึกษาอย่างไร 
เป็นผู้น าในการสร้าสังคมแหล่งการเรียนรู้ และสามารถแนะน านวัตกรรมส าหรับผู้สอนได้หรือไม่ มีการ
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผู้สอน / คณะท างานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิง
บริหารหรือไม่มากน้อยเพียงใด มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชนและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับ
ชุมชนหรือไม่มากน้อยเพียงใด มีการรวบรวมแหล่งภูมิปัญญาชาวบ้านและเชิงปราชญ์ชาวบ้านมาเป็น
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ที่ปรึกษาหรือให้ความรู้หรือไม่มีการพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับสถานศึกษาอ่ืน  ๆ เพ่ือ
เทียบเคียงการพัฒนาหรือไม่อย่างไร 

6. การพัฒนาวิชาชีพครู เช่น มีการใช้แหล่งวิทยากรภายนอก (สถาบันอุดมศึกษาองค์กร
ธุรกิจภาครัฐ และภาคเอกชน) ช่วยให้ครูเกิดการเรียนรู้อย่างไรบ้าง มีการเปิดโอกาสให้ครูแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และความคิดในการพัฒนาวาชีพด้วยวีการใดบ้าง สนับสนุนให้ครูมีการวิจัยค้นคว้า
ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการประเมินผลบ้างหรือไม่ บ่อยเพียงใด จัดหางบประมาณ
และสิ่งสนับสนุนมากน้อยเพียงใด ส่งเสริมให้มีการสัมมนาหรือพัฒนาวิชาชีพในรูปแบบอ่ืนใดหรือไม่
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ด าเนินการอย่างจริงจัง จะช่วยให้สถานศึกษา
มีข้อมูลถูกต้อง และเพียงพอในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพการศึกษาในรอบปีถัดไป 
นอกจากนั้น ผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษายังมีส่วนช่วยกระตุ้นผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งนักศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชนให้ตระหนักถึงการก าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนา
ในระดับท้องถิ่น หรือระดับชาติอีกทางหนึ่งด้วย 

7. การประเมินคุณภาพการศึกษามาตรฐานที่ก าหนดจากการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ดังกล่าวไว้ข้างต้นสถานศึกษาจะมีข้อมูลสารสนเทศส าหรับประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ด้วยอย่างไรก็ตาม สถานศึกษา
ที่มีความพร้อม อาจตั้งคณะท างานขึ้นท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาก็ได้ ซึ่งจะเป็นการ
สร้างระบบการประเมินตนเองอีกทางหนึ่ง น าผลจากการประเมินไประบุไว้ในรายงานการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อไป การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ต้องครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน / ปฐมวัย ที่ก าหนดไว้ 

นอกเหนือจากนี้สถานศึกษาอาจท าการประเมินคุณภาพผู้เรียนโดยรวมจ าแนกตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ (ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานข้อ 5) เพ่ือเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เฉลี่ยของนักเรียนเป็นรายคน เป็นการตรวจสอบและยืนยันคุณภาพผู้เรียนทางด้านวิชาการ โดยขอใช้
แบบทดสอบจากองค์กรที่มีแบบทดสอบได้มาตรฐาน 

8. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีการจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี เป็นหน้าที่ที่สถานศึกษาต้องปฏิบัติเพราะการท างานใดๆ ก็ตาม ต้องมีการรายงาน
ผลและน าผลไปใช้จึงจะเป็นการท างานที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากในอดีตมีการละเลย
กันมากจนท าให้ เกิดจุดอ่อนเรื่องระบบฐานข้อมูลที่ จ าเป็นต่อการพัฒนาจึงมีการตราไว้ใน
พระราชบัญญัติการแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 18 ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพ่ือรอรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 

 ในการจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษาหรือที่เรียกสั้น  ๆ 
ว่า รายงานประจ าปี นั้น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได้ให้แนวทาไว้เป็น
ตัวอย่างในเอกสารชื่อ “แนวทางการเขียนรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของ
สถานศึกษา” โดยเสนอให้แบ่งรายงานเป็น 4 บท บทที่ 1 สะท้อนสภาพทั่วไปของสถานศึกษา บทที ่
2 ระบุเป้าหมายการพัฒนาของสถานศึกษา บทที่ 3 ระบุความส าเร็จของการพัฒนาตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาของสถานศึกษา บทที่ 4 ระบุจุดเด่น-จุดด้อย และความต้องการ
ช่วยเหลือ นอกจากนี้ ควรระบุหลักฐานข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของการประเมินตามแผนพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาไว้ด้วย 
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 เมื่อจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีเสร็จเรียบร้อยแล้ว สถำนศึกษำ ส่ง
รายงานต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้นสังกัดภายในเดือนพฤษภาคมของทุก ๆ ปี และส่งรายงาน
ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เฉพาะในปีที่เข้ารับการประเมิน
คุณภาพภายนอกซึ่ง ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ จะน ารายงานของสถานศึกษาทั้งหมดมา
สังเคราะห์เป็นภาพรวมระดับเขตพ้ืนที่  และเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ภายในเดือนกรกฎาคมของทุก ๆ ปี จากนั้น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน จะได้น า
รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับเขตพ้ืนที่ การศึกษามาสังเคราะห์ เป็นภาพรวม
ระดับประเทศ น าผลที่ได้มาก าหนดเป็นนโยบาย กลยุทธ์ และยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศต่อไป 

 ประโยชน์ส าคัญของการจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา 
ไม่ได้อยู่ที่จัดท าเพ่ือรายงานใคร แต่อยู่ที่น าผลไปใช้วางแผนปรับปรุงงานต่อ ๆ ไป ดังนั้น สถานศึกษา
ต้องตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท ารายงานและน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างจริงจัง 

9. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ในการท าให้คุณภาพของสถานศึกษาด ารงอยู่อย่างยั่งยืนนั้น สถานศึกษาควรตรวจสอบและ
ทบทวนการด าเนินงานโครงการ / กิจกรรม อยู่เสมอ โครงการ / กิจกรรมที่ท าต้องคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์ส่งผลถึงผู้เรียน การพิจารณาโครงการ / กิจกรรมที่จะท าต่อไปหรือไม่นั้น ควรพิจารณา ดังนี้ 

1. ถ้าเป็นโครงการที่ด ีสมควรด าเนินต่อไปก็ด ารงโครงการนั้นไว้ 
2. ถ้าเป็นโครงการที่ดี แต่ยังด าเนินการไม่ส าเร็จหรือไม่บรรลุเป้าหมายเพราะมีจุดบกพร่อง

ถ้าปรับปรุงแก้ไขสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ก็ด าเนินการต่อไปและท าให้ดียิ่งขึ้น 

3. ถ้าเป็นโครงการที่มีความก้าวหน้าในการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลาก็พัฒนาด าเนิน
โครงการนั้นต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง 

4. หากมีเหตุการณ์หรือสิ่งที่ส่อเค้าว่าจะเกิดปัญหาต้องหาทางป้องกันไว้ก่อน ก็จ าเป็นต้อง
จัดท าโครงการใหม่ ๆ ขึ้นเพ่ือป้องกันปัญหา 

อย่างไรก็ตาม ในการท าให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้น
สถานศึกษาต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

1. สร้างจิตส านึกการพัฒนาให้เกิดข้ึนในหมู่ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 

2. เน้นย้ าหรือก าหนดนโยบายการท างานอย่างมีระบบ รวมทั้งต้องท างานอย่างมีเป้าหมาย 
ท างานเป็นหมู่คณะ และต้องท าอย่างต่อเนื่อง 

3. พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) การจะท า
ให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ ต้องท าให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเป็น บุคคลแห่ง
การเรียนรู้ คือ รู้จักพัฒนาตนเอง ใฝ่รู้ หมั่นแสวงหาความรู้อยู่เสมอ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบ่งปัน
ความรู้กันตลอดเวลาเกิดทีมผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ หลากหลายจนได้รับการยอมรับจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนความรู้กับองค์กรอ่ืน ๆ สถานศึกษาก็จะเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีความเคลื่อนไหวในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่ตลอดเวลา 

ผลผลิตขององค์กรแห่งการเรียนรู้ เห็นได้จาก 1) ผลสัมฤทธิ์ของงานสูงขึ้น 2) เกิดการพัฒนาคน 
3) มีการพัฒนาความรู้ 4) องค์กรมีศักยภาพสูงขึ้น 

นอกเหนือจากที่กล่าวมาแล้วในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งในแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ได้ก าหนดน้ าหนักคะแนนไว้แตกต่างกันนั้น การ
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ก าหนดระดับคุณภาพที่ถือว่าเป็นระดับพ้ืนฐานที่ผู้เรียนหรือสถานศึกษาจะต้องสามารถท าได้ถูก
ก าหนดไว้ที่ระดับ 3 ดังนั้น ในการพิจารณาให้คะแนนคุณภาพในแต่ละตัวบ่งชี้ การสรุปรายมาตรฐาน 

การสรุปรายด้าน และการสรุปภาพรวม มีดังนี้ 
1. กำรค ำนวณคะแนนรำยตัวบ่งชี้ 
การค านวณคะแนนของแต่ละตัวบ่งชี้ โดยมีขั้นตอนการค านวณ ดังนี้ 

1.1 รวบรวมข้อมูลของแต่ละตัวบ่งชี้ที่ได้คุณภาพระดับ 3 ขึ้นไป เพ่ือหาค่าร้อยละ
ของตัวบ่งชี้นั้น โดยใช้สูตร 

 

 ร้อยละของตัวบ่งช้ีที่....... = 

 

1.2 น าค่าร้อยละที่ ได้จากข้อ  1.1 มาค านวณเพ่ือให้คะแนนตัวบ่ งชี้  โดยการเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์กับน้ าหนักคะแนนที่ก าหนดในแต่ละตัวบ่งชี้ ใช้สูตร ดังนี้ 

 

คะแนนของตัวบ่งชีท้ี่ .... =  

 

 1.3 น าค่าคะแนนที่ได้จากข้อ 1.2 มาเทียบกับเกณฑ์คุณภาพ เพ่ือสรุปคุณภาพของตัวบ่งชี้ 
โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 

กรณีตัวบ่งช้ีที่มีน้ ำหนักคะแนนเต็ม 0.5 คะแนน 

ช่วงคะแนนที่ค ำนวณได้ 
(เต็ม 0.5 คะแนน) 

ระดับคุณภำพ 
 

แปลคุณภำพ 

0.45 – 0.50 5 ดีเยี่ยม 

0.38 – 0.44 4 ดีมาก 

0.30 – 0.37 3 ดี 

0.25 – 0.29 2 พอใช้ 

0.00 – 0.24 1 ปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 

(จ านวนที่ได้ระดับ ๓ ขึ้นไป) X ๑๐๐ 

จ านวนทั้งหมด 

 

ค่าร้อยละของตัวบ่งชีท้ี่ ...... X น้้าหนักคะแนน 

๑๐๐ 
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กรณีตัวบ่งช้ีที่มีน้ ำหนักคะแนนเต็ม 1.0 คะแนน 

ช่วงคะแนนที่ค ำนวณได้ 
(เต็ม 1.0 คะแนน) 

ระดับคุณภำพ 
 

แปลคุณภำพ 

0.90 – 1.00 5 ดีเยี่ยม 

0.75 – 0.89 4 ดีมาก 

0.60 – 0.74 3 ดี 

0.50 – 0.59 2 พอใช้ 

0.00 – 0.49 1 ปรับปรุง 

 

กรณีตัวบ่งช้ีที่มีน้ ำหนักคะแนนเต็ม 2.0 คะแนน 

ช่วงคะแนนที่ค ำนวณได้ 
(เต็ม 2.0 คะแนน) 

ระดับคุณภำพ 
 

แปลคุณภำพ 

1.80 – 2.00 5 ดีเยี่ยม 

1.50 – 1.79 4 ดีมาก 

1.20 – 1.49 3 ดี 

1.00 – 1.19 2 พอใช้ 

0.00 – 0.99 1 ปรับปรุง 

 
 

2. กำรสรุปผลกำรประเมินรำยมำตรฐำน 

2.1 น าค่าคะแนนรายตัวบ่งชี้จากทุกตัวบ่งชี้ในมาตรฐานนั้น ๆ มารวมกัน หารด้วย
จ านวนตัวบ่งชี้ ดังสูตร 

 

 ผลการประเมินรายมาตรฐาน =  

 
2.2 น าค่าคะแนนระดับคุณภาพที่ได้จากข้อ 2.1 มาเทียบกับเกณฑ์เพ่ือสรุปคุณภาพราย

มาตรฐาน ดังตาราง 
 
 
 
 
 

ผลรวมของค่าคะแนนรายตัวบ่งชี้ 
 

จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด 
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กรณีตัวบ่งช้ีที่มีน้ ำหนักคะแนนเต็ม 0.5 คะแนน 
 

ช่วงคะแนนที่ค ำนวณได้ 
(เต็ม 5 คะแนน) 

ระดับคุณภำพ 
 

แปลคุณภำพ 

0.45 – 0.50 5 ดีเยี่ยม 

0.38 – 0.44 4 ดีมาก 

0.30 – 0.37 3 ดี 

0.25 – 0.29 2 พอใช้ 

0.00 – 0.24 1 ปรับปรุง 

 
 
กรณีตัวบ่งช้ีที่มีน้ ำหนักคะแนนเต็ม 1.0 คะแนน 

ช่วงคะแนนที่ค ำนวณได้ 
(เต็ม 1.0 คะแนน) 

ระดับคุณภำพ แปลคุณภำพ 

0.90 – 1.00 5 ดีเยี่ยม 

0.75 – 0.89 4 ดีมาก 

0.60 – 0.74 3 ดี 

0.50 – 0.59 2 พอใช้ 

0.00 – 0.49 1 ปรับปรุง 

 

3. กำรสรุปผลกำรประเมินรำยด้ำน 

3.1 น าค่าคะแนนรายมาตรฐานจากทุกมาตรฐานของด้านนั้นๆ มารวมกัน หารด้วย
จ านวนมาตรฐานแต่ละด้าน ดังสูตร 

3.2 น าค่าคะแนนระดับคุณภาพที่ได้จากข้อ 3.1 มาเทียบกับเกณฑ์เพ่ือสรุปคุณภาพ
รายด้าน ดังตาราง 

ช่วงคะแนนที่ค ำนวณได้ ระดับคุณภำพ แปลคุณภำพ 

4.51 – 5.00 5 ดีเยี่ยม 

3.51 – 4.50 4 ดีมาก 

2.51 – 3.50 3 ดี 
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1.51 – 2.50 2 พอใช้ 

0.00 – 1.50 1 ปรับปรุง 

 

` 4.. กำรสรุปผลกำรประเมินคุณภำพโดยภำพรวมของสถำนศึกษำ 

4.1 น าค่าคะแนนรายมาตรฐานจากทุกมาตรฐานมารวมกัน  หารด้วยจ านวน
มาตรฐานทั้งหมด (15 มาตรฐาน) 

 
 

4.2 น าค่าคะแนนระดับคุณภาพที่ได้จากข้อ %.1 มาเทียบกับเกณฑ์เพ่ือสรุปคุณภาพ
ในภาพรวมของสถานศึกษา ดังตาราง 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภำพ แปลคุณภำพ 

4.51 – 5.00 5 ดีเยี่ยม 

3.51 – 4.50 4 ดีมาก 

2.51 – 3.50 3 ดี 

1.51 – 2.50 2 พอใช้ 

0.00 – 1.50 1 ปรับปรุง 

 
 

สรุป 
ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการสะท้อนให้เห็น

คุณภาพการจัดการศึกษาตามที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ ถ้าผลการประเมินอยู่ในระดับดีก็จะแสดงให้
เห็นว่าสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง หากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา น ามาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นเป้าหมายหลักและเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนา มั่นใจได้ว่าผลการพัฒนาการศึกษาของชาติในอนาคตต้องได้รับการยกระดับคุณภาพที่
สูงขึ้น อันน าไปสู่การยอมรับในระดับชาติและระดับสากล ว่ามีความสามารถในการจัดการศึกษาให้ได้
มาตรฐานที่ทัดเทียมกัน 

 

หลงัจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 4.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 4.1
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ใบงำนที ่1.1 
 

ชื่อหลักสูตร  กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

เรื่องท่ี 1.1  ควำมจ ำเป็นและควำมส ำคัญ 
 

ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ำอบรมตอบค ำถำมต่อไปนี้ 
 

1. จงบอกความส าคัญของการประกันคุณภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

2. ประกันคุณภาพมีความจ าเป็นอย่างไรต่อการศึกษา 
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ใบงำนที ่1.2 
 

ชื่อหลักสูตร  กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

เรื่องท่ี 1.2  แนวคิดเกี่ยวกับกำรก ำหนดมำตรฐำน 
 

ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ำอบรมตอบค ำถำมต่อไปนี้ 
 

1. มาตรของการประกันคุณภาพมีไว้เพ่ือประโยชน์อะไรบ้าง 
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ใบงำนที ่2.1 
 

ชื่อหลักสูตร  กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

เรื่องท่ี 2.1  มำตรฐำนกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
 

ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ำอบรมฝึกปฏิบัติเขียนแผนกำรด ำเนินกำรตำมแบบฟอร์มด้ำนล่ำง 
 

ชื่อโครงการ
.................................................................................................................................... .................. 
ชื่อแผนพัฒนาหลัก
................................................................................................ ........................................... 
ชื่อแผนพัฒนารอง
............................................................................................................................. ............... 
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษาที่.................ตัวบ่งชี้ที่.......................................................... 
ผู้รับผิดชอบ
............................................................................................................................. ........................ 
ระยะเวลาด าเนินการ
........................................................................................................................................  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. หลักการ/เหตุผล
................................................................................................................................ ................................
................................................................................................... .............................................................
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................................   
2. วัตถุประสงค์ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ....................... 
3. เป้าหมายด้านปริมาณ 
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................. ..............................................................................
............................................................................................................................. .......................... 
ด้านคุณภาพ
............................................................................................................................................. ...................
................................................................................................................ .............................................…
………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
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................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... ......................

............................................................................................................................................. 
 

5. กิจกรรม/วิธีการ/ขั้นตอน การด าเนินงาน 

กิจกรรมและรายละเอียดการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลผลิตของกิจกรรม 
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6. การประเมินผล 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ วิธีการวัดและประเมิน เครื่องมือ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

  

 

7. งบประมาณ.........................................บาท (ถ้ามีรายละเอียด ใช้ใบแนบ) 
8. ผู้รับผิดชอบ............................................................................................................................. 
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9. ผู้เกี่ยวข้อง
............................................................................................................................. .............................. 
...........................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................... 
10. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................
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ใบงำนที ่3.1 
 

ชื่อหลักสูตร  กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

เรื่องท่ี 3.1  กำรประเมินควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำคุณภำพ 
 

ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ำอบรมฝึกประเมินแผนกำรด ำเนินกำรตำมแบบฟอร์มด้ำนล่ำง 
 

รายงานโครงการ 

ชื่อโครงการ
....................................................................................................................................................  
แผนงานหลัก.......................................แผนงานรอง .........................................................................  
วัตถุประสงค์ของโครงการ
...................................................................................................................................... .......................... 
........................................................................................................ ........................................................
............................................................................................................................. ................................. 
 กิจกรรมส าคัญที่ได้ด าเนินการ
.......................................................................................................................................... ......................
............................................................................................................. ...................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
ผลการประเมินความส าเร็จตามเป้าหมาย 

ตัวบ่งชี้
ความส าเร็จ 

วิธีการประเมิน 
 

เครื่องมือที่ใช้ 

 

เป้าหมาย 

 

ผลการประเมิน 

 
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 

 
 
 

ผลการประเมินกระบวนการ 

กระบวนการกิจกรรม วิธีการประเมิน 

เครื่องมือที่ใช้ 
ผลการประเมิน ข้อสังเกต 
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สรุปผลการด าเนินการ 

1. การบรรลุเป้าหมาย 

....................................................................................................... .........................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
 

2. ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
3. ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................



T E P E - 0 0 1 0 3  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  

43 | ห น้ า  

 

ใบงำนที ่4.1 
 

ชื่อหลักสูตร  กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

เรื่องท่ี 4.1  กำรตรวจสอบ ทบทวน และกำรประเมินตนเองของสถำนศึกษำ 
 

ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ำอบรมฝึกปฏิบัติศึกษำรำยงำนกำรประเมินตนเองของโรงเรียนตำมแบบฟอร์ม
ด้ำนล่ำง 
 

1. รายงานการประเมินตนเอง ของสถานศึกษาของท่าน ชื่ออะไร 

................................................................................................................................................................  
 

2. รายงานผลการจัดการศึกษา ครบทุกระดับการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดอยู่ หรือไม ่อย่างไร 

................................................................................................................................................................  
 

3. รายงาน บอกสิ่งเหล่านี้หรือไม่ อย่างไร 

   บอกเป้าหมายของการพัฒนา แต่ละมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการพัฒนา แต่ละมาตรฐาน 

โครงการ/กิจกรรม ในการพัฒนาแต่ละมาตรฐาน 

วิธีการประเมินความส าเร็จ แต่ละมาตรฐาน 

ผลการประเมินแต่ละมาตรฐาน 

................................................................................................................................................................ 
 

4. เกณฑ์ในการประเมินสอดคล้องกันตลอดเล่ม ใช่หรือไม ่อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 
 

5. มีการวิเคราะห์ และสรุปจุดเด่น จุดควรพัฒนา โอกาส อุปสรรค ของการพัฒนา ที่สอดคล้องกับผล
การประเมินหรือไม่ อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 
 
 

6. มีแนวทางการพัฒนาตนเองท่ีสอดคล้องกับจุดเด่น จุดควรพัฒนา โอกาส อุปสรรค หรือไม ่อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 


