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ค ำน ำ 
 

เอกสารหลักสูตรอบรมแบบ e-Training หลักสูตรการบริหารเชิงกลยุทธ์และการบริหารโครงการ 
เป็นหลักสูตรฝึกอบรมภายใต้โครงการพัฒนาหลักสูตรและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือ
ภารกิจและพ้ืนที่เป็นฐานด้วยระบบ TEPE Online โดยความร่วมมือของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร โดยพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ โดยใช้หลักสูตรและวิทยากรที่มีคุณภาพ เน้นการพัฒนาโดยการเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ในทุกที่ทุก
เวลา  

 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวัง

เป็นอย่างยิ่งว่าหลักสูตรอบรมแบบ e-Training หลักสูตรการบริหารเชิงกลยุทธ์และการบริหารโครงการ 
จะสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้เพ่ือยังประโยชน์ต่อระบบการศึกษาของประเทศไทยต่อไป 
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รำยละเอียดหลักสูตร 
 
ค ำอธิบำยรำยวิชำ 

อธิบายความหมาย ความส าคัญ วิธีการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ วิธีการ
ก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ เครื่องมือที่ใช้ในการบริหาร
เชิงกลยุทธ์เทคนิคการจัดการเชิงกลยุทธ์ เทคนิคการจัดโครงสร้างองค์การส าหรับอนาคต เทคนิคการสร้าง
องค์การให้มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ที่สามารถน าความรู้และทักษะไปใช้ในการบริหาร
โครงการที่ดี สามารถเขียนโครงการได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ 
1. อธิบายเกี่ยวกับการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ และระบุวิธีการ

ก าหนดกลยุทธ์ได ้
2. บอกวิธีการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ ระบุเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารเชิงกล

ยุทธ์ได ้
3. อธิบายเกี่ยวกับเทคนิคการจัดการเชิงกลยุทธ์  เทคนิคการจัดโครงสร้างองค์การส าหรับ

อนาคต และเทคนิคการสร้างองค์การให้มีความสามารถได้ 
4. เขียนโครงการในการวางแผนได ้
5. ระบุปัญหาในการเขียนโครงการได ้

 
สำระกำรอบรม 

ตอนที่ 1 การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ตอนที่ 2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
ตอนที่ 3 เทคนิคการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ตอนที่ 4 การบริหารโครงการ 
ตอนที่ 5 การเขียนโครงการ 
 

กิจกรรมกำรอบรม 
1. ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
2. ศึกษาเนื้อหาสาระการอบรมจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. ศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมจากใบความรู้ 
4. สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้ 
5. ท าใบงาน/กิจกรรมที่ก าหนด 
6. แสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่สนใจ 
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7. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมกับวิทยากรประจ าหลักสูตร 
8. ท าแบบทดสอบหลังการอบรม  

 
สื่อประกอบกำรอบรม  

1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ใบความรู้ 
3. วีดิทัศน์ 
4. แหล่งเรียนรู้ที่เก่ียวข้อง 
5. กระดานสนทนา (Web board) 
6. ใบงาน 
7. แบบทดสอบ 

 
กำรวัดผลและประเมินผลกำรอบรม 

วิธีการวัดผล 
1. การทดสอบก่อนและหลังอบรม โดยผู้เข้ารับการอบรมจะต้องได้คะแนนการทดสอบหลัง

เรียนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
2. การเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ ส่งงานตามใบงานที่ก าหนด เข้าร่วมกิจกรรมบนกระดาน

สนทนา 
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หลักสูตร TEPE-55213 
การบริหารเชิงกลยุทธ์และการบริหารโครงการ 
 

เค้าโครงเนื้อหา 
ตอนที่ 1 กำรบริหำรเชิงกลยุทธ ์
เรื่องท่ี 1.1 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
เรื่องท่ี 1.2 การวางแผนกลยุทธ์ 
เรื่องท่ี 1.3 การก าหนดกลยุทธ์ 
แนวคิด 
1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการเริ่มแรกของการบริหารเชิงกลยุทธ์ซึ่งในการวิเคราะห์

เชิงกลยุทธ์จะประกอบด้วยกิจกรรมที่ส าคัญ ได้แก่การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) 
เป้ าประสงค์  (Goal) และ/หรือวัตถุประสงค์  (Objective) เป้ าหมาย (Target) นโยบายองค์กร 
(Organization policy) ตามแต่ละองค์กรจะเลือกก าหนดใช้ 

2. การวางแผนกลยุทธ์ควรเริ่มด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรเนื่องจากองค์กรต่างๆ
มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมดังนั้นผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยที่
สนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานและปัจจัยที่เป็นจุดเด่นหรือจุดด้อยต่อการด าเนินงาน
กิจกรรมในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรประกอบด้วย 5 ส่วนคือ 1) การวิเคราะห์สภ าพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 3) การสรุปโอกาสอุปสรรคจุดแข็งและ
จุดอ่อน 4) การก าหนดกลยุทธ์ 5) การทบทวนวิสัยทัศน์พันธกิจเป้าประสงค์และเป้าหมาย 

3. ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจว่าควรใช้กลยุทธ์ใดไปด าเนินการโดยมีแนวทางในการตัดสินใจเลือกกล
ยุทธ์ดังนี้ 1) กลยุทธ์ต้องตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมภายนอก 2) กลยุทธ์ที่ดีต้องค านึงถึงการรักษาสถานภาพ
และความได้เปรียบในการแข่งขัน 3) กลยุทธ์แต่ละด้านต้องมีความสอดคล้องกัน 4) กลยุทธ์ที่ดีต้องมีความ
ยืดหยุ่น 5) กลยุทธ์ต้องสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมาย 6) กลยุทธ์ที่ ดีต้องมีความเป็นไปได้ในการ
ด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจและสามารถอธิบายเกี่ยวกับการวิเคราะห์เชิง  

กลยุทธ์ได ้
2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจและสามารถบอกข้ันตอนการวางแผนกลยุทธ์ได้  
3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจและสามารถระบุวิธีการก าหนดกลยุทธ์ได้ 
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ตอนที่ 2 กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic implementation) 
 เรื่องท่ี 2.1 ความส าคัญของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 เรื่องท่ี 2.2 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 
 เรื่องท่ี 2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

แนวคิด 
1. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นกระบวนการเปลี่ยนกลยุทธ์ที่ได้จัดท าขึ้นน าไปสู่การปฏิบัติจริง

เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้โดยการน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้มาแปลงออกมาเป็นกิจกรรม
แผนงานหรือโครงการที่จะต้องด าเนินการซึ่งจะประกอบด้วยงานที่จะต้องท าเวลาด าเนินการผู้ปฏิบัติหรือ
ผู้รับผิดชอบงบประมาณตัวชี้วัดโดยมีโครงสร้างขององค์กรระบบงานเทคโนโลยีฯลฯรองรับซึ่งการน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติมีความยากกว่าการจัดกลยุทธ์เนื่องจากการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติต้องอาศัยความร่วมมือ
จากหลายฝ่ายความส าเร็จของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 อย่างคือองค์กรมีระบบการ
จัดการที่ดีและบุคลากรมีความรู้ความสามารถ 

2. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์เป็นงานขั้นสุดท้ายในการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือตรวจสอบ
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ว่าบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ ก าหนดไว้
หรือไม่ซึ่งในระหว่างน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจะต้องมีการควบคุมก ากับดูแลติดตามความก้าวหน้าหากพบ
ปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆจะได้แก้ไขได้ทันท่วงทีตลอดจนมีการประเมินผลส าเร็จของแผนกลยุทธ์เป็น
ระยะๆเพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ไปยังขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์การวางแผนกลยุทธ์
และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

3. เครื่องมือที่น ามาใช้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์หรือใช้ในการบริหารองค์กรมีมากมายแต่ในการ
อบรมครั้งนี้จะกล่าวถึงเฉพาะ Balanced scorecard และ Benchmarking เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่
องค์กรต่างๆนิยมน ามาใช้อยู่ในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจและสามารถอธิบายเกี่ยวกับความส าคัญของ

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติได้ 
2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจและสามารถบอกวิธีการควบคุมและประเมินผล 

กลยุทธ์ได ้
3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจและสามารถระบุเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ได้ 
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ตอนที่ 3 เทคนิคกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ 
 เรื่องท่ี 3.1 เทคนิคการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 เรื่องท่ี 3.2 เทคนิคการจัดโครงสร้างองค์การส าหรับอนาคต 
 เรื่องท่ี 3.3 เทคนิคการสร้างองค์การให้มีความสามารถ 

แนวคิด 
1. การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์การเป็น

ส่วนประกอบ และอาศัยการวางแผนอย่างมีขั้นตอน เนื่องจากการบริหารกลยุทธ์เป็นการบริหารองค์รวม 
ผู้น าที่มีความสามารถจะต้องอาศัยกลยุทธ์ในการจัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับองค์การ 
และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงไม่ล้มเหลว เนื่องจากกลยุทธ์ที่ดีแต่ล้มเหลวจะไม่สามารถน าความส าเร็จมา
สู่องค์การได้ ดังนั้นทั้งกลยุทธ์และนักบริหารที่เป็นผู้ตัดสินใจเลือกใช้กลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจึงมี
ความส าคัญเท่าเทียมกัน 

2. โครงสร้างองค์การส าหรับอนาคต (Organizational structures of the future)หมายถึง 
การที่องค์การจ านวนมากในทุกวันนี้ก าลังเปลี่ยนแปลงสู่งานการวางรูปแบบโครงสร้างสายการบังคับ
บัญชาใหม่ จากเดิมที่ท าหน้าที่ตามความช านาญเฉพาะด้าน ก็เปลี่ยนไปสู่การรวมอ านาจหน้าที่แล ะ
องค์การรูปแบบใหม่จะเป็นแบบแบน มีความคล่องตัวในการโต้ตอบ และมีนวัตกรรม เครื่องมือใหม่ในการ
ออกแบบองค์การ 

 3. การสร้างองค์การให้มีความสามารถ (Building a capable organization) หมายถึง การ
บริหารกลยุทธ์ด้วยความช านาญจะขึ้นอยู่กับความสามารถและความรอบรู้ของบุคลากร ขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน และองค์การที่มีประสิทธิผล ดังนั้นการสร้างองค์การให้มีความสามารถจึงเป็นกลยุทธ์
ระดับสูง (Top strategy) 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจและสามารถอธิบายเกี่ยวกับเทคนิคการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ ได้  
2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจและสามารถบอกเทคนิคการจัดโครงสร้าง

องค์การส าหรับอนาคตได้  
3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจและสามารถอธิบายเกี่ยวกับเทคนิคการสร้าง 
 
ตอนที่ 4 กำรบริหำรโครงกำร 

 เรื่องท่ี 4.1 แนวคิดหลักการของการบริหารโครงการ 
 เรื่องท่ี 4.2 ความหมายและลักษณะของโครงการ 

แนวคิด 
1. การบริหารโครงการ เป็นนวัตกรรมทางการบริหารที่มีการพัฒนาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เป็น

เครื่องมือของการบริหารที่ช่วยท าให้องค์การในทุกระดับ ทุกสาขา ทั้งในภาครัฐและเอกชนมีความ
เจริญก้าวหน้า มีลักษณะเป็นกระบวนการ (Process) หรือวงจร (cycle) ช่วยท าให้ภารกิจขององค์การ
บรรลุเป้าหมาย (goals) โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (cost) ภายใต้เวลาที่ก าหนด (time) ปัจจุบันเป็น
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งานที่ท้าทาย มีการพัฒนาจัดท าเป็นโปรแกรมส าเร็จ (software) มาใช้พัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการและพัฒนาเป็นสถาบัน (project management institution) เพ่ือพัฒนาวิชาชีพการบริหาร
โครงการ (profession) 

2. ความหมายและลักษณะของโครงการหมายถึง โครงการเป็นงานประเภทหนึ่งที่ถูกก าหนดขึ้น
ในองค์กร เพ่ือที่แปลงเจตนารมณ์ในเชิงกลยุทธ์ (strategic intent) ของผู้บริหารระดับสูง ให้กลายเป็น
กลวิธี (tactics) ที่จะน าไปสู่การจัดการในระดับปฏิบัติการให้ได้ผลตามความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ 

3. ความส าคัญของการบริหารโครงการ คือ เป็นเทคนิคและเครื่องมือทางการบริหาร ช่วยให้การ
ควบคุม การใช้ทรัพยากรในด้าน เวลา งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การประสานงานภายใน
หน่วยงานดีขึ้น บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น คุณภาพการศึกษาดีขึ้น มีผลกระทบ
ต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจและสามารถระบุแนวคิดหลักการของการ

บริหารโครงการได ้
2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจและสามารถบอกความหมายและลักษณะของ

โครงการได ้
3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจและสามารถระบุความส าคัญของการบริหาร

โครงการได ้
 

ตอนที่ 5 กำรเขียนโครงกำร 
 เรื่องท่ี 5.1 ลักษณะของโครงการที่ด ี
 เรื่องท่ี 5.2 วิธีเขียนโครงการ 
 เรื่องท่ี 5.3 ปัญหาในการเขียนโครงการ 

แนวคิด 
1. โครงการที่ดีเป็นการจัดกิจกรรมที่เป็นระบบเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่องค์การให้บรรลุถึงเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งโครงการที่ดีย่อมท าให้ประสิทธิภาพของการด าเนินงานและผลตอบแทนที่องค์การ
หรือหน่วยงานจะได้รับอย่างคุ้มค่าอันจะน ามาซึ่งการพัฒนาของหน่วยงานนั้นๆ 

2. ในการเขียนโครงการนั้นรูปแบบหรือแบบฟอร์มในการเขียนโครงการมีอยู่ด้วยกันหลายแบบซึ่ง
สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะคือการเขียนโครงการแบบดั้งเดิมหรือการเขียนโครงการแบบ
ประเพณีนิยม (Conventional Method) และการเขียนโครงการเชิงเหตุผลหรือการจัดท าโครงการแบบ
เหตุผลเชิงตรรกวิทยา (Logical Framework Method) 

3. ในการเขียนโครงการนั้นเป็นการก าหนดกิจกรรมต่างๆหรือกิจกรรมที่จะท าในอนาคตโดย
อาศัยข้อมูลต่างๆที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นตัวก าหนดกิจกรรมในโครงการเมื่อเป็นเช่นนี้หากเป็นโครงการที่ดี
ย่อมน ามาซึ่งคุณภาพและประสิทธิภาพของหน่วยงานโครงการบางโครงการเมื่อเขียนขึ้นมาแล้วไม่สามารถ
น าไปใช้ปฏิบัติได ้
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจและสามารถอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของ

โครงการที่ดีได้ 
2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจและสามารถบอกวิธีเขียนโครงการได้ 
3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจและสามารถระบุปัญหาในการเขียนโครงการได้ 
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ตอนที่ 1 การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

 เรื่องที ่1.1 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์นั้นเป็นการวางแผนที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์มีการก าหนดเป้าหมายระยะ
ยาวที่แน่ชัดมีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขันที่ต้องการระบบการท างานที่มีความสามารถใน
การปรับตัวสูงส าหรับการท างานในสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพ่ือให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต้องการระบบการท างานที่คล่องตัวต้องการด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงในการน าสู่
เป้าหมายในอนาคตสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเพ่ือความอยู่รอด  (Survive) และ
ความก้าวหน้า (Growth) ขององค์การของหน่วยงานหรือของธุรกิจของตนในอนาคตการวางแผนกลยุทธ์ 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ภารกิจหรือพันธกิจ (Mission Analysis)  
2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต (Environmental Analysis)  
3. การวิเคราะห์องค์การ (SWOT หรือ Situation Analysis)  
4. การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  
5. การค้นหาอุปสรรคและปัญหาในการด าเนินงาน (Obstacles)  
6. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Decision)  
7. การก าหนดนโยบาย (Policy Decision)  
8. การก าหนดกิจกรรม (Activity) ส าคัญตามกลยุทธ์และนโยบาย 
9. การจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)  

 

สรุป 
 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการเริ่มแรกของการบริหารเชิงกลยุทธ์ซึ่งในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์
จะประกอบด้วยกิจกรรมที่ส าคัญ ได้แก่การก าหนดวิสัยทัศน์  (Vision) พันธกิจ (Mission) เป้าประสงค์ 
(Goal) และ/หรือวัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) นโยบายองค์กร (Organization policy) 
ตามแต่ละองค์กรจะเลือกก าหนดใช้ 

 
หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 1.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 1.1 
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 เรื่องที ่1.2 การวางแผนกลยุทธ์ 
 
 การวางแผนกลยุทธ์ควรเริ่มด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรเ พ่ือศึกษาแนวโน้มการ
พัฒนาการศึกษาให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนท้องถิ่นโดยแนวโน้มการพัฒนา
การศึกษาขององค์กรทางการศึกษาต้องมีความเป็นไปได้ในการพัฒนาตามเงื่อนไขข้อจ ากัดและ
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาซึ่งได้แก่นโยบายในการจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด
รูปแบบการบริหารงานขององค์กรทางการศึกษาและปัจจัยที่เก่ียวข้องอ่ืน 

การศึกษาความต้องการของชุมชนเป็นการส ารวจความต้องการขององค์กรชุมชนที่องค์กร
ทางการศึกษาตั้งอยู่ความต้องการของผู้ปกครองนักเรียนและความต้องการของชาวบ้านในชุมชนสรุปมา
เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนการวิเคราะห์สภาพขององค์กรทาง
การศึกษาเพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาการศึกษาจะต้องวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยต่างๆ
ด้วยเรียกว่า SWOT Analysis ซึ่งได้แก่ 

1. Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 
2. Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
3. Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได้ 
4. Threats - อุปสรรคหรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ 
การวิ เคราะห์  SWOT อาจเรียกอีกอย่างหนึ่ งว่าเป็นการท า  Situation Analysis เป็นการ

วิเคราะห์สภาพองค์การหรือหน่วยงานในปัจจุบันเพ่ือค้นหาจุดแข็งจุดเด่นจุดด้อยหรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหา
ส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคตการวิเคราะห์สภาพการณ์เพ่ือให้รู้ตนเอง  (รู้เรา) รู้จัก
สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจนและวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรคเพ่ือประโยชน์ในการก าหนดวิสัยทัศน์หรือ
เลือกกลยุทธ์ระดับองค์กรที่ เหมาะสมต่อไปซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการท า  Strategic Decision การท า 
Strategic Decision เป็นการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์หรือวิธีด าเนินงานที่ส าคัญที่เป็นหลักในการปฏิบัติไปสู่
สภาพที่ต้องการในอนาคตขององค์การเพ่ือการบรรลุ Vision หรือสภาพในอนาคตตามที่ได้ก าหนดไว้ซึ่ง
เป็นการเลือกโดยค านึงถึงสภาพในอนาคตโดยค านึงถึงจุดที่ต้องการโดยรู้สถานการณ์เห็นถึงโอกาสและรู้
จุดดีจุดเด่นตลอดจนจุดอ่อนในการด าเนินงานไปสู่จุดหมายที่ต้องการขององค์การในอนาคตเป็นการค้นหา
กลยุทธ์โดยหลักการมองกว้างเห็นไกลรอบคอบตามหลักการก าหนดกลยุทธ์ในแบบต่างๆเช่นกลยุทธ์ที่มุ่ง
หา S สูง – O สูง, S สูง – T ต่ า, W ต่ า – O สูงและ W ต่ า – T ต่ ากลยุทธ์เชิงรุกกลยุทธ์เพ่ือความ
เจริญก้าวหน้า (Growth Strategy) กลยุทธ์แบบคงที่ (Stability Strategy) กลยุทธ์แบบตัดทอนป้องกัน 
(Retrenchment and Defense Strategy) กลยุทธ์การตั้งราคา-การขายกลยุทธ์การแข่งขันกลยุทธ์การ
เป็นผู้น ากลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการกลยุทธ์การจ ากัดขอบเขตปฏิบัติการ
เป็นต้น 
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หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 1.2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป 
 การวางแผนกลยุทธ์ควรเริ่มด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรเนื่องจากองค์กรต่างๆมี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมดังนั้นผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยที่
สนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานและปัจจัยที่เป็นจุดเด่นหรือจุดด้อยต่อการด าเนินงาน
กิจกรรมในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรประกอบด้วย 5 ส่วนคือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 3) การสรุปโอกาสอุปสรรคจุดแข็งและ
จุดอ่อน 4) การก าหนด กลยุทธ์ 5) การทบทวนวิสัยทัศน์พันธกิจเป้าประสงค์และเป้าหมาย 
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 เรื่องที ่1.3 การก าหนดกลยุทธ์ 
 

การก าหนดวิสัยทัศน์มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ถือเป็นหัวใจของการก าหนด
ทิศทางองค์กรเป็นการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการอยู่รอดของธุรกิจการตัดสินใจนี้ก็คือยุทธศาสตร์ของ
องค์กรนั่นเอง 

องค์ประกอบอีกประการหนึ่งของแนวคิดว่าด้วย “กลยุทธ์ (Strategic)” ก็คือความสัมพันธ์การ
วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในบริษัทหรือในธุรกิจเป็นการวิเคราะห์องค์กรในด้าน
โครงสร้างระบบบุคลากรระบบการเงินและอ่ืนๆเพ่ือที่จะหาจุดอ่อน (Weakness) และจุดแข็ง (Strength) 
ของธุรกิจธุรกิจที่มีจุดแข็งและอยู่ในส่วนที่จะได้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมก็จะ
ด าเนินนโยบายเชิงรุกและรักษาจุดแข็งเอาไว้ในกรณีที่มีจุดอ่อนก็อาจต้องด าเนินนโยบายปรับจุดอ่อนหรือ
แก้จุดอ่อนให้เป็นจุดแข็งเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก 

อาจกล่าวได้ว่าเมื่อพูดถึงความหมายของ  “กลยุทธ์” นั้นจะเกี่ยวข้องกับการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือพิจารณาหาโอกาสและภยันตรายต่อธุรกิจตลอดจนการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในเพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็ง 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) จึงเป็นการบริหารอย่างมีระบบเป็นการ
บริหารที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น าธุรกิจเป็นการบริหารอย่างมีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนและมีการ
วิเคราะห์อย่างมีหลักเกณฑ์ในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอาจกล่าวได้ว่าการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ได้กลายเป็นหัวใจส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจสมัยใหม่ 

 
 

สรุป 
ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจว่าควรใช้กลยุทธ์ใดไปด าเนินการโดยมีแนวทางในการตัดสินใจเลือก      

กลยุทธ์ดังนี้ 1) กลยุทธ์ต้องตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมภายนอก 2) กลยุทธ์ที่ดีต้องค านึงถึงการรักษา
สถานภาพและความได้เปรียบในการแข่งขัน 3) กลยุทธ์แต่ละด้านต้องมีความสอดคล้องกัน 4) กลยุทธ์ที่ดี
ต้องมีความยืดหยุ่น 5) กลยุทธ์ต้องสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมาย 6) กลยุทธ์ที่ดีต้องมีความเป็นไปได้
ในการด าเนินงาน 

 
 

หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 1.3 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 1.3 
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ตอนที่ 2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic implementation) 
 
 เรื่องที ่2.1 ความส าคัญของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 

ความส าคัญของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นกระบวนการเปลี่ยนกลยุทธ์ที่ได้จัดท าขึ้นมาไปสู่การ
ปฏิบัติจริงเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้โดยการน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้มาแปลงออกมาเป็น
กิจกรรมแผนงานหรือโครงการที่จะต้องด าเนินการซึ่งจะประกอบด้วยงานที่จะต้องท าเวลาด าเนินการผู้
ปฏิบัติหรือผู้รับผิดชอบงบประมาณตัวชี้วัดโดยมีโครงสร้างขององค์กรระบบงานเทคโนโลยีฯลฯรองรับซึ่ง
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติมีความยากกว่าการจัดการกลยุทธ์เพราะว่าการน ากลยุทธ์ไปสู่ปฏิบัติต้องอาศัย
ความร่วมมือจากหลายฝ่ายความส าเร็จของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับปัจจัย  2 อย่างคือองค์กรมี
ระบบการจัดการที่ดีและบุคลากรมีความรู้ความสามารถจากการส ารวจองค์กรต่างๆที่นากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
แล้วเกิดปัญหาต่างๆดังนี้ 

1.  ความส าคัญของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
1.1  การน าแผนที่ก าหนดจากกลยุทธ์ไปปฏิบัติใช้เวลามากกว่าที่ก าหนดไว้ 
1.2  มีปัญหาส าคัญบางอย่างที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ก่อน 
1.3  กิจกรรมต่างๆที่กระท าขาดการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.4  ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้ให้ความสนใจต่อการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์อย่างแท้จริง 
1.5  พนักงานที่เก่ียวข้องไม่มีความสามารถอย่างเพียงพอที่จะปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตน 
1.6  พนักงานไม่ได้รับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ 
1.7  ผู้บริหารในระดับต่างๆ ไม่ได้ใช้ความเป็นผู้น าและสั่งการอย่างเพียงพอ 
1.8  งานปฏิบัติที่ส าคัญรวมทั้งกิจกรรมบางอย่างเขียนไว้คลุมเครือไม่ชัดเจน 
1.9  ระบบสารสนเทศท่ีจะใช้ในการควบคุมและตรวจสอบต่อกิจกรรมต่างๆยังไม่เพียงพอ 

2.  งานส าคัญในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ผู้บริหารทุกระดับจะต้องคิดอยู่ตลอดเวลาว่า“มีงาน
อะไรในความรับผิดชอบของตนตามแผนกลยุทธ์ที่ต้องท าบ้างและควรท าอะไรเพ่ือให้สิ่งนั้นบรรลุผล
ส าเร็จ” โดยผู้บริหารจะต้องให้พนักงานทุกคนทราบอย่างชัดเจนและจูงใจให้พนักงานทุกระดับยอมรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนผู้บริหารจะต้องมีทักษะที่ส าคัญ 4 ด้าน ดังนี้ 

 2.1  ทักษะการสร้างปฏิสัมพันธ์ ผู้บริหารที่ดีจะต้องเข้าใจความรู้สึกของคนอ่ืนและมีทักษะ
ต่อรองที่ดีย่อมจะเป็นผู้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

 2.2  ทักษะการบริหารทรัพยากร ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีความสามารถในการบริหารทรัพยากร
ตามลักษณะงานและโครงการต่างๆอย่างเหมาะสม 

 2.3  ทักษะการก ากับดูแล ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีระบบการติดตามและควบคุมงานที่ดีเพ่ือ
วิเคราะห์ความก้าวหน้าในการด าเนินงานรวมทั้งสามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้ดีและทันเวลา 

 2.4  ทักษะการจัดองค์การ ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีทักษะการสร้างองค์กรที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการการสร้างองค์กรที่ไม่เป็นทางการอย่างเหมาะสมจะช่วยแก้ปัญหาที่ยุ่งยากและสลับซับซ้อน
ผู้บริหารที่ดีจะต้องรู้จักผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีความผูกพันยอมรับนับถือ 
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หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 2.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นกระบวนการเปลี่ยนกลยุทธ์ที่ได้จัดท าขึ้นน าไปสู่การปฏิบัติจริง

เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้โดยการน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้มาแปลงออกมาเป็นกิจกรรม
แผนงานหรือโครงการที่จะต้องด าเนินการซึ่งจะประกอบด้วยงานที่จะต้องท า เวลาด าเนินการผู้ปฏิบัติ
หรือผู้รับผิดชอบงบประมาณตัวชี้วัดโดยมีโครงสร้างขององค์กรระบบงานเทคโนโลยีฯลฯรองรับซึ่งการ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติมีความยากกว่าการจัดกลยุทธ์เพราะว่าน ากลยุทธ์ไปสู่ปฏิบัติต้องอาศัยความร่วมมือ
จากหลายฝ่ายความส าเร็จของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติขึ้นอยู่ กับปัจจัย 2 อย่างคือองค์กรมีระบบการ
จัดการที่ดีและบุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
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เรื่องที ่2.2 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 
 
 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic control and evaluation ) เป็นงานขั้นสุดท้าย
ในการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดาเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ว่า
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ซึ่งในระหว่างน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจะต้องมีการควบคุม
ก ากับดูแลติดตามความก้าวหน้าหากพบปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆจะได้แก้ไขได้ทันท่วงทีตลอดจนมีการ
ประเมินผลส าเร็จของแผนกลยุทธ์เป็นระยะๆเพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback) ไปยังขั้นตอนการ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์การวางแผนกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

1. การควบคุมกลยุทธ์ กระบวนการควบคุมกลยุทธ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพควรประกอบด้วย
ลักษณะส าคัญ 3 ประการคือ 1) มีความยืดหยุ่นเพียงพอเพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสามารถตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแบบไม่คาดหวังได้ 2) ให้ข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นภาพการปฏิบัติงาน
ขององค์อย่างแท้จริง 3) ได้รับข้อมูลทันเวลาเพราะว่าข้อมูลสาหรับการตัดสินใจถ้าหากล่าช้าหรือไม่
ทันสมัยมักจะนาไปสู่ความล้มเหลวเสมอซึ่งกระบวนการควบคุมกลยุทธ์สามารถแบ่งออกเป็น  5 ขั้นตอน
ดังนี้ 

 1.1  ก าหนดสิ่งที่จะวัดผู้บริหารจะต้องก าหนดให้ชัดเจนว่ากระบวนการปฏิบัติและการ
ด าเนินงานอะไรบ้างที่จะต้องการตรวจสอบและประเมินผล 

 1.2  ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยปกติแล้วมักจะก าหนดจาก
เป้าหมายของการบรรลุผลส าเร็จด้านประสิทธิภาพคุณภาพหรือการตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ่ง
มาตรฐานการปฏิบัติงานนี้จะน ามาเป็นเกณฑ์ในการวัดผลการปฏิบัติงาน 

 1.3  วัดการปฏิบัติงานจริงสิ่งจะทาการวัดอาจเป็นผลการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานโดยอาจจะท าการวัดทั้งองค์กรเป็นส่วนรวมหรือวัดเป็นกลุ่มหรือวัดเป็นรายบุคคลทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของการวัดและความพร้อมขององค์กรซึ่งจะต้องมีก าหนดห้วงระยะเวลาในการวัดที่แน่นอน
เช่นทุกๆ ไตรมาสทุกๆ 6 เดือนหรือประจ าปีเป็นต้น 

 1.4  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานจริงกับมาตรฐานผู้บริหารจะต้องน าผลการปฏิบัติงานจริงมา
เปรียบเทียบกับผลงานตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ถ้าหากเป็นไปตามมาตรฐานกระบวนการวัดการผล
ปฏิบัติงานก็จบแต้ถ้าหากผลการปฏิบัติงานต่ ากว่ามาตรฐานก็ต้องหาสาเหตุและปรับปรุงแก้ไขแต่ถ้าหาก
ผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานก็ต้องมาทบทวนว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ต่ าเกินไปหรือไม่ซึ่งอาจจะต้อง
ยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นในการวัดครั้งต่อไป 

 1.5 ปฏิบัติการแก้ไขเป็นการแก้ไขผลการปฏิบัติงานหรือข้อบกพร่องต่างๆ หรืออาจต้องมีการ
แก้ไขปรับปรุงกลยุทธ์ใหม่ให้เหมาะสมหรือให้ดียิ่งขึ้น 

2. การประเมินผลกลยุทธ์ การประเมินผลกลยุทธ์ที่ดีมิใช่ประเมินด้วยความรู้สึกแต่จะต้อง
ประเมินด้วยการวัดที่เชื่อถือได้จึงจะเป็นต้องก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือตรวจสอบว่า
การดาเนินงานในกิจกรรมแผนงานหรือโครงการที่ก าหนดขึ้นในแต่ละกลยุทธ์ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์
หรือนโยบายขององค์กรหรือไม่บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้เพียงไรการ
ประเมินผลที่ดีนอกจากจะทาการวัดผลผลิต (Outputs) แล้วจะต้องท าการวัดผลลัพธ์ (Outcomes) ด้วย 
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 2.1  การวัดผลผลิต การวัดผลผลิตเป็นการวัดผลการดาเนินงานที่เกิดขึ้นจริงโดยเปรียบเทียบ
กับผลที่ต้องการหรือตามเกณฑ์มาตรฐานซึ่งโดยปกติแล้วการวัดผลผลิตจะแสดงให้เห็นผลใน  4 ลักษณะ
ดังนี้ 

  2.1.1 ปริมาณงานที่ทาส าเร็จโดยการเปรียบเทียบกับปริมาณงานเดิมที่เคยทาได้หรือ
ปริมาณงานที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

  2.1.2 คุณภาพของผลผลิตเป็นการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเวลา
ที่ก าหนดหรือไม่หรือเป็นการวัดคุณภาพของงานหรือผลผลิตเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้เพียงใด 

  2.1.3 เวลาที่ด าเนินการเป็นการวัดว่าองค์กรสามารถส่งมอบงานหรือผลผลิตได้ทันตาม
ก าหนดเวลาหรือไม่ 

  2.1.4 งบประมาณที่ใช้เป็นการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการดาเนินงานกับงบประมาณที่
ได้รับหรือเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยที่ใช้จ่ายจริงกับต้นทุนที่ประมาณการไว้ 

 2.2  การวัดผลลัพธ์ การวัดผลลัพธ์เป็นการวัดผลประโยชน์หรือผลกระทบจากผลการ
ด าเนินงานหรือผลผลิตเช่นการฝึกอบรมจะต้องวัดให้ได้ว่าเมื่อฝึกอบรมแล้วสามารถแก้ไขข้อบกพร่องใน
การทางานหรือสามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้นหรือไม่การปรับปรุงสายการผลิตหรือกระบวนการผลิตจะต้องวัด
ให้ได้ว่าสามารถท าการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกว่าเดิมหรือต้นทุนในกระบวนการผลิตลดลงหรือไม่
เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 2.2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป 
การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์เป็นงานขั้นสุดท้ายในการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือตรวจสอบ

และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ว่าบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
หรือไม่ซึ่งในระหว่างน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจะต้องมีการควบคุมก ากับดูแลติดตามความก้าวหน้าหากพบ
ปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆจะได้แก้ไขได้ทันท่วงทีตลอดจนมีการประเมินผลส าเร็จของแผนกลยุทธ์เป็น
ระยะๆเพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ไปยังขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์การวางแผนกลยุทธ์
และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
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เรื่องที ่2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 เครื่องที่น ามาใช้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์หรือใช้ในการบริหารองค์กรมีมากมายแต่ในการศึกษา
ครั้งนี้จะกล่าวถึงเฉพาะ Balanced scorecard และ Benchmarking เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่องค์กร
ต่างๆนิยมน ามาใช้อยู่ในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย 
 
Balanced scorecard  

ในประเทศไทย Balanced Scorecard (BSC) ยังไมมีศัพทบัญญัติที่ชัดเจนแตปจจุบันไดมีผูรูและ
นักวิชาการหลายทานไดตั้งชื่อเปนภาษาไทยไวแตกตางกัน อาทิการประเมินผลเชิงดุลยภาพการประเมิน
องคกรแบบสมดุล การวัดผลแบบสมดุล ลิขิตสมดุล ลิขิตดัชนีดุลดัชนีหรือ สมดุลกระดานคะแนนแนวคิด
เกี่ยวกับ BSC เริ่มมีการกลาวถึงและใชกันอยางแพรหลายตั้งแตตนทศวรรษที่ 1990 โดย Kaplan & 
Norton เปนผูน าเสนอแนวคิดนี้เพ่ือชวยในการประเมินองคกรและน าเสนอรายงานใหผูบริหาร โดยอาศัย
มุมมอง(Perspectives) อ่ืน นอกเหนือจากมุมมองทางดานการเงิน เพราะจากการศึกษาและส ารวจสาเหตุ 
Kaplan & Norton พบวาองคกรสวนใหญในอเมริกานิยมใชแตตัวบงชี้ทางดานการเงินเปนหลักแตภายใต
การแขงขันในยุคปจจุบันผูบริหารเริ่มพบวาการที่องคกรจะประสบความส าเร็จและอยูรอดภายใต
ภาวะการแขงขันที่รุนแรงนั้นการอาศัยตัวชี้วัดทางดานการเงินเพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอ ทั้งนี้
เนื่องจากตวัชี้วัดทางดานการเงินมีขอจ ากัดหลายอย่าง 

Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือทางการบริหารที่นิยมใช้กันมากอยู่ในปัจจุบันเป็น
ระบบที่เข้ามาทดแทนระบบการวัดผลการด าเนินงานทางการเงินแบบเก่าแต่เพียงอย่างเดียวเป็นระบบที่
ทุกหน่วยงานขององค์กรมีส่วนเกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ขององค์กรลงไปสู่
เป้าหมายในระดับต่างๆจนถึงการปฏิบัติงานรวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมก ากับดูแลการ
ด าเนินงานทุกข้ันตอนแบบสมดุล ( Balance ) ให้กับองค์กรใน 3 ลักษณะดังนี้ 

1. การสร้างความสมดุลระหว่างการด าเนินงานในทุกๆด้ านองค์กรจะให้ความส าคัญเฉพาะ
ทางด้านการเงินหรือด้านใดด้านหนึ่งเพียงอย่างเดียวไม่ได้ต่อไปอีกแล้วองค์กรจะต้องให้ความส าคัญในการ
ด าเนินงานในทุกๆด้านอย่างสมดุล 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านการเงิน (Financial perspective) 2) ด้านลูกค้า 
(Customer perspective) 3) ด้านกระบวนการภายใน (Internal perspective) และ 4) ด้านการเรียนรู้
และการเติบโตขององค์กร 

2. การควบคุมความสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสั้น (Short term goal) และเป้าหมายระยะ
ยาว (Long term goal) Balanced scorecard จะท าให้มองเห็นความสัมพันธ์ของเป้าหมายในแต่ละช่วง
ได้ชัดเจนสามารถบอกได้ว่าแผนงาน/โครงการต่างๆสนับสนุนเป้าหมายขององค์การในด้านใด 

3. การควบคุมความสมดุลระหว่างเป้าหมาย (Target) กับผลงานที่เกิดขึ้นจริง (Actual result) 
Balanced scorecard จะช่วยควบคุมและติดตามผลการดาเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายเพ่ือดูว่าใน
แต่ละช่วงเวลานั้นผลงานที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ถ้าผลไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะได้น ามา
วิเคราะห์หาสาเหตุและแก้ไขได้ทันท่วงที 
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ประโยชน์ของ Balanced Scorecard  
การท า BSC มีประโยชนตอองคกรหลายประการ ดังนี้ 
1. การเห็นชอบและสื่อสารทางกลยุทธ์ 
2. การเรียนรู 
3. ท าใหการวางแผนมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
4. กระตนุใหเกิดการพัฒนาองค์การ 
5. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 
แนวทำงกำรน ำ Balanced Scorecard มำใชใหเกิดผล 
การน า BSC ไปใชใหเกิดผลส าเร็จนั้น มีปจจัยหลายๆอยางเขามาเกี่ยวของและขั้นตอนที่จะสงผล

ส าเร็จหรือไมนั้นอยูในขั้นของการน า BSC ไปใชมากกวาการออกแบบแตการน า BSC ไปปฏิบัติใหเกิด
ผลส าเร็จนั้นไมไดมีกฎเกณฑตายตัวซึ่งจะสามารถสรุปปจจัยที่จะน า BSC ไปใชใหเกิดผลไดดังนี้ 

1.  ผูบริหารระดับสูงถือเปนปจจัยส าคัญที่สุดในการน า BSC มาใชใหเกิดผลส าเร็จ ผูบริหารจะต
องมีความเขาใจในหลักการของ BSC และมีทัศนคติที่ดีในการน า BSC มาใชอีกทั้งตองใหการสนับสนุน
และเปนเจาภาพในการน า BSC มาใชในองคกรโดยไมควรจะมอบหมายใหผูบริหารระดับรองเปนเจาภาพ
แทน 

2.  การบริหารการเปลี่ยนแปลงการน า BSC มาใชใหเกิดผลจะตองน าแนวคิดในเรื่องของการ
เปลี่ยนแปลงเขามาใชรวมดวย เนื่องจากการน า BSC มาใชนั้นจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองคกร
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ควรพิจารณาไดแกมุงเนนการสื่อสารภายในและไมควรท าทีเดียวทั้งองคกรรวมทั้ง
จะตองมีการสร้างทัศนคติที่ดีใหกับพนักงานดวย 

3.  การน า BSC มาใชตองเนนที่ความเร็ว เรียบงาย ตอเนื่อง และใชเปนประจ าโดยความเร็วคือ
ความเร็วในการพัฒนาและน าเอา BSC ไปใชการพัฒนาจึงมุงเนนถึงการพัฒนามากกวาความสมบูรณ
เนื่องจากBSC จะไมมีวันสมบูรณไดจนกวาไดมีการใชความเรียบงายคือ ความเรียบงายในดานหลักการ
แนวคิดที่ชัดเจนและตรงไปตรงมาความตอเนื่อง คือการน า BSC มาใชไมใชโครงการที่จะท าไดไมส าเร็จ
ภายในเวลาไมกี่เดือน หรือปแต่การที่จะน า BSC จนประสบผลส าเร็จนั้นจะตองมีความตอเนื่องทั้งนี้
เนื่องจาก BSC ไมไดสมบูรณหรือถูกตองในครั้งแรกที่ท าดังนั้นเมื่อน า BSC มาใชตองมีการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา ส่วนการใชเปนประจ าหมายความวาตองน า BSC มาใชผสมผสานกับการ
บริหารงานประจ าวันไมวาจะจัดใหมีการประชุมตามBSC หรือท าใหผลการด าเนินงานตาม BSC เปนสิ่งที่
ท าใหเห็นไดชัดเจนอยูตลอดเวลา 

4.  การผูกผลของ BSC กับสิ่งที่จูงใจบุคลากรถือเปนประเด็นที่ยังถกเถียงกันอยูซึ่งการผูกกับ
สิ่งจูงใจนั้นหมายถึง ถาท าไดตามเปาหมายจะไดรับรางวัล แตถาไมถึงเปาหมายที่ตั้งไวจะไมเกิดอะไรขึ้น 
ซึ่งในประเด็นนี้จ าเปนตองพิจารณาตอไป 

5.  BSC ถือเปนเครื่องมือทางกลยุทธดังนั้นถาจะน ามาใชใหเกิดผลที่สุดควรจะน ามาใชในดานของ 
กลยุทธเปนหลัก ไมใชเพียงแคการประเมินผลใหครบทั้ง 4 ดานเทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการ
ก าหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) เนื่องจากตัวชี้วัดที่อยูใน BSC นั้นควรจะเปนตัวชี้วัดเชิง 
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กลยุทธ (Strategic Measures) มากกวาตัวชี้วัดที่เปนตัวชี้วัดในการเตือนภัย (Safety Measures) กอนที่
เราจะเริ่มท า BSC องคกรอาจจะมีตัวชี้วัดอยูแลวเปนรอยๆ ตัวแตการท า BSC ไมใชการน าเอาตัวชี้วัดใน
เชิงกลยุทธเปนหลัก นั่นคือถาผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดีขึ้นยอมท าใหองคกรดีขึ้นตามกลยุทธที่
ก าหนดไวสวนตัวชี้วัดในการเตือนภัยนั้นจะเปนตัวชี้วัดในการเตือนภัยมากกวาผลการด าเนินงานนั้นสูงกวา
หรือต่ ากวาเปาหมายที่ก าหนด 
 
Benchmarking  

Benchmarking คือ “การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ” โดยเปนการท างานอยางเปนระบบเปน 
กระบวนการในการด าเนินธุรกิจที่ท าใหเรารูจักตัวของเราเอง พิจารณาวิเคราะหวาตัวของเราเปนอยางไรอ
ยูที่ใด เมื่อเปรียบเทียบกับคนที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรม หรือในโลกว่าเรากับเขาตางกันตรงไหน แลวจึงมา
ก าหนดการเดินทาง กรรมวิธีที่จะปรับสภาพกระบวนการตางๆ ทางธุรกิจเพ่ือที่จะไปใหถึงดีเทียบเทา หรือ
ดีกว่าเขาท่ีเคยเกงที่สุดในปจจุบัน 
 

หลักกำรของ Benchmarking 
วิธีการคิดของ Benchmarking นั้นคือศึกษาดูงานของผูอ่ืน แลวน าวิธีการมาเปรียบเทียบเพ่ือหา

วิธีการปฏิบัติตางๆ ที่ดีที่สุด (Best Practices) และน ามาใชในการปรับปรุงกระบวนการตางๆ วิธีการ
ปฏิบัติต่างๆ ในองคกรใหเทียบเทา หรือดีกวาคูแขงขัน โดย Benchmarking ไดแบ่งการเปรียบเทียบเป็น 
2 ประเภท ไดแก การเปรียบเทียบในดานอะไร และการเปรียบเทียบกับใครเป็นกระบวนการค้นหาวิธี
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุดโดยการเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนๆซึ่งมีจุดมุ่งหมายเรียนรู้ในสิ่งที่ผู้อ่ืนทาและประสบ
ความส าเร็จมาแล้วน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรของตนเองกระบวนการทา Benchmarkingในแต่ละองค์กร
จะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับรูปแบบของการจัดท าประเภทและนโยบายขององค์กรในครั้งนี้จะขอ
ยกตัวอย่างกระบวนการจัดท า 4 ขัน้ตอนดังนี ้

1. ขั้นตอนการวางแผน (Planning stage) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้  
 1.1 วิเคราะห์กระบวนการตนเองก่อน ซึ่งมองได้ 2 ด้าน คือ มุมมองภายในที่เป็นเรื่อง

ส าคัญที่ต้องการปรับปรุงในองค์กร และมุมมองภายนอกที่มาจากสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ในปัจจุบันส่วน
ใหญ่เริ่มจากมุมมองลูกค้าก่อน (Standpoint of Customer) โดยวิเคราะห์ว่าลูกค้าคาดหวังในเรื่องใด 
เช่น คุณภาพราคา หรือบริการ จากนั้นจึงพิจารณาว่ากระบวนการท างานใดที่มีผลกระทบต่อความ
คาดหวังของลูกค้า จัดล าดับหรือเกณฑ์ในการพิจารณาเพ่ือคัดเลือกหัวข้อหรือระบวนการนั้น ๆ เพ่ือน ามา
ท า Benchmarking  

 1.2  การก าหนดองค์กรเปรียบเทียบ การคัดเลือกผู้ที ่องค์กรต้องการเทียบเคียงหรือคู่
เปรียบเทียบ Benchmarking Partner มีแนวทางปฏิบัติหลัก ๆ คือ การจัดท ารายชื่อองค์กรที่
ต้องการเปรียบเทียบและคัดเลือกองค์กร ซึ่งต้องมีการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือ กที่ชัดเจน 
เพื ่อ ใช ้ในการคัด เล ือกองค์กรในการท า  Benchmarking ด้วย ทั ้งนี ้อาจพิจารณาจากขนาด
โครงสร้างองค์กร ประเภทสินค้า / บริการประเภทอุตสาหกรรม ระดับเทคโนโลยี สถานที่ตั้ง และการ
ได้รับการยอมรับ เป็นต้น เพ่ือเลือกองค์กรที่เหมาะสมในการท า Benchmarking 
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 1.3 การก าหนดวิธีการเก็บและการเก็บข้อมูล การได้มาซึ่งข้อมูลเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่มี
ความส าคัญ โดยทั่วไปองค์กรจะสามารถได้ข้อมูลทั้งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการ
ก าหนดวิธีเก็บและการรวบรวมข้อมูล คือ องค์กรต้องศึกษากระบวรการของตนเองอย่างถ่องแท้ เพื่อ
พิจารณาว่าควรปรับปรุงในรายละเอียดเรื ่องใด และน าสิ ่งที่ต้องการปรับปรุงนั ้น ๆ ไปสร้างเป็น
แบบสอบถามหรือประเด็นค าถาม เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลที ่ต้องการจาก Benchmarking 
Partner 

2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis Stage) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 2.1 การวิเคราะห์ช่วงห่างระหว่างเรากับ Benchmarking Partner เป็นการวิเคราะห์

เพื ่อ ให ้ท ราบ ถ ึงค วามแตกต ่า งของป ระส ิท ธ ิภ าพหร ือค วามส ามารถขอ งองค ์ก ร เร าและ 
Benchmarking Partner ในปัจจุบันและคาดคะเนความแตกต่างในอนาคต นอกจากนั ้นในการ
วิเคราะห์มุ ่งเน้นค้นหาและตอบค าถามให้ได้ว ่า Benchmarking Partner นั ้นๆ ท าอย่างไรจึง
สามารถสร้าง Best practices ในองค์กรได้และมี Enabler ที่สนับสนุนอย่างไรบ้าง ผลจากการ
วิเคราะห์ช่วงห่าง (Gap Analysis) จะท าให้เราตอบค าถามได้ว่ามี Gap เท่าไร และ Practices 
ใดบ้างที่เราเรียนรู้และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับเราได้ 

 2.2  การคาดคะเนช่วงห่างที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเป็นการประมาณการ Gap ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต เพื่อประมาณได้ว่าเมื่อใดเราจึงจะสามารถปิดช่วงห่างและเขยิบตนเองได้ หรือ
อาจกล่าวว่าสามารถปรับปรุงตนเองให้ดีเท่าหรือสูงกว่าคู่เปรียบเทียบได้  

3.  ขั้นตอนการบูรณาการ (Integration Stage) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 3.1  การสื่อสารผลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ และสร้างการยอมรับ เป็นขั้นตอนการสื่อสารผลจาก

การท า Benchmark ให ้ผู ้เกี ่ยวข้องรับทราบ เพื ่อให ้เกิดการยอมรับและการมีส ่วนร่วมในการ
ปรับปรุงองค์กร โดยต้องการก าหนดกลุ ่มเป้าหมายว่าต้องสื ่อสารให้ใครรับรู ้บ ้าง วิธ ีการและ
ช่องทางในการสื่อสารขึ้นอยู่กับเนื้อเรื่องที่ต้องการสื่อ และกลุ่มผู้ที่รับสื่อ โดยต้องเลือกให้เหมาะสม 
เช่น ผู้บริหารระดับสูง ใช้การรายงานผลสรุป การประชุม เป็นต้น  

 3.2  การตั ้งเป้าหมาย เป็นการน าผลที ่ได้จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้
พิจารณาตั้งเป้าหมายที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในอนาคต เพื่อให้
แข่งขันได้ทั้งนี้ การตั้งเป้าหมายต้องได้รับการเห็นชอบจากผู้บริหารและได้รับการยอมรับจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติได้จริงด้วยดังนั้นจะต้องเป็นการก าหนดเป้าหมายโดยความ
เห็นชอบร่วมกันจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและมีผลกระทบในการปรับปรุง  

4. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Action Stage) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 4.1 การจัดท าแผนด าเนินการ เป็นการน าผลการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาจัดท าแผนปฏิบัติ

การที่ชัดเจน ซึ่งต้อระบุรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของแผน กิจกรรม ระยะเวลาของแต่ละกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบผู้ด าเนินการงบประมาณและการติดตามผล ทั้งนี้แผนดังกล่าวควรได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารก่อนน าไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 4.2  การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการควบคุมก ากับดูแลให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ขั้นตอนนี้
เป็ นการน าแผนปฏิบั ติ การที่ ก าหนดไว้และได้ รับความเห็ นชอบจากผู้บ ริหารแล้วไปปฏิบั ติ 
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(Implementation) และควบคุม/ก ากับความคืบหน้าของการด าเนินการ ในการน าแผนไปปฏิบัติผู้บริหาร
อาจทดลองปฏิบัติในบางพ้ืนที่ แล้วขยายผลไปสู่หน่วยงานอ่ืน ๆ และทั่วทั้งองค์กร หลังจากด าเนินการ
ตามแผนแล้วควรมีการสรุปผลการติดตามและรายงานให้ผู้บริหารทราบทุกครั้ง 

 4.3  การทบทวนผลโดยเทียบค่ากับผู้ที่ดีที่สุด หรือ คู่เปรียบเทียบหลักจากกด าเนินงานตาม
แผนแล้วองค์กรต้องทบทวนผลการด าเนินการโดยตอบค าถามว่า องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
ต้ อ งท บ ท วน เป้ าห ม าย ให ม่ ห รื อ ไม่  Benchmarking ด ีขึ ้น ห ร ือ ไม ่สิ ่ง ที ่เ ร ีย น รู ้จ า ก ก า ร ท า 
Benchmarking ครั้งนี้คืออะไร และหากจะท าอีกครั้งในคราวหน้าควรปรับปรุงเรื่องใดบ้าง อย่างไร
ก็ตาม อาจกล่าวได้ว่าผลส าเร็จของการด าเนินการเรื่องได ๆ ก็ตาม การยอมรับ และสนับสนุนจาก
ผู้น าองค์กรเป็นสิ่งที ่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งการท า Benchmarking ก็เช่นเดียวกันทางปฏิบัติ
ผู ้บ ร ิห ารระดับส ูงจ า เป ็นต ้องท าความเข ้า ใจ เกี ่ยวกับความหมาย ประโยชน ์ที ่จะได ้ร ับและ
กระบวนการท าให้เข้าใจอย่างถ่องแท้รวมทั ้งให้ความสนับสนุนด้านทรัพยากร เช่น บุ คลากร 
งบประมาณ เวลา และเครื่องมือต่าง ๆ ดังนั้น การเตรียมความพร้อมก่อนการท า Benchmarking 
จึงเป็นอีกขั้นตอนที่มีความส าคัญดังนั ้นก่อนเริ ่มด าเนินการท า Benchmarking ควรมีการเตรียม
ความพร้อมขององค์กร เช่น แต่งตั ้งผู ้ร ับผิดชอบระดับสูง (Benchmarking Sponsor) การจัด 
Benchmarking Team การฝ ึกอบรมให้ความรู ้ เป ็นต้น เพื ่อให ้ท ีมงานเข้าใจและสามารถท า 
Benchmarking ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การท า Benchmarking จะได้รับผลส าเร็จเป็นอย่างดีสาหรับองค์กรที่มีวิธีการจัดการที่ดีอยู่แล้ว
ส่วนองค์กรที่มีวิธีการด าเนินงานไม่ดีส่วนใหญ่จะท าให้เห็นความแตกต่างในผลการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
จากองค์กรที่น ามาเปรียบเทียบอยู่มากจึงมักมองว่าเป็นการยากเกินไปที่จะยกระดับการด าเนินงานของตน
ได้ถึงระดับมาตรฐานขององค์กรที่นามาเปรียบเทียบได้อย่างไรก็ตามจากส ารวจองค์กรต่างๆของประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่เป็นภาคเอกชนซึ่งมีการจัดทา Benchmarking พบว่าร้อยละ 70 ขององค์เหล่านั้นประสบ
ความส าเร็จจากการท า Benchmarking ทาให้ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันสามารถก าหนด
เป้าหมายได้สูงขึ้นและเป็นแรงจูงใจผลักดันให้ผู้ท างานมีก าลังใจในการท างานเพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย 

 
ประเภทของ Benchmarking 
การแสดงความนิยมของการท า Benchmarking ในประเทศต่างๆทั่วโลก ท าให้มีผู้ศึกษาและ

พยายามพัฒนารูปแบบและเทคนิคในการท า Benchmarking อย่างหลากหลาย ซึ่ง ณัฎฐพันธ์ เขจร
นันทน์(2544:56-58 ) ได้แบ่งประเภทของการท า Benchmarking ออกเป็น 4 ลักษณะได้แก่  

1. การท า Benchmark ภายในองค์กร (Internal Benchmarking) โดยการท า Benchmark 
เปรียบ เทียบกันระหว่างหน่วยงานหรือกระบวนการต่างๆ ภายในองค์กร เพ่ือท าการศึกษาและวิเคราะห์ 
ปัญหาเพื่อให้เป็นต้นแบบ (Prototype ) ในการพัฒนาการ Benchmark ในรูปแบบอื่นต่อไป  

2. การ Benchmark กับคู่ แข่ งขัน  (Competitive Benchmarking) เป็นการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์ บริการ การด าเนินงานและข้อมูลในมติต่างๆ ระหว่างองค์การกับคู่แข่งขัน ที่มีศักยภาพโดยตรง 
เพ่ือที่ผู้บริหารจะเห็นจุดอ่อนของตน ความแตกต่างในความสามารถและศักยภาพ ตลอดจนวิธีการ
ด าเนินงานเพื่อที่ธุรกิจจะสามารถพัฒนาตนเองให้เท่าเทียมหรือเหนือกว่าคู่ แข่งที่ดีท่ีสุดได้  
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3. การ Benchmark ตามหน้าที่  (Functional Benchmarking) เป็นการเปรียบเทียบการ
ด าเนินงานในแต่ละหน้าที่ (Function) ที่เราสนใจโดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างของอุตสาหกรรม และการ
ปฏิบัติทั่วทั้ งองค์การเนื่องจากการ Benchmark ตามหน้าที่  จะช่วยลดความยุ่งยากในการ หาคู่
เปรียบเทียบ (Benchmarking Partner) ซึ่งเราสามารถคัดเลือกคู่เปรียบเทียบได้ ธุรกิจที่ไม่ใช่คู่แข่ง
โดยตรงในอุตสาหกรรม สะดวกในการก าหนด และตัดสินใจเลือกองค์กรที่มีการ ปฏิบัติงานดีที่สุด ( Best 
Practice ) ในแต่ละหน้าที่และสามารถก าหนดความส าคัญและเลือกหน้าที่หลักๆ ที่มีอิทธิพลต่ออนาคต
ทางธุรกิจมาพัฒนาให้เข้มแข็ง ก่อนกระจายหรือขยาย ผลไปยังส่วนอื่นขององค์กร  

4. การ Benchmark ทั่วไป (Generic Benchmarking) เป็นการด าเนินงานที่ให้ความส าคัญกับ
กระบวนการเฉพาะ(Specific Benchmarking) เป็นการด าเนินงานที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการ
เฉพาะ(Specific Process )ที่ ใช้กันอย่างทั่วไปในอุตสาหกรรมต่างๆ โดยกระบวนการต่างๆ อาจ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหลายหน้าที่ การ Benchmark ทั่วไปจะเป็นประโยชน์ในการบริหารและพัฒนา
กระบวนการต่างของธุรกิจให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยู่ เสมอโดยไม่จ ากัดกรอบความคิดใน
อุตสาหกรรมที่ท าให้หลงนึกไปว่ารูปแบบการด าเนินงานและการให้บริการลูกค้าของตนเองดีที่สุดแล้ว  

จากความคิดเห็นของนักวิชาการหลายท่าน เป็นที่พบว่าการท า Benchmark มีหลายประเภท ซึ่ง
พอสรุปได้ว่า ผู้ที่ต้องการจะน า Benchmark ไปใช้จะต้องตัดสินใจเลือกปฏิบัติให้เหมาะสมกับความ
ต้องการและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม สินค้า การบริการ ทรัพยากร วัฒนธรรม และการด าเนินการ
ด้านคุณภาพท่ีเป็นอยู่ปัจจุบันขององค์กรของตนเองด้วย 

 
กระบวนกำรท ำ Benchmarking  
การท า Benchmark เป็นงานที่ไม่ง่ายนักเนื่องจากจะต้องเกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคลต่างๆ มีความ

ซับซ้อน จึงต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีนักวิชาการได้กล่าวถึงวิธีการและขั้นตอนการท า 
Benchmark ตามความคิดของตนเอง เช่น Robert Camp (อ้างถึงณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2544: 58-62) 
ได้กล่าวถึงข้ันตอนในการ Benchmark ว่า ประกอบไปด้วยช่วงเวลา(Phase) ที่ส าคัญ 5 ระยะ ได้แก่ 

ระยะที่ 1 การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นการ
ก าหนดขอบเขต วางแผนและระดับความส าคัญในการด าเนินงาน 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการสร้างความเข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
หรือกระบวนการขององค์กรและธุรกิจที่น ามาเปรียบเทียบ 

ระยะที่ 3 การบูรณาการ (Integration) เป็นการก าหนดเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 
ซึ่งจะสอดคล้องกับกลยุทธ์และการวางแผนขององค์กร 

ระยะที่ 4 การปฏิบัติ (Action) เป็นการแปลงแนวคิดและผลการศึกษาให้เป็นการด าเนินงานที่
เป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการพัฒนาตามแนวทาง Benchmark 

ระยะที่ 5 การเติบโตเต็มที่ (Maturity) เป็นการน า Benchmark เข้าไปในทุกกระบวนการ ซึ่ง
จะต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องอันสืบเนื่องมาจากที่ธุรกิจก้าวขึ้นเป็นผู้น าแล้ว 
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ประโยชน์ของกำรท ำ Benchmarking 
เนื่องจาก Benchmarking เป็นการเน้นความส าคัญไปยังกระบวนการ (Process) ที่ส าคัญๆ 

ในทางธุรกิจของแต่ละองค์กร ซึ่ง พอลล์ เจมส์ โรแบร์ (2543) ให้เหตุผลในการท า Benchmarking ว่า 
Benchmark จะช่วยปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กรได้เป็นอย่างดี การวิจัยและการเปรียบเทียบ
กระบวนการทางธุรกิจกับองค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าดีที่สุด (best-in-class) จะให้ประโยชน์มหาศาลใน
ระยะเวลาอันสั้น เช่นเดียวกับ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์  (2544) ที่มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า 
Benchmark จะมีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจ 4 ประการ คือ 

1.  การ Benchmark ท าให้ธุรกิจรู้จักตนเองจากการวัดผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบกับองค์กร
อ่ืนที่มีการด าเนินงานที่ดี (ที่สุด) 

2.  การ Benchmark เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมที่
สามารถวัดและตรวจสอบได้ มิใช่แค่เพียงนึกหรือคิดเอาเองเท่านั้น 

3.  การ Benchmark เป็นการสั่งสมความรู้ ทักษะ และ ประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ ในการ
แก้ปัญหาขององค์กรในอนาคต 

4.  การ Benchmark มิใช่เทคนิคการปฏิบัติการเพ่ือสร้างคุณภาพ ประสิทธิภาพและผลิตภาพใน
การผลิตและบริการเท่านั้น แต่จะเป็นเครื่องมือในระดับกลยุทธ์ที่จะพัฒนาศักยภาพ แสดงความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กร  
 Benchmarking เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงองค์กรที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก
ในปัจจุบ ัน  เนื ่องจากท าให ้ม ีการปรับปรุงองค์กรอย่างก้าวกระโดดจึงขยายผลอย่างต่อเนื ่อง 
จนกระทั ่งปัจจุบันมีการท า Benchmarking ทั ่วทั ้งองค์กร ปัจจุบ ัน Benchmarking ได้ร ับการ
ยอมรับและน ามาใช้มากขึ้น เนื่องจากเหตุผลดังนี้ 

1. เพื ่อความยั ่งยืนขององค์กร : สภาพการแข่งขันที ่ร ุนแรงขึ ้น การที ่องค์กรจะยั ่งย ืน
จ าเป็นต้องรักษาและยกระดับความสามารถของตนเองเพื่อให้แข่งขันได้ จึงต้องมีการเรียนรู้และ
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่องโดยเครื่องมือหนึ่งที่นิยมใช้คือ Benchmarking 

2. เพื่อการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดด : ความเร็วในการปรับปรุงตนเองเป็นเงื่อนไขส าคัญ
ขอความ ได ้เป ร ียบ ในการแข ่งข ัน  Benchmarking เป ็น เครื ่อ งม ือที ่ช ่ว ยกระตุ ้น น ว ัต กรรม 
(Innovation) ในองค์กร ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงปรับปรุงในระยะเวลาอันสั้นเนื่องจาก
เป็นการเรียนรู้ วิธีปฏิบัติที ่ดีที ่สุดจากภายนอกองค์กรท าให้สามารถ “เรียนลัด” เพื่อก้าวให้ทัน
องค์กรอ่ืน ๆ จึงเป็นการปรับปรุงแบบก้าวกระโดด 
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หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 2.3 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป 
การท า Benchmarking มิควรจ ากัด อยู่เพียงแต่องค์กรธุรกิจเท่านั้น แต่ทุกองค์กรไม่ว่าจะ

เป็นองค์กรที่ไม่หวังก าไร รัฐวิสาหกิจ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น หน่วยงานราชการ แม้กระทั่ง
ประเทศ ต่างก็ส าควรจะต้องท า Benchmarking เพ่ือการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ทั้งนี้ผู้
ปฏิบัติจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจแต่ละรูปแบบอย่างแท้จริง จึงจะสามารถน าไปใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งควรจะปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพองค์กรของตนให้มากท่ีสุด 
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ตอนที่ 3 เทคนิคการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
เรื่องที ่3.1 เทคนิคการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 

ในการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขันค่อนข้างสูง ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้อง
อาศัยชั้นเชิงในการบริหารที่เหนือกว่าคู่แข่ง หรืออาศัยความว่องไวในการปรับตัวให้ทันต่อภาวะการ
แข่งขันท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

“การจัดการเชิงกลยุทธ์” (Strategic Management) เป็นวิธีการจัดการแบบหนึ่งที่มุ่งเน้นการ
ก าหนดทิศทาง ภารกิจ และกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์การให้ชัดเจน และสอดคล้องกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ในสภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพการณ์ภายในขององค์การ การด าเนินการ
พัฒนาปรับปรุงส่วนต่างๆ ขององค์การให้สามารถน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็น
รูปธรรมและการติดตามก ากับ ควบคุม และประเมินผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ เพ่ือเรี ยนรู้ผล
ความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพ่ือน าไปแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
1. องค์การและส่วนต่างๆ ขององค์การสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมได้ดีขึ้น 
2. การจัดสรรสรรพก าลังและทรัพยากรในองค์การเป็นไปในทิศทางและล าดับความส าคัญที่

ชัดเจน มีเหตุมีผล และมีความสอดคล้องกันในระหว่างส่วนย่อยต่างๆ ขององค์การ 
3. การปรับตัว หรือการขยายตัวขององค์การเป็นไปโดยมีกรอบทิศทางที่แน่ชัด 
4. เป็นการกระตุ้นให้ผู้บริหารและสมาชิกขององค์การได้ตระหนักถึงโอกาส ภัยคุกคาม จุดแข็ง 

และจุดอ่อนขององค์การ ตลอดจนได้ทราบถึงทิศทางการด าเนินงานโดยทั่วกัน 
5. การจัดการเชิงกลยุทธ์อาจช่วยเปิดโอกาสให้มีการบูรณาการความคิดการใช้ทรัพยากรและการ

ด าเนินงานต่าง ๆ ในองค์การในทิศทางเดียวกัน และเป็นทิศทางที่สอดคล้องกับโอกาสและภัยคุกคามใน
สภาพแวดล้อม 
 
ขั้นตอนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
1. การจั ดวางกลยุทธ์  (Strategy Formulation) หรือ  การวางแผนกลยุทธ์  (Strategic 

Planning) 
1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือหาโอกาสและภัยคุกคาม โดยพิจารณา ในแง่

ต่างๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การต่างประเทศ ตลาด ลูกค้า คู่แข่ง ผู้สนับสนุนวัตถุดิบ 
และตลาดแรงงาน ฯลฯ 

1.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ภายในเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อน เช่น ความสามารถด้าน
การตลาด การผลิต การเงิน สารสนเทศ กฎระเบียบ การจัดการ และ ทรัพยากรบุคคล ฯลฯ 

1.3 การก าหนดหรือทบทวนวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การเพ่ือก าหนดให้แน่ชัดว่า 
1.3.1 องค์การของเราจะมีลักษณะเช่นใด  
1.3.2 มีหน้าที่บริการอะไร แก่ใครบ้าง 
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1.3.3 โดยมีปรัชญา หรือค่านิยมหลักในการด าเนินการเช่นใด 
1.4 การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การในระยะของแผนกลยุทธ์ 
1.5 การวิเคราะห์และเลือกก าหนดกลยุทธ์และแนวทางพัฒนาองค์การ 

2. กำรน ำกลยุทธ์ไปสู่ปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
2.1 การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
2.2 การวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ที่ระบุกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องด าเนินการ 
2.3 การปรับปรุงพัฒนาองค์การเช่น ในด้านโครงสร้างระบบงานทรัพยากรบุคคล วัฒนธรรม

องค์การและปัจจัยการบริการต่างๆ ในองค์การ 
3. กำรควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) 

3.1 การติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
3.2 การติดตามสถานการณ์และเงื่อนไขต่างๆที่อาจเปลี่ยนแปลงไปซึ่งอาจท าให้ต้องมีการ

ปรับแผนกลยุทธ์ 
 
กำรแปลงกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
 ในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตินั้นต้องอาศัยแผนปฏิบัติการเป็นเครื่องมือส าหรับใช้เป็นแนว
ปฏิบัติส าหรับส่วนงานต่างๆ ให้เป็นไปอย่างสอดประสานกันทั้งในแง่ทิศทางและจังหวะเวลา โดยการ
จัดท าแผนปฏิบัติการนั้นอาจใช้รูปแบบต่างๆ กันได้หลายแบบ เช่น การใช้การวางแผนโครงการแบบ
เหตุผลสัมพันธ์ (Logical Framework Project Planning) หรือ อาจเขียนในท านอง Gantt Chart ก็ได้ 
แต่อย่างน้อยในแผนปฏิบัติการควรมีองค์ประกอบพ้ืนฐาน ดังนี้ 

1. ชื่อแผนงาน ซึ่งก็คือชื่อของกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์นั่นเอง 
2. วัตถุประสงค์ และ/หรือเป้าหมาย ของแผนงานนั้น ซึ่งจะสามารถใช้เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ 

(Key Success Indicators) และเป็นมาตรการที่สามารถใช้ในการติดตามประเมินความส าเร็จก้าวหน้า
ของการด าเนินการตามแผนงานได้ 

3. ชื่อโครงการ งาน หรือกิจกรรมต่างๆ ที่อยู่ในแผนงานนั้น 
4. วัตถุประสงค์ เป้าหมายและ/หรือตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ กิจกรรมนั้นๆ ที่ผู้บริหาร 

และ ผู้ปฏิบัติงานสามารถท่ีจะใช้ในการติดตามประเมินผลงานได้ 
5. เงื่อนเวลาซึ่งสะท้อนถึงล าดับก่อน-หลังในการด าเนินการ 
6. ผู้รับผิดชอบในการด าเนินโครงการให้บรรลุผลส าเร็จ 
7. งบประมาณ และ ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ต่างๆ เช่น วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการ

ด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ 
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ตัวอย่าง 
ชื่อแผนงาน…………………………….. หน่วยงานที่รับผิดชอบ……………………………. 

วัตถุประสงค์ 
มาตรวัดความส าเร็จ 

1. 1. 

2. 2. 

โครงการและกิจกรรม 
โครงการ ตั ว ชี้ วั ด

ความส าเร็จ 
ก าหนดเวลา ผู้รับ 

ผิดชอบ 

งบประมาณ หมายเหตุ 

1.      

2.      

3.      

4.      

 

กำรพัฒนำองค์กำรเพื่อกำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
 ในการพิจารณาก าหนดโครงการเพ่ือบรรจุลงในแผนปฏิบัติการส าหรับที่จะน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัตินั้น นอกจะต้องคิดถึงโครงการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว ก็ยังต้องค านึงถึง โครงการ
และกิจกรรมส าหรับการที่จะปรับเปลี่ยน พัฒนาขีดความสามารถขององค์การให้สามารถที่จะน าแผนกล
ยุทธ์นั้นไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน มัก
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยส าคัญขององค์การในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การจัดโครงสร้างขององค์การ เช่น การเพ่ิม หรือลดหน่วยงานเพ่ือน ากลยุทธ์ไปปฏิบั ติหรือ
การมอบหมายงานใหม่ที่เกิดขึ้นจากแผนกลยุทธ์ 

2. การปรับเปลี่ยนระบบระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับกลยุทธ์การด าเนินงานใหม่ 
3. การจัดกรอบอัตราก าลังและบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายบุคลากรใหม่เพ่ือให้ไปปฏิบัติหน้าที่ตามกล

ยุทธ์ใหม ่
4. การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และทัศนคติของบุคลากรในส่วนงานต่าง ๆ ให้มี

ความเข้าใจถึงกลยุทธ์ใหม่ และสามารถปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ใหม่ได้ 
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5. การสร้างเสริม หรือปรับแต่งวัฒนธรรมในการท างานของคนในองค์การใหม่ ให้สอดคลองกับ
กลยุทธ์ 

6. การสร้างความเข้าใจร่วมกันในหมู่พนักงานทุกระดับถึงกลยุทธ์ใหม่ และเหตุผลความจ าเป็นที่
ต้องเลือกใช้กลยุทธ์นั้นๆ โดยมุ่งให้ทุกคนได้มีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) คือ ให้ทุกคนมองเห็นภาพ
ขององค์การในสภาพที่ พึงปรารถนา เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานทุกคนร่วมแรงร่วมใจกัน
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ 

7. การจัดหาและจัดสรรงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาองค์การ
ในด้านต่างๆ เพ่ือให้สามารถน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 
 โดยส่วนใหญ่แล้วประเด็นในการพัฒนาองค์การเหล่านี้มักมีระบุไว้ตั้งแต่การวิเคราะห์จุดแข็งและ
จุดอ่อนขององค์การอยู่แล้ว แต่ในการลงมือพัฒนาองค์การนั้นไม่ควรท าการแก้ปัญหาเป็นจุดๆเป็นครั้ง
คราวเท่านั้น เพราะวิธีดังกล่าวจะไม่ท าให้องค์การสามารถพัฒนาตัวเองไปได้อย่างยั่งยืนเพราะมักจะต้อง
หยุดชะงักเพ่ือที่จะคอยมาแก้ปัญหาต่างๆเป็นระยะ ๆ 
 
กำรติดตำมประเมินผลกลยุทธ์ 

ขั้นตอนสุดท้ายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ได้แก่การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ซึ่งหมายถึงการ
คอยติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนความส าเร็จและล้มเหลวของโครงการ
กิจกรรมต่างๆที่ประกอบขึ้นเป็นกลยุทธ์ขององค์การซึ่งวิธีการในการติดตามประเมินผลนั้นก็คือการคอย
ติดตามข่าวสารข้อมูล โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดความส าเร็จต่างๆที่ได้ก าหนดไว้และคอยแก้ไขปัญหา 
อุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นตลอดจนถึงการคอยติดตามให้การสนับสนุนแก่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานต่างๆ
ในทุก ๆ ด้าน ให้สามารถปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ให้ได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การติดตามประเมินผลนี้ นอกจากจะช่วยให้ทราบถึงความส าเร็จก้าวหน้าของงานแล้ว ก็ยังเป็น
การกระตุ้นและจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานให้รับเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติด้วยนอกจากนี้การได้เรียนรู้ถึงผลส าเร็จหรือ 
ล้มเหลวตลอดจนข้อผิดพลาดต่างๆก็ยังเป็นส่วนของกระบวนการเรียนรู้ขององค์การซึ่งองค์การที่มีขีด
ความสามารถในการเรียนรู้สูงย่อมได้เปรียบในยามที่สถานการณ์ต่างๆเปลี่ยนแปลงไปเพราะจะสามารถ
ปรับตัวเองได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 การพัฒนาองค์การจึงควรเป็นกระบวนการที่สอดแทรกเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน
ตามปกติเพ่ือให้องค์การสามารถยกระดับขีดความสามารถของตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาให้
เปรียบเสมือนว่าองค์การนั้นเป็นมนุษย์มีความสามารถที่จะเรียนรู้สถานการณ์และปรับปรุงตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ได้เสมอ ซึ่งการจัดการเชิงกลยุทธ์นี้ ก็ถือว่าเป็นกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาองค์การ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์การเป็น
ส่วนประกอบ และอาศัยการวางแผนอย่างมีขั้นตอนเนื่องจากการบริหารกลยุทธ์เป็นการบริหารองค์รวม
ผู้น าที่มีความสามารถจะต้องอาศัยกลยุทธ์ในการจัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับองค์การ
และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงไม่ล้มเหลวเนื่องจากกลยุทธ์ที่ดีแต่ล้มเหลวจะไม่สามารถน าความส าเร็จมา
สู่องค์การได้ ดังนั้นทั้งกลยุทธ์และนักบริหารที่เป็นผู้ตัดสินใจเลือกใช้กลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจึงมี
ความส าคัญเท่าเทียมกัน 
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หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 3.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์การเป็น
ส่วนประกอบ และอาศัยการวางแผนอย่างมีขั้นตอน เนื่องจากการบริหารกลยุทธ์เป็นการบริหาร    
องค์รวม ผู้น าที่มีความสามารถจะต้องอาศัยกลยุทธ์ในการจัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม
กับองค์การ และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงไม่ล้มเหลว เนื่องจากกลยุทธ์ที่ดีแต่ล้มเหลวจะไม่สามารถ
น าความส าเร็จมาสู่องค์การได้ ดังนั้นทั้งกลยุทธ์และนักบริหารที่เป็นผู้ตัดสินใจเลือกใช้กลยุทธ์และน า  
กลยุทธ์ไปปฏิบัติจึงมีความส าคัญเท่าเทียมกัน 
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เรื่องที ่3.2 เทคนิคการจัดโครงสร้างองค์การส าหรับอนาคต 
  
 โครงสร้างองค์การส าหรับอนาคต (Organizational structures of the future) มายถึง การที่
องค์การจ านวนมากในทุกวันนี้ก าลังเปลี่ยนแปลงสู่งานการวางรูปแบบโครงสร้างสายการบังคับบัญชาใหม่ 
จากเดิมที่ท าหน้าที่ตามความช านาญเฉพาะด้าน ก็เปลี่ยนไปสู่การรวมอ านาจหน้าที่และองค์การรูปแบบ
ใหม่จะเป็นแบบแบน มีความคล่องตัวในการโต้ตอบ และมีนวัตกรรม เครื่องมือใหม่ในการออกแบบ
องค์การ 
 โครงสร้างองค์การส าหรับอนาคต (Organizational structures of the future) บริษัทจ านวน
มากในทุกวันนี้ก าลังเปลี่ยนแปลงสู่งานการวางรูปแบบโครงสร้างสายการบังคับบัญชาใหม่  จากเดิมที่ท า
หน้าที่ตามความช านาญเฉพาะด้าน ก็เปลี่ยนไปสู่การรวมอ านาจหน้าที่ อย่างไรก็ตาม โครงสร้างเดิมยังคง
เป็นกลยุทธ์ที่ดสี าหรับในกรณีต่อไปนี้  

1. กิจกรรมขององค์การเป็นงานที่ง่ายและสามารถท าซ้ า ๆ ได้ ซึ่งท าให้เกิดความช านาญได้อย่าง
รวดเร็วและสามารถสร้างประสิทธิภาพได้เมื่อมีปริมาณการผลิตหรือการจัดจ าหน่ายสูง 

2. ตราบใดที่ยังมีความเชี่ยวชาญในหน้าที่ในแต่ละงานอย่างลึกซึ้ง  ก็จะก่อให้เกิดผลประโยชน์
อย่างมาก 

3. การตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เป็นแบบมาตรฐาน ซึ่งง่ายต่อการก าหนดการ
ด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความพอใจแต่ตามที่ปฏิบัติกันมาในธุรกิจ คือ ลูกค้าจะชอบการเปลี่ยนจากมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ สูงการสั่งแบบลักษณะพิเศษ ท าให้วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์สั้นลง ลูกค้าต้องการได้รับการปฏิบัติ
แบบเฉพาะเป็นราย ๆ ไป การก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ก าลังท าอย่างเร่งรีบ สภาวะ
ตลาดมีการเปลี่ยนแปลง การบริหารแบบมีหลายขั้นตามสายการบังคับบัญชามีแนวโน้มที่จะลดลง เพราะ
จะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เร็วเพียงพอ การรักษาการปฏิบัติตามหน้าที่ มุ่งงาน 
กระบวนการแบ่งแยกเป็นส่วนงานต่าง ๆ ชั้นการบริหาร การตัดสินใจจากส่วนกลาง ระยะเวลาการโต้ตอบ
ที่นาน เหล่านี้ เป็นการท าลายความส าเร็จในการแข่งขันในสภาพแวดล้อมทีมีการเปลี่ยนแปลงง่าย 
ความส าเร็จใจตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้นอยู่กับการสร้างกลยุทธ์ในด้านความสามารถด้านคุณค่า 
และขีดความสามารถขององค์การโยท าให้ต้องมีการโต้ตอบการเปลี่ยนแปลงตามความพอใจของลูกค้า  
การออกแบบระยะสั้นสู่วงจรตลาด ท าคุณภาพให้ดีตั้งแต่ครั้งแรก การผลิตตามสั่งและมีรูปแบบที่
หลากหลาย การบริการลูกค้าเป็นรายบุคคล การใส่ข้อมูลการสั่งสินค้าที่ถูกต้อง การผสมกลมกลืนที่
รวดเร็วของเทคโนโลยีใหม่ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และปฏิกิริยาโต้ตอบที่รวดเร็วสู่คู่แข่ง 

ส่วนประกอบใหม่เหล่านี้ในกลยุทธ์ธุรกิจได้มีการผลักดันให้เกิดการปฏิวัติในองค์การบริษัท ในช่วง
ทศวรรษที่ผ่านมา บริษัทจ านวนมากมีการเคลื่อนไหว ดังนี้ 

1. มีการลดขนาดแรงงาน (Downsizing) ลง เนื่องจากเกิดภาวะธุรกิจตกต่ าท าให้เกิดการว่างงาน
มากขึ้น โดยเฉพาะผู้จัดการระดับกลางตามสายการบังคับบัญชา 

2. มีการลดโครงสร้างองค์การแบบปิรามิดให้มีโครงสร้างเป็นแบบแบน (Flat Structure) ซึ่งมร
การกระจายอ านาจ การออกแบบองค์การล่าสุดส าหรับการปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับโครงสร้างคือ มีข้ัน
การบริหารเพียง 2-3 ขั้น 

http://yourstrategy.blogspot.com/2013/04/blog-post.html
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3. มีหน่วยธุรกิจเล็กลง 
4. มีกระบวนการรื้อปรับระบบงานให้แข็งขึ้น และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ท่ีจ าเป็นขึ้นมา 
5. มีการรวมหุ้นส่วนกับภายนอก 
6. มีการมอบอ านาจให้กับหัวหน้างานในสายงานขั้นต้น และพนักงานที่ไม่ได้เป็นฝ่ายบริหาร 
7. ใช้วิธีการจัดพนักงานตามหน้าที่ 
8. เปิดการสื่อสารในแนวดิ่งและแนวนอน (โดนทาง e-mail) 
9. มีการใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ และสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่

รวดเร็ว 
10. มีการยอมรับด้านภาระรับผิดชอบ(Accountability) 
 
องค์การรูปแบบใหม่จะเป็นแบบแบน มีความคล่องตัวในการโต้ตอบ และมีนวัตกรรม เครื่องมือใหม่

ในการออกแบบองค์การ ก็คือ 
1. การมอบอ านาจให้แก่ผู้จัดการและพนักงานเพ่ือการตัดสินใจด้วยตนเอง 
2. มีกระบวนการรื้อปรับระบบงาน 
3. มีทีมงานแบบน าตนเอง (Self-director work teams) 
4. ท างานเป็นเครือข่ายกับภายนอกเพ่ือปรับปรุงขีดความสามารถขององค์การและสร้างสิ่งใหม่ 
5. มีการท้าทายการสร้างองค์การใหม่ด้วยการเอาชนะคู่แข่งขันด้วยความสามารถที่ดีกว่าและจุด

แข็งด้านทรัพยากร 
6. มีการตัดสินใจแบบกระจายอ านาจ 
7. ใช้เวลาการโต้ตอบที่สั้นลง 
8. มีการสร้างแนวความคิดใหม่ ๆ ดังนั้นงานจึงมักมีขนาดกว้างมากขึ้น งานหลาย ๆ อย่างจะ

ได้รับการประสมประสานเป็นงานเดียวกันเท่าที่จะเป็นไปได้ 
9. ผู้บริหารและพนักงานจะมีความส าพันธ์กันมากขึ้นในการท างาน จะใช้ผู้บริหารน้อยลงเพราะ

การตัดสินใจจะท าในลักษณะทีมงาน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 3.2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 3.2 
 

สรุป 
โครงสร้างองค์การส าหรับอนาคต (Organizational structures of the future) หมายถึง 

การที่องค์การจ านวนมากในทุกวันนี้ก าลังเปลี่ยนแปลงสู่งานการวางรูปแบบโครงสร้างสายการบังคับ
บัญชาใหม่ จากเดิมที่ท าหน้าที่ตามความช านาญเฉพาะด้าน ก็เปลี่ยนไปสู่การรวมอ านาจหน้าที่และ
องค์การรูปแบบใหม่จะเป็นแบบแบน มีความคล่องตัวในการโต้ตอบ และมีนวัตกรรม เครื่องมือใหม่ใน
การออกแบบองค์การ 
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เรื่องที ่3.3 เทคนิคการสร้างองค์การให้มีความสามารถ 
 

การสร้างองค์การให้มีความสามารถ (Building a capable organization) หมายถึง การบริหาร
กลยุทธ์ด้วยความช านาญจะขึ้นอยู่กับความสามารถและความรอบรู้ของบุคลากร ขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และองค์การที่มีประสิทธิผล ดังนั้นการสร้างองค์การให้มีความสามารถจึงเป็นกลยุทธ์ระดับสูง 
(Top strategy) 

แนวทางการสร้างองค์การให้มีความสามารถ (Building a capable organization) มีดังนี้ 
1. การเลือกบุคคลที่จะเข้ามาด ารงต าแหน่งส าคัญ (Selecting people for key positions) 
2. การส ร้ า งค ว าม ส าม ารถห ลั ก และขี่ ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารแข่ งขั น  (Building for 

competencies and competitive capabilities) 
3. การป รั บ โค ร งส ร้ า งอ งค์ ก าร ให้ เห ม าะสม กั บ ก ล ยุ ท ธ์  (Matching organizational 

structure to strategy) 
ส าหรับการเพ่ิมเติมโครงสร้างองค์การ (Supplementing the organizational structure) มี

วิธีการดังต่อไปนี้ 
1. ทีมงานโครงการพิเศษ (Special project teams) 
2. ก าลังแรงงานข้างหน้าที (Cross – functional task forces) 
3. ทีมบุกเบิกสิ่งใหม่ (Venture teams) 
4. ทีมงานอิสระ (Self-contained work teams) 
5. ทีมกระบวนการ (Process teams) 
6. ผู้จัดการที่ท าหน้าที่ติดต่อประสานงาน (Contact managers) 
7. ผู้จัดการที่ท าหน้าที่สร้างความสัมพันธ์ (Relationship managers) 
 
 
 
 
 
 
 

 
หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 3.3 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 3.3 

 
 
 
 
 

สรุป 
 การสร้างองค์การให้มีความสามารถ (Building a capable organization) หมายถึง การ
บริหารกลยุทธ์ด้วยความช านาญจะขึ้นอยู่กับความสามารถและความรอบรู้ของบุคลากร ขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และองค์การที่มีประสิทธิผล ดังนั้นการสร้างองค์การให้มีความสามารถจึง
เป็นกลยุทธ์ระดับสูง (Top strategy) 
 

http://yourstrategy.blogspot.com/2013/03/blog-post.html
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ตอนที่ 4 การบริหารโครงการ 
 

 เรื่องที ่4.1 แนวคิดหลักการของการบริหารโครงการ 
 

การบริหารโครงการ (Project management) เป็นนวัตกรรมทางการบริหารที่มีการพัฒนาตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน เป็นเครื่องมือของการบริหารที่ช่วยท าให้องค์การในทุกระดับ ทุกสาขา ทั้งในภาครัฐ
และเอกชนมีความเจริญก้าวหน้า มีลักษณะเป็นกระบวนการ  (Process) หรือวงจร (cycle) ช่วยท าให้
ภารกิจขององค์การบรรลุเป้าหมาย (goals) โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (cost) ภายใต้เวลาที่ก าหนด 
(time) ปัจจุบันเป็นงานที่ท้าทาย มีการพัฒนาจัดท าเป็นโปรแกรมส าเร็จ  (software) มาใช้พัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการและพัฒนาเป็นสถาบัน (project management institution) เพ่ือ
พัฒนาวิชาชีพการบริหารโครงการ (profession)  

การบริหารโครงการ(Project management) หมายถงึ การจัดการการใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่
อย่างเหมาะสม เพ่ือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้การบริหารโครงการเป็นหัวใจของความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ของโครงการซึ่งนอกจากจะต้องด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความรู้ความเข้าใจโครงการนั้นอย่างดี
พอแล้ว การบริหารโครงการย่อมต้องการระบบและมีขั้นตอนของการด าเนินงาน ที่ส าคัญการบริหาร
โครงการเป็นงานชนิดหนึ่งที่ผู้เกี่ยวข้องทุกคนจะต้องร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุถึงความส าเร็จ 
หรือตามเป้าหมายที่บุคคลเหล่านั้นต้องการความส าเร็จจะเกิดขึ้นได้ย่อมต้องอาศัยกระบวนการในการ
บริหาร 

 
ลักษณะของโครงกำร 

1. มีวัตถุประสงค์ชัดเจน(เน้นผลลัพธ์) 
2. มีก าหนดเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด 
3. ด าเนินงานอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดเวลาต้นทุนคุณภาพ 
 

ควำมส ำคัญของกำรบริหำรโครงกำร 
1. ทราบวัตถุประสงค์และหน้าที่ของการปฏิบัติงาน  
2. เกิดการประสานงาน 
3. เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. เกิดผลลัพธ์หรือเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

ประโยชน์จำกกำรบริหำรโครงกำร 
1. ลดความเสี่ยงจากโครงการ  
2. การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้  
3. เชื่อมั่นว่ากิจกรรมด าเนินไปตามทิศทางที่ก าหนดไว้ 
4. เกิดระบบประสานงานและความร่วมมือ 
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5. สามารถปรับแผนหรือแก้ปัญหาได้ทันท่วงที  
6. ทราบผลการด าเนินงานว่าประสบผลส าเร็จเพียงใด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 4.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

สรุป 
 การบริหารโครงการ เป็นนวัตกรรมทางการบริหารที่มีการพัฒนาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
เป็นเครื่องมือของการบริหารที่ช่วยท าให้องค์การในทุกระดับ ทุกสาขา ทั้งในภาครัฐและเอกชนมีความ
เจริญก้าวหน้า มีลักษณะเป็นกระบวนการ (Process) หรือวงจร (cycle) ช่วยท าให้ภารกิจของ
องค์การบรรลุเป้าหมาย (goals) โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (cost) ภายใต้เวลาที่ก าหนด (time) 
ปัจจุบันเป็นงานที่ท้าทาย มีการพัฒนาจัดท าเป็นโปรแกรมส าเร็จ (software) มาใช้ พัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการและพัฒนาเป็นสถาบัน (project management institution) เพ่ือ
พัฒนาวิชาชีพการบริหารโครงการ (profession) 
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 เรื่องที ่4.2 ความหมายและลักษณะของโครงการ 
  
การบริหารโครงการ คือการท าหน้าที่ต่างๆทางด้านบริหารได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ 

การบังคับบัญชา การประสานงานและการควบคุมการใช้ทรัพยากรของโครงการเพ่ือให้โครงการด า เนิน
ต่อไปได้และบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ ซึ่งวัตถุประสงค์ของการบริหารโครงการคือการ
บริหารการใช้ทรัพยากรของโครงการให้บรรลุส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ คือตรงตามเวลาที่
ก าหนด ภายในวงเงินงบประมาณและได้ผลงานตามท่ีต้องการ  

ความหมายและลักษณะของโครงการหมายถึง โครงการเป็นงานประเภทหนึ่งที่ถูกก าหนดขึ้นใน
องค์กร เพ่ือที่แปลงเจตนารมณ์ในเชิงกลยุทธ์ (strategic intent) ของผู้บริหารระดับสูง ให้กลายเป็นกลวิธี 
(tactics) ที่จะน าไปสู่การจัดการในระดับปฏิบัติการให้ได้ผลตามความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

 
ควำมส ำคัญของกำรบริหำรโครงกำร 
 ความส าคัญของการบริหารโครงการ คือ เป็นเทคนิคและเครื่องมือทางการบริหาร  ช่วยให้การ
ควบคุม การใช้ทรัพยากรในด้าน เวลา งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การประสานงานภายใน
หน่วยงานดีขึ้น บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น คุณภาพการศึกษาดีขึ้น มีผลกระทบ
ต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 
 ประโยชน์ของการบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินธุรกิจขององค์กรธุรกิจใน
ปัจจุบันจ าเป็นต้องอยู่ในรูปของโครงการมากขึ้น การบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพท าให้ได้ผลงาน
ตามที่ต้องการตรงตามเวลาที่ก าหนดให้และภายในงบประมาณที่ก าหนดจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร
ธุรกิจในหลายๆด้าน  

 
กระบวนกำรบริหำรโครงกำร 

กระบวนการการบริหารโครงการ (Project initiation process) แบ่งเป็นล าดับขั้นตอนในการ
บริหารโครงการ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การริเริ่มโครงการ (Project initiation) 
2. การวางแผนโครงการ (Project planning) 
3. การวิเคราะห์โครงการ (Project analysis) และการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

(Project feasibility study) 
4. การปฏิบัติการตามโครงการ (Project implementation): การก าหนดโครงสร้างโครงการ 

(Project structure) และการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ 
5. การควบคุมโครงการ (Project control) 
6. การติดตามโครงการ (Project monitoring)  
7. การประเมินโครงการ (Project evaluation) 
8. การยุติโครงการ (Project termination) 
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กระบวนกำรของกำรบริหำรโครงกำร (Project management process) 
1. กำรริเริ่มโครงกำร (Project initiation)เป็นขั้นตอนเริ่มต้นในการจัดท าโครงการ โดย

พิจารณาถึงความจ าเป็นในด้านต่างๆ ว่ามีความต้องการในด้านใด เช่น ด้านเศรษฐกิจ สภาวะแวดล้อม
ต่างๆ ทรัพยากร ผลประโยชน์ที่ จะได้รับ โดยจัดท าเป็นร่างโครงการ (Project proposal) ร่าง
วัตถุประสงค์ มีการประเมินทรัพยากร แล้วน าเสนอเพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงพิจารณา 

2. กำรวำงแผนโครงกำร (Project planning) เป็นการเตรียมงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการไว้
ล่วงหน้าประกอบด้วย  

2.1 การก าหนดลักษณะงานที่ต้องการ 
2.2 การก าหนดปริมาณและคุณภาพของงาน 
2.3 การก าหนดทรัพยากรท่ีใช้ 

หลังจากโครงการผ่านการพิจาณาแล้วจะมีการวางแผน มีการจัดตั้งผู้จัดการโครงการ ทีมงาน 
และท าแผนโครงการ โดยมีการก าหนดกิจกรรมย่อยต่างๆ และก าหนดเป้าหมายของกิจกรรมย่อยนั้น 
รวมถึงการก าหนดค่าใช้จ่าย เวลา และ ทรัพยากรอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

3. กำรวิเครำะห์โครงกำร(Project analysis)และกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของโครงกำร 
(Project feasibility study) เป็นการศึกษารายละเอียดด้านต่างๆ ของโครงการว่ามีความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ ในการน าไปใช้ในโครงการมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะช่วยให้เห็นเป้าหมายและผลที่คาด
ว่าจะได้รับในแต่ละกิจกรรมของโครงการ ถ้าผลของการวิเคราะห์ได้ผลประโยชน์และมีความเป็นไปได้แล้ว 
จะท าให้การตัดสินใจ ด าเนินการตามแผนโครงการ มีข้อผิดพลาดน้อย และได้รับผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งในการวิเคราะห์โครงการจะค านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ คือ ด้านการเงิน (Financial) ด้านการ
บริหาร (Managerial) ด้านเทคนิค (Technical analysis) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) เป็นต้น 

4. กำรปฏิบัติกำรตำมโครงกำร (Project implementation) : กำรก ำหนดโครงสร้ำง
โครงกำร (Project structure)และกำรจัดหำทรัพยำกรมนุษย์ของโครงกำรเป็นการด าเนินการตาม
แผนโดยผู้จัดการโครงการจะเป็นผู้รับผิดชอบซึ่งมีอ านาจในสายงานหลัก (Line authority) และมีหน้าที่
ในการควบคุมดูแลหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่เป็นโครงการใหญ่ซึ่งต้องด าเนินงานในระยะสั้น 
การด าเนินงานตามแผนโครงการทุกขั้นตอนอาจสิ้นเปลืองเวลา ค่าใช้จ่าย ตลอดจนทรัพยากรอื่นๆ ดังนั้น
จึงอาจมีการตั้งผู้จัดการโครงการย่อย (Sub-project manager) ผู้จัดการกลุ่ม กิจกรรม (Activity group 
manager) หรือผู้จัดการแต่ละกิจกรรมย่อย (Sub-activity group manager)เพ่ือกระจายอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบ 

5. กำรควบคุมโครงกำร (Project control) : กำรติดตำมโครงกำร (Project monitoring) 
กำรประเมินโครงกำร (Project evaluation)มีลักษณะดังนี้ 

5.1 การติดตามโครงการ (Project monitoring) เป็นการตรวจสอบและติดตามผลของ
โครงการประกอบด้วย การติดตามความก้าวหน้า การเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เป็นจริงกับผลลัพธ์ที่พยากรณ์
ไว้ การวิเคราะห์ผลกระทบ การปรับปรุง 

5.2 การประเมินโครงการ (Project evaluation) เป็นการประเมินความก้าวหน้าของแผน
โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริง(Actual results) กับผลที่คาดว่าจะได้รับ ซึ่งจะท าให้ทราบว่า
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โครงการที่ก าลังด าเนินการอยู่ประสบผลส าเร็จหรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไร เพ่ือจะได้มีการ
ปรับปรุงโครงการใหม่ และหาแนวทางแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เช่น การขยายเวลาโครงการ การเพ่ิม
งบประมาณ เป็นต้น 

6. กำรยุติโครงกำร (Project termination)เป็นขั้นที่การด าเนินการสิ้นสุดลง ตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ในโครงการ โดยผู้จัดการโครงการจะต้องรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารระดับสูงตามสาย
การบังคับบัญชา เพ่ือให้ทราบถึงการปฏิบัติงานว่า ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ซึ่งถือว่า เป็นการ
สิ้นสุดการปฏิบัติงานส าหรับโครงการนี้ 

7. เทคนิคที่ส ำคัญในกำรบริหำรโครงกำรการลงมือปฏิบัติงานตามโครงการมีกิจกรรมที่ต้อง
ด าเนินการที่เป็นเทคนิคและทักษะเฉพาะของผู้บริหารโครงการได้แก่ 

7.1 กำรมอบหมำยงำน (Delegation) การบริหารงานในความรับผิดชอบให้บรรลุ
เป้าหมายคงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารค านึงและใส่ใจอยู่เสมอโดยผู้บริหารบางคนก็มีความมานะทุ่มเทท างานทุก
อย่างที่ขวางหน้าแม้กระทั่งงานของลูกน้องก็ตามผู้บริหารบางคนก็ไม่ค่อยจะท างานที่รับผิดชอบโดยมักจะ
อ้างว่าใช้ระบบที่เรียกว่าคุณ -นะ-ท า(พ้องเสียงค าว่า คุณธรรม) กล่าวคือมอบหมายหรือสั่งการให้แต่
ลูกน้องท าเมื่อเปรียบเทียบผู้บริหารทั้งสองประเภทจะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันอย่างมากในวิธีการ
บริหารงานอาจมีผู้บริหารตั้งค าถามว่าแล้วจะท าอย่างไรละเมื่องานในความรับผิดชอบมันเยอะไปหมดไม่รู้
จะท าอะไรก่อนหลังและที่ส าคัญก็ไม่รู้จะมอบให้ใครท าดีเพราะดูเหมือนจะไม่ค่อยจะไว้วางใจไปเสียหมด 
แนวคิดวิธีการหนึ่งซึ่งสามารถช่วยให้ปัญหาดังกล่าวบรรเทาเบาบางลงบ้างซึ่งไม่ใช่เรื่องใหม่แต่ควรใส่ใจ
มากขึ้นนั้นคือการมอบหมายงาน (Delegation) คือ การกระจายงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบและ
อ านาจการตัดสินใจภายในขอบเขตที่ก าหนดให้ผู้อ่ืนไปปฎิบัติ 

7.1.1 ประโยชน์ของกำรมอบหมำยงำน 
 1) ท าให้ผู้บริหารมีเวลามากข้ึนโดยสามารถน าเวลาไปท ากิจกรรมงานอื่นๆได้เช่น  

การแก้ปัญหางานหรือคิดสร้างสรรค์สิงใหม่ 
 2) เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างานซึ่งถือว่า 

เป็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางหนึ่ง 
 3) เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือการเป็นหัวหน้างานใน 

อนาคตซึ่งอาจถือว่าเป็นการประเมินศักยภาพของเขาไปด้วย 
7.1.2 ข้อพึงพิจำรณำในกำรมอบหมำยงำน ถึงแม้การมอบหมายงานจะมีประโยชน์แต่

ควรค านึงถึงปัจจัยบางประการที่ส าคัญกับความส าเร็จในงานที่มอบหมาย ได้แก่ 
 1) ใครเหมาะสมกับงานที่จะมอบหมายนี้กล่าวคือต้องใส่ใจและค านึงว่าควรเลือก

คนที่เหมาะสมมารับผิดชอบงานเพ่ือประกันความส าเร็จและลดความเสี่ยง ซึ่งค าที่คุ้นเคยกันคือ Put the 
right man to the right job นั่นเอง 

 2) งานที่มอบหมายบางงานต้องมีผู้ปฎิบัติร่วมกันหลายคนควรค านึงถึงหลักการ
ท างานเป็นทีมกล่าวคือควรพิจารณาคนที่สามารถท างานร่วมกันได้ 
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 3) การควบคุมและติดตามและประเมินผลเป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะเป็นการลดความ
เสี่ยงหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นหากผู้ที่ได้รับมอบหมายมีความสามารถไม่พอไม่ตั้งใจ หรือไม่มีความ
รับผิดชอบ 

7.1.3 ขั้นตอนของกำรมอบหมำยงำน 
 1) ก าหนดงานและวัตถุประสงค์ในการมอบหมายงานงานใดที่จะมอบหมายให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาท าแทนได้นั้นต้องพิจารณาให้ดีว่างานนั้นเหมาะสมหรือไม่ ตัวอย่างเช่นงานบางอย่าง
เกี่ยวข้องกับความลับขององค์การหรือสิ่ งที่ เป็นงานเชิงนโยบายที่ต้องอาศัยการตัดสินใจและความ
รับผิดชอบสูงอย่างยิ่งก็คงไม่อาจมอบหมายได้แต่งานที่เป็นงานประจ า (Routine) ก็คงมอบหมายได้ อีกท้ัง
เมื่อเลือกงานแล้วต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการมอบหมายนั้นให้ชัดว่าต้องการให้ลูกน้องได้พัฒนาตนเอง
หรือเพ่ือประเมินศักยภาพเพ่ือเตรียมความพร้อม 

 2) ก าหนดขอบเขตหน้าที่และอ านาจตัดสินใจในการท างานบางงานต้องมีการ
ตัดสินใจเช่นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเงิน หรือกระทบภาพลักษณ์ (Image) ขององค์กรหรือหน่วยงานคง
ต้องพิจารณาว่าผู้รับมอบหมายงานจะมีอ านาจตัดสินใจได้หรือไม่หรืออาจต้องมาปรึกษาหารือกันก่อนที่จะ
ด าเนินการ 

 3) พิจารณาบุคคลที่เหมาะสมสืบเนื่องจากการก าหนดวัตถุประสงค์ซึ่งการเลือก
คนที่มารอบผิดชอบงานนั่นคงต้องค านึงว่าถ้าต้องการให้งานนั่นส าเร็จอย่างมีคุณภาพควรเลือกคนที่มี
ความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ถ้าจะเพ่ือพัฒนาลูกน้องก็ต้องดูว่าใครที่ยังไม่มีความสามารถในเรื่อง
นั่นแต่ถ้าต้องการจะประเมินศักยภาพความพร้อมคงต้องเลือกคนที่มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งในอนาคต 

 4) ท าความเข้าใจกับผู้รับมอบงานสิ่งที่ส าคัญยิ่งในการมอบหมายงานคือต้องมี
การท าความเข้าใจกับตัวผู้ ใต้บังคับบัญชาที่ เลือกมาแล้วกล่าวคือต้องสอบถามความพร้อม บอก
วัตถุประสงค์ของการมอบหมายงานและแนะน าวิธีการขั้นตอน พร้อมทั้งให้ผู้ที่จะรับมอบหมายได้เสนอ
แนวทางการด าเนินการหรือแผนงานที่จะท าเพ่ือเป็นการประกับโอกาสความส าเร็จ 

 5) กระตุ้นจูงใจ ให้ก าลังใจและสนับสนุนเมื่อผู้รับมอบงานได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนที่ท าความเข้าใจกันแล้วสิ่งที่ส าคัญคือต้องมีการกระตุ้นให้ก าลังใจ และสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือ
ความสะดวก และการชี้แนะหรือให้ค าปรึกษา เป็นระยะเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจและความสัมพันธ์อันดีอันดี 

 6) ติดตามและประเมินผลงานขั้นตอนสุดท้ายของการมอบหมายงานคือต้อง
ติดตามความคืบหน้าระหว่างด าเนินการว่าเป็นไปตามแผนหรือแนวทางที่ก าหนดหรือไม่มีปัญหาอุปสรรค
อย่างไรซึ่งจะได้มีการแก้ไขปรับปรุงได้ทันท่วงที่ก่อนความเสียหายเกิดขึ้นและเมื่องานนั้นแล้วเสร็จก็ต้อง
ประเมินคุณค่าว่าดีเพียงใดและควรมีการให้รางวัลเช่นค าชม หรือของรางวัลก็ดี 

7.2 กำรประสำนงำน หมายถึงการจัดให้คนในองค์กรท างานสัมพันธ์สอดคล้องกันโดยจะต้อง
ตระหนักถึงความรับผิดชอบวัตถุประสงค์เป้าหมายและมาตรฐานการปฏิบัติขององค์กรเป็นหลักต้องมีการ
จัดระเบียบวิธีการท างานอีกทั้งความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันเพ่ือให้เกิดความคิด
ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลาและกิจกรรมที่ต้องกระท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์โดยไม่ท าให้เกิดความสับสนขัดแย้งหรือเลื่อมล้ ากันทั้งนี้เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่นท า
ให้ได้มาซึ่งงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 7.2.1 วัตถุประสงค์ของกำรประสำนงำน 
  1) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
  2) เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  3) เพ่ือขอรับการสนับสนุนหรือขอความร่วมมือ 
  4) เพ่ือซักถามปัญหาข้อสงสัย 
  5) เพ่ือจัดท าแผนงาน โครงการ ค าสั่ง 
 7.2.2 เทคนิควิธีในกำรประสำนงำน 
  1) การใช้เครื่องมือสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล  
  2) การประสานด้วยหนังสือ 
  3) การพบปะด้วยตนเอง 
7.3 กำรติดตำมและกำรควบคุม  (Monitoring and Control) การติดตามและการ

ควบคุมเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งของนักบริหารและเป็นเครื่องมือส าคัญของการวางแผน  การด าเนินตามแผน 
และการประเมินผลของงาน ทั้งนี้เพราะงานที่เกี่ยวกับแผนขององค์การหรือหน่วยงานต่างๆ จะด าเนินไป
ได้จะต้องอาศัยการติดตาม การควบคุมเข้ามาช่วย มิฉะนั้นแล้วงานทุกอย่างก็จะด าเนินไปตามธรรมชาติ 
หรือไปตามอารมณ์ของปฏิบัติงานยากที่จะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

 การติดตาม หมายถึง กระบวนการของการวัดหรือการตรวจสอบที่ท าเป็นประจ าเป็นช่วงๆ 
การวัดและการตรวจสอบดังกล่าวได้แก่การวัดปัจจัยน าเข้า (Inputs)กระบวนการ (Process) และผลผลิต 
(Outputs) ที่เกิดขึ้นใช่วงการด าเนินงานตามแผน โดยทั่วไปมักติดตามใน ด้านการจัดหาการเคลื่อนย้าย 
และการน าทรัพยากรของโครงการมาใช้ว่าเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในแผนและก าหนดการหรือไม่ 
วัตถุประสงค์ของการติดตามก็คือ ต้องการชี้ให้เห็นถึงสถานการณ์ของโครงการให้เร็วที่สุดที่เท่าที่จะเร็วได้ 
ในเรื่องเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากร การปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ หรือผลิตผลของโครงการเพ่ือจะได้จัดการ
แก้ไขปรับปรุงสถานการณ์ต่างๆ ของโครงการที่เป็นไปทันท่วงที ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การติดตามก็คือ 
เครื่องมือพ้ืนฐานเบื้องต้นส าหรับการปรับปรุงการบริหารโครงการ  การติดตามแบ่งได้เป็น 3 ประเภท
ใหญ่ๆ คือ 

1.  การติดตามผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ การติดตามดูว่าการปฏิบัติงานตามโครงการนั้นได้ผลงาน
ก้าวหน้าไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานตลอดจนงบประมาณท่ีก าหนดไว้หรือไม่ 

2.  การติดตามประสิทธิภาพของโครงการ ได้แก่ การศึกษาติดตามดูว่าเมื่อมีการปฏิบัติงานเพ่ือให้
ได้ผลผลิตของโครงการออกมานั้น ได้ใช้กรรมวิธีการผลิต หรือวิธีด าเนินงาน ที่ประหยัดที่สุดหรือไม่ โดย
อาจจะมีการเทียบเคียงให้เห็นสัดส่วนของผลผลิตกับปัจจัยน าเข้าของโครงการ 

3.  การติดตามประเมินผลของโครงการ ได้แก่ การศึกษาติดตามดูว่าการปฏิบัติงานตามโครงการ
นั้นได้ก่อให้เกิดผลผลิตตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ และผลผลิตที่เกิดขึ้นดังกล่าวสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการได้มากน้อยเพียงใด 
 การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่กระท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานได้ด าเนินการไปตามแผนที่
ก าหนดไว้ หรือถ้าจะให้ความหมายที่ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของผู้ควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมายถึง  การบังคับให้
กิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า เมื่อมีการศึกษาผลการ
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ปฏิบัติงานตามแผนปรากฏว่าไม่เป็นไปตามทิศทาง กรอบ หรือข้อก าหนดที่วางไว้ ผู้ควบคุมหรือผู้บริหาร
จะต้องด าเนินการอย่างอย่างหนึ่งจะแก้ไขปรับปรุงให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนดังกล่าวมิฉะนั้นแล้ว
แผนก็จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้การควบคุมอาจแบ่งตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุมออกเป็น 5 
ประเภทด้วยกัน คือ 

1.  การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เป็นการควบคุมผลผลิตของโครงการ เพ่ือ
จัดการให้โครงการผลิตได้ปริมาณตามที่ก าหนดไว้ในแผน  เรียกว่า การควบคุมปริมาณ  (Quantity 
Control) และควบคุมให้ผลผลิตที่ได้มีลักษณะและคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้เรียกว่าการควบคุมคุณภาพ  
(Quality Control) การควบคุมในข้อนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการด้วย  คือการควบคุมให้
โครงการสามารถผลิตผลงานได้ปริมาณและคุณภาพตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ 

2.  การควบคุมบุคลากร (Personal or Staff Control) เป็นการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมให้ปฏิบัติงานตามวิธีที่ก าหนดไว้  และให้เป็นไปตาม
ก าหนดการโครงการ ควบคุมและบ ารุงขวัญพนักงาน ความประพฤติ ความส านึกในหน้าที่และความ
รับผิดชอบ ตลอดจนควบคุมด้านความปลอดภัยของพนักงานด้วย 

3.  การควบคุมด้านการเงิน (Financial Control) ได้แก่ การควบคุมการใช้จ่าย (Cost Control) 
การควบคุมทางด้านงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางด้านบัญชีต่างๆ ทั้งนี้เพ่ือให้
โครงการเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด และมีเหตุผลเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 

4. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ได้แก่ การควบคุม
การใช้จ่ายทรัพยากรประเภทวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ อาคารและที่ดินตลอดจนแรงงานในการเป็นปัจจัย
น าเข้าของโครงการเพ่ือให้เกิดการประหยัดในการใช้ทรัพยากรดังกล่าว 

5.  การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ได้แก่ การ
ควบคุมก ากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาที่ก าหนดไว้  ส าหรับการปฏิบัติงาน
ประเภทนั้นๆ โดยจะต้องควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็นและเข้าใจง่าย เช่น โครงการเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
และการก่อสร้าง และเทคนิคที่ค่อนข้างละเอียดอ่อนและเป็นนามธรรม  เช่น โครงการพัฒนาสังคม 
วัฒนธรรม การส่งเสริมประชาธิปไตย หรือโครงการพัฒนาชนบท เป็นต้น 

ความส าคัญของการติดตามและการควบคุมความส าคัญ ความจ าเป็น และประโยชน์ของการ
ติดตามและการควบคุมนั้นอาจพิจารณาได้จากประเด็นต่อไปนี้ 

1.  เพ่ือให้แผนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ประโยชน์ในข้อนี้นับว่าเป็นวัตถุประสงค์ที่
ส าคัญที่สุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงค์และเป้าหมายถือเป็นหัวใจ
ส าคัญของโครงการ หากไม่มีการยึดเป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้ว เราก็ไม่ทราบว่าจะท า
โครงการนี้ไปท าไม เมื่อเป็นเช่นนี้ การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานต่างๆ ที่จะช่วยประคับประคองให้
โครงการบรรลุสิ่งที่มุ่งหวังดังกล่าวจึงถือเป็นกิจกรรมที่ส าคัญยิ่งของผู้บริหารโครงการ 

2.  ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ผู้บริหารที่ดีจะต้องควบคุมเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการ 
โดยการเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพให้ซึ่งจะสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของ
โครงการลงไปได้มาก ท าให้สามารถน าทรัพยากรที่ลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงการอ่ืน  หรือเพ่ือ
วัตถุประสงค์อ่ืนๆ ได้ 
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3. ช่วยกระตุ้น จูงใจ และสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไม่ใช่เป็นการ
จับผิดเพ่ือลงโทษ แต่เป็นการแนะน าช่วยเหลือโดยค านึงถึงผลส าเร็จของโครงการเป็นส าคัญ เพราะฉะนั้น 
ผู้นิ เทศงานและผู้ควบคุมงานที่ดีมักจะได้รับการต้อนรับจากผู้ปฏิบัติงาน  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึก
กระตือรือร้น เพราะมีพ่ีเลี้ยงมาช่วยแนะน า ช่วยเหลืออีกแรง หนึ่ง ขวัญก าลังใจที่จะปฏิบัติงานต่อสู้กับ
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ก็จะมีมากข้ึน 

4. ช่วยป้องกันและความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดข้ึนได้ โครงการบางโครงการถ้ามีการควบคุม
ไม่ดีพออาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่หลาวงได้ และหากพบ ความเสียนั้นแต่ต้นลักษณะของ
เหตุการณ์ที่เรียกว่า “สายเกินแก้” ก็จะไม่เกิดขึ้น 

5. ท าให้พบปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนี้ในขณะที่ท ากาติดตามและควบคุม
นั้น ผู้บริหารจะมองเห็นปัญหาอันเป็นผลกระทบต่างๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหา
มาตรการในการป้องกันแก้ไขได้อย่างถูกต้อง เช่น โครงการสร้างถนนเข้าไปในถิ่นทุรกันดาร อาจก่อให้เกิด
ปัญหาการลักลอบตัดไม้เถ่ือนโดยใช้ถนนสายนั้นเป็นเส้นทางขนส่ง เป็นต้น 

6.  ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้เห็นเป้าหมายวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของงานได้ ชัดเจนขึ้น 
โดยปกติ โครงการต่างๆ มักจะก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้ามายไว้อย่างหลวมๆ หรือใช้ค าที่ค่อนข้างจะ
เป็นนามธรรมสูง เช่น ค าว่าพัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุ้น ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงาน หรือ
แม้กระทั่งผู้บริหารมองไม่เห็นเป้าหมายได้ชัดเจน ไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ถูกต้องได้ เมื่อมี
การติดตามและควบคุมโครงการจะต้องมีการท าให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมทั้งมาตรฐานต่างๆ  
ชัดเจนขึ้น เพ่ือจะได้สามารถเปรียบเทียบและท าการควบคุมได้ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การติดตามและการควบคุมเป็นเครื่องมือส าคัญของกระบวนการบริหาร และ
กระบวนการวางแผน ท าให้การด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ นโยบายที่ก าหนดไว้การติดตามและ
การควบคุมนั้นเป็นกิจกรรมทีเกี่ยวเนื่องกัน มักจะใช้ควบคู่กันไม่ได้มีการแยกกันอย่างอิสระ กล่าวคือเมื่อมี
การติดตามดูผลการท างานว่าเป็นอย่างไรแล้ว ก็ต้องมีการควบคุมเพ่ือปรับปรุงปฏิบัติงานดังกล่าวให้ไปสู่
ทิศทางที่ต้องการ และในทางกลับกัน ใครหรือหน่วยงานใดก็ตามที่จะท าหน้าที่ควบคุมก็ต้องมีการติดตาม
ก่อนเสมอ มิฉะนั้นก็ไม่สามารถควบคุมอะไรได้ 
  
 

 
 
 
 
 
 
 

 

หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 4.2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 4.2 
 

สรุป 
 กระบวนการการบริหารโครงการอาจมีขั้นตอนหรือวิธีการที่มีชื่อเรียกต่างกัน แต่โดยสรุปจะมี
ความคล้ายคลึงกันเป็นส่วนใหญ่  เช่นในบางโครงการผู้บริหารโครงการอ าจใช้กระบวนการที่
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดหน่วยงาน การจัดคนให้เข้ากับงาน การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม 
การรายงาน และการงบประมาณ เป็นต้น ความปลีกย่อยในรายละเอียดของกระบวนการ ดังที่กล่าวมา 
อาจขึ้นอยู่กับเนื้อหาสาระของงาน ขนาดของโครงการระยะเวลาในการด าเนินโครงการ และความรู้
ความสามารถตลอดถึงประสบการณ์ของผู้บริหารโครงการ 
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ตอนที่ 5 การเขียนโครงการ 
 
 เรื่องที ่5.1 ลักษณะของโครงการที่ดี 
 
 โครงการเป็นการจัดกิจกรรมที่เป็นระบบเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่องค์การให้บรรลุถึงเป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพซึ่งโครงการที่ดีย่อมท าให้ประสิทธิภาพของการด าเนินงานและผลตอบแทนที่องค์การหรือ
หน่วยงานจะได้รับอย่างคุ้มค่าอันจะน ามาซึ่งการพัฒนาของหน่วยงานนั้นๆสรุปลักษณะที่ดีของโครงการ
ดังต่อไปนี้ 

1. สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาขององค์การหรือหน่วยงานได้ 
2. มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนสามารถด าเนินงานและปฏิบัติได้ 
3. รายละเอียดของโครงการต้องสอดคล้องและสัมพันธ์กันกล่าวคือวัตถุประสงค์ของโครงการ

ต้องสอดคล้องกับหลักการและเหตุผลวิธีการด าเนินงานต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นต้น 
4. รายละเอียดของโครงการสามารถเข้าใจได้ง่ายสะดวกต่อการด าเนินงานตามโครงการ 
5. เป็นโครงการที่สามารถน าไปปฏิบัติได้สอดคล้องกับแผนงานหลักขององค์การและสามารถ

ติดตามประเมนิผลได้ 
6. โครงการต้องก าหนดขึ้นจากข้อมูลที่มีความเป็นจริงและเป็นข้อมูลที่ได้รับการวิเคราะห์อย่าง

รอบคอบ 
7. โครงการต้องได้รับการสนับสนุนในด้านทรัพยากรและการบริหารอย่างเหมาะสม 
8. โครงการต้องมีระยะเวลาในการด าเนินงานกล่าวคือต้องระบุถึงวันเวลาที่เริ่มต้นและสิ้นสุด

โครงการ 
 การเขียนวัตถุประสงค์ควรจะต้องค านึงถึงลักษณะที่ดี 5 ประการหรือจะต้องก าหนดขึ้นด้วยความ
ฉลาด (SMART) ซ่ึงอธิบายได้ดังนี้ 

S = Sensible (เป็นไปได้) หมายถึง วัตถุประสงค์จะต้องมีความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน
โครงการการเขียนโครงการ  

M = Measurable (วัดได้) หมายถึง วัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องสามารถวัดและประเมินผลได้  
A = Attainable (ระบุสิ่งที่ต้องการ) หมายถึง วัตถุประสงค์ที่ดีต้องระบุสิ่งที่ต้องการด าเนินงาน

อย่างชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากท่ีสุด  
R = Reasonable (เป็นเหตุเป็นผล) หมายถึง วัตถุประสงค์ที่ดีต้องมีความเป็นเหตุเป็นผลในการ

ปฏิบัติ  
T = Time (เวลา) หมายถึง วัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องมีขอบเขตของเวลาที่แน่นอนในการ

ปฏิบัติงาน 
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หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 5.1 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 5.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป 
โครงการที่ดีเป็นการจัดกิจกรรมที่เป็นระบบเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่องค์การให้บรรลุถึง

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งโครงการที่ดีย่อมท าให้ประสิทธิภาพของการด าเนินงานและ
ผลตอบแทนที่องค์การหรือหน่วยงานจะได้รับอย่างคุ้มค่าอันจะน ามาซึ่งการพัฒนาของหน่วยงานนั้นๆ 
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 เรื่องที ่5.2 วิธีเขียนโครงการ 
  
วัตถุประสงค์ในกำรเขียนโครงกำร 

1. เพ่ือขออนุมัติจากผู้มีอ านาจ 
2. เพ่ือของบประมาณ 
3. เพ่ือให้สมาชิกท่ีเกี่ยวข้องได้เข้าใจโครงการ 
4. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในหน่วยงาน 
5. เพ่ือเป็นเข็มทิศชี้แนวทางในการพัฒนาระบบงาน 
6. เพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งและโอกาสของภารกิจที่จะต้องปฏิบัติ 

 
ส่วนประกอบของกำรเขียนโครงกำร 

1. ส่วนน า หมายถึงส่วนที่จะบอกข้อมูลเบื้องต้นของโครงการโดยให้รายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ
โครงการผู้ด าเนินโครงการ หรือผู้รับผิดชอบโครงการ ความเป็นมาของโครงการ วัตถุประสงค์ดังนั้นส่วน
น าจึงต้องเขียนให้ละเอียดเพ่ือมุ่งหมายให้ผู้อ่านและบุคคลที่ท างานร่วมกันหรือผู้ที่มีหน้าที่ตัดสินใจอนุมัติ
ให้ท าโครงการมีความเข้าใจพื้นฐานเป็นเบื้องต้นก่อนที่จะอ่านรายละเอียดของโครงการต่อไปดังนั้นผู้เขียน
จึงต้องมีความระมัดระวังในเรื่องการใช้ภาษาให้ถูกต้องได้ใจความเพ่ือมุ่งชี้ประเด็นส าคัญของโครงการให้
ชัดเจน 

2. ส่วนเนื้อหา หมายถึงส่วนที่บอกสาระส าคัญของโครงการโดยให้รายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีด าเนินการหรือขั้นตอนการปฏิบัติอย่างละเอียดถ้าขั้นตอนการท างานมีความสลับซับซ้อนมากเท่าใด
ผู้เขียนต้องพยายามเรียงล าดับขั้นตอนการท างานอย่างมีระบบและเขียนแยกเป็นตอนๆเพ่ือไม่ท าให้ผู้อ่าน
สับสนทั้งนี้ถ้าเป็นโครงการระยะยาว อาจเขียนตารางแสดงเวลาการท างานไว้ด้วย 

3. ส่วนขยายความ หมายถึง ส่วนประกอบต่างๆที่บอกรายละเอียดเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็น
กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลจากการด าเนินโครงการ บอกก าหนดระยะเวลากรณีที่เป็นโครงการระยะสั้นต้อง
แสดงตารางเวลาด าเนินโครงการ สถานที่งบประมาณค่าใช้จ่ายรวมทั้งโครงการซึ่งอาจจะเป็นงบประมาณ
รวมหรือแจกแจงค่าใช้จ่ายอย่างละเอียดก็ได้และส่วนของประโยชน์หรือผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ด าเนินการตามโครงการนั้นๆถ้าเป็นโครงการที่จัดเกี่ยวกับการอบรมสัมมนาต้องมีตารางเวลาหรือ
ก าหนดการประชุมไว้ด้วย ส่วนขยายความเหล่านี้เป็นส่วนที่ส าคัญเช่นเดียวกับส่วนน าเพราะจะขยายความ
ให้บุคคลที่ด าเนินการร่วมกันเข้าใจรายละเอียดกระจ่างขึ้นและผู้มีหน้าที่ตัดสินใจอนุมัติให้ท าโครงการใช้
เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นเมื่อได้ทราบว่าผลที่จะได้รับนั้นเป็นประโยชน์อย่างไรและ
งบประมาณค่าใช้จ่ายจัดสรรให้ได้หรือไม่อย่างไร 
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วิธีเขียนโครงกำร 
 ในการเขียนโครงการนั้นรูปแบบหรือแบบฟอร์มในการเขียนโครงการมีอยู่ด้วยกันหลายแบบ ซึ่ง
สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะคือ 

1. การเขียนโครงการแบบดั้งเดิมหรือการเขียนโครงการแบบประเพณีนิยม  (Conventional 
Method) เป็นโครงการที่น ามาใช้ตั้งแต่แรกจนถึงปัจจุบันรายละเอียดของโครงการจะแจกแจงตามหัวข้อที่
ก าหนดไว้ ได้แก่ ชื่อโครงการชื่อบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมายระยะเวลาด าเนินการ สถานที่ด าเนินการ วิธีด าเนินการ งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้ รับและ
การประเมินผล 

การเขียนโครงการในรูปแบบนี้เป็นรูปแบบดั้งเดิมที่ท ากันมานานแล้วปัจจุบันก็ยังเป็นที่นิยมเขียน
กันอยู่แต่การเขียนโครงการในรูปแบบนี้มีข้อจ ากัดที่ส าคัญอยู่หลายประการอันได้แก่ลักษณะของโครงการ
มีความยาวเกินความจ าเป็นมุ่งเน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพท าให้ผู้เขียนโครงการพยายามอธิบายถึง
หลักการและเหตุผลในการเขียนโครงการอย่างมากมายพร้อมทั้งตั้งวัตถุประสงค์ไว้อย่างเลิศเลอจนกระทั่ง
ไม่สามารถจะด าเนินงานบรรลุถึงวัตถุประสงค์ได้ทั้งหมดผลที่ตามมาคือไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง
ผลของงานมักขาดประสิทธิภาพและการพิจารณาเห็นชอบโครงการมักพิจารณาแบบแยกส่วนเป็นลักษณะ
รายการ (Item analysis) โดยไม่ค านึงถึงการวิเคราะห์แบบองค์รวมถึงแม้ว่าการเขียนโครงการในรูปแบบ
ประเพณีนิยมจะมีข้อบกพร่องดังที่ได้กล่าวมาแล้วแต่การเขียนโครงการในรูปแบบนี้ก็ยังมีผู้นิยมเขียนอยู่
เป็นจ านวนมากเนื่องจากความคุ้นเคยของทั้งผู้เขียนและผู้อ่านโครงการและเมื่อมอบหมายให้เขียน
โครงการจึงสามารถเขียนได้อย่างรวดเร็วขณะเดียวกันผู้มีอ านาจในการอนุมัติโครงการก็คุ้นชินกับโครงการ
ในลักษณะนี้จึงสามารถพิจารณาโครงการได้อย่างรวดเร็วการเขียนโครงการแบบประเพณีนิยมมีรูปแบบ  
(Form) หรอืโครงสร้าง (Structure) ในการเขียนโดยทั่วไป ดังนี้  

1.1 ชื่อโครงการ 
1.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ 
1.3 ผู้รับผิดชอบโครงการ 
1.4 หลักการและเหตุผล 
1.5 วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
1.6 วิธีด าเนินการ 
1.7 แผนปฏิบัติงาน 
1.8 ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
1.9 งบประมาณและทรัพยากรที่ต้องใช้ 

1.10 การติดตามและประเมินผลโครงการ 
1.11 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

รูปแบบหรือหัวข้อในการเขียนโครงการข้างต้นอาจจะมีหัวข้อและรายละเอียดแตกต่างกันไปตาม
ลักษณะหรือประเภทของโครงการบางโครงการมีรายละเอียดมากบางโครงการมีรายละเอียดน้อยบาง
โครงการอาจต้องเพ่ิมเติมหัวข้อที่มีความส าคัญเข้าไปเช่นโครงการทางด้านวิชาการอาจต้องมีการเพ่ิม
หัวข้อเอกสารอ้างอิงเป็นต้นทั้งนี้แล้วแต่ผู้เขียนโครงการจะพยายามจัดท าข้ึนหรือยึดถือโดยมุ่งหวังให้ผู้อ่าน
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โครงการหรือผู้ปฏิบัติตามโครงการมีความชัดเจนและเข้าใจโดยง่ายที่สุดเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนในเรื่อง
ของรูปแบบหรือโครงสร้างในการเขียนโครงการโดยละเอียด 

ชื่อโครงกำร การตั้งชื่อโครงการต้องมีความชัดเจนเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงเป็นที่เข้าใจได้
โดยง่ายส าหรับผู้น าโครงการไปใช้หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการชื่อโครงการจะบอกให้ทราบว่าจะท าสิ่ง
ใดบ้างโครงการที่จัดท าขึ้นนั้นท าเพ่ืออะไรชื่อโครงการโดยทั่วไปควรจะต้องแสดงลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ
ลักษณะเฉพาะของโครงการและจุดมุ่งหมายของโครงการเช่นโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการวางแผน
เขียนโครงการโครงการขยายพันธุ์พืชเชิงธุรกิจเป็นต้นนอกจากนี้การเขียนโครงการบางโครงการนอกจาก
จะมีชื่อโครงการแล้วผู้เขียนโครงการอาจระบุชื่อแผนงานไว้ด้วยทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและ
เป็นการแสดงให้เห็นว่าโครงการที่ก าหนดขึ้นอยู่ในแผนงานอะไรสามารถสนับสนุนและสอดคล้องกับ
แผนงานนั้นได้หรือไม่มากน้อยเพียงใดการระบุระดับแผนงานท าให้มองเห็นภาพในมุมกว้างมากขึ้นและ
ช่วยป้องกันปัญหาการท าโครงการที่คิดแบบแยกส่วนได้ในระดับหนึ่ง 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบโครงกำร การเขียนโครงการจะต้องระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
จัดท าโครงการนั้นๆโดยจะต้องระบุหน่วยงานต้นสังกัดที่จัดท าโครงการพร้อมทั้งระบุถึงหน่วยงานที่มี
อ านาจในการอนุมัติโครงการเหตุที่ต้องมีการระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการนั้นก็เพ่ือสะดวกต่อการ
ติดตามและประเมินผลโครงการในกรณีที่เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยการเขียนหน่วยงานที่
รับผิดชอบก็ต้องระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบโครงกำร โครงการทุกโครงการจะต้องมีผู้ท าโครงการรับผิดชอบด าเนินงานตาม
โครงการที่เขียนไว้ไม่ว่าตนเองจะเป็นผู้เขียนโครงการนั้นหรือผู้อ่ืนเป็นผู้เขียนโครงการก็ตามจะต้องระบุ
ผู้รับผิดชอบโครงการนั้นๆให้ชัดเจนว่าเป็นใครมีต าแหน่งใดในโครงการนั้นเช่นนายประสงค์ตันพิชัยมี
ต าแหน่งเป็นหัวหน้าโครงการขยายพันธุ์พืชก็ต้องระบุต าแหน่งในโครงการนั้นไปด้วยส่วนต าแหน่งอ่ืนๆ
รองลงมาในโครงการอาจจะเขียนรวมๆว่าเป็นผู้ร่วมโครงการหรือจะระบุต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบจริงใน
โครงการด้วยก็จะมีความชัดเจนยิ่งขึ้นเช่น นายนิรันดร์ยิ่งยวดมีต าแหน่งเป็นเลขานุการของโครงการ
ขยายพันธุ์พืชเป็นต้นล าดับการเรียงชื่อผู้รับผิดชอบให้เรียงล าดับจากหัวหน้าโครงการเป็นล าดับแรกและ
ล าดับสุดท้ายควรเป็นเลขานุการของโครงการ 

หลักกำรและเหตุผล หลักการและเหตุผลเป็นส่วนส าคัญที่แสดงถึงปัญหาความจ าเป็นหรือความ
ต้องการที่ต้องมีการจัดท าโครงการขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการขององค์การชุมชนหรือ
ท้องถิ่นนั้นๆดังนั้นในการเขียนหลักการและเหตุผลผู้เขียนโครงการจ าเป็นต้องเขียนแสดงให้เห็นถึงปัญหา
หรือความต้องการพร้อมทั้งระบุเหตุผลและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการเพ่ือสนับสนุนการจัดท าโครงการ
อย่างชัดเจนนอกจากนี้อาจต้องเชื่อมโยงให้เห็นว่าโครงการที่เสนอนี้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์แผน
ยุทธศาสตร์หรือนโยบายของชุมชนท้องถิ่นองค์การหรือหน่วยงานเจ้าของโครงการและเป็นการ
วางรากฐานไปสู่สภาพที่พึงประสงค์ในอนาคตขององค์การหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับโครงการที่ได้จัดท า
ขึ้นโดยสรุปผู้เขียนโครงการต้องพยายามหาเหตุผลหลักการและทฤษฎีต่างๆสนับสนุนโครงการที่จัดท าขึ้น
อย่างสมเหตุสมผลทั้งนี้โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจหน้าที่เห็นชอบและอนุมัติโครงการ
ที่น าเสนอให้ด าเนินการได้พร้อมทั้งให้การสนับสนุนในด้านงบประมาณบุคลากรและปัจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ
เพ่ือให้เห็นแนวทางการเขียนหลักการและเหตุผลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์และเป้ำหมำย โครงการทุกโครงการจ าเป็นต้องมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเป็น
เครื่องชี้แนวทางในการด าเนินงานของโครงการโดยวัตถุประสงค์จะเป็นข้อความที่แสดงถึงความต้องการที่
จะกระท าสิ่งต่างๆภายในโครงการให้ปรากฏผลเป็นรูปธรรมซึ่งข้อความที่ใช้เขียนวั ตถุประสงค์จะต้อง
ชัดเจนไม่คลุมเครือสามารถวัดและประเมินผลได้โครงการแต่ละโครงการสามารถมีวัตถุประสงค์ได้มากกว่า 
1 ข้อลักษณะของวัตถุประสงค์ขึ้นอยู่กับระดับและขนาดของโครงการเช่นถ้าเป็นโครงการขนาดใหญ่
วัตถุประสงค์ก็จะมีลักษณะที่กว้างเป็นลักษณะวัตถุประสงค์ทั่วไปหากเป็นโครงการขนาดเล็กสามารถลง
ปฏิบัติการในพ้ืนที่เป้าหมายหรือปฏิบัติงานในลักษณะที่แคบเฉพาะเรื่องเฉพาะอย่างวัตถุประสงค์ก็จะมี
ลักษณะเฉพาะหรือโดยทั่วไปจะเรียกว่าวัตถุประสงค์เฉพาะถึงอย่างไรก็ตามการเขียนวัตถุประสงค์ใน
โครงการแต่ละระดับแต่ละขนาดจะต้องมีความสัมพันธ์สอดคล้องกันวัตถุประสงค์ของโครงการย่อยจะต้อง
สัมพันธ์และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการขนาดใหญ่  

วิธีด ำเนินกำร วิธีด าเนินการเป็นงานหรือกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นเป็นขั้นตอนตามล าดับก่อนหลัง
เพ่ือใช้ปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการวิธีการด าเนินการจึงน าวัตถุประสงค์มาจ าแนกแจก
แจงเป็นกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรมโดยจะแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการว่ามี
กิจกรรมใดที่จะต้องท าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งกิจกรรมต่างๆเหล่านี้จะน าไปอธิบายโดยละเอียดใน
ส่วนของแผนการปฏิบัติงานหรือปฏิทินปฏิบัติงานอีกครั้งหนึ่ง 

แผนกำรปฏิบัติงำน การเขียนแผนปฏิบัติงานเป็นการน าเอาขั้นตอนต่างๆในการด าเนินงานมา
แจกแจงรายละเอียดให้ผู้ท าโครงการสามารถลงมือปฏิบัติงานได้โดยจะเขียนรายละเอียดแต่ละงานที่ต้อง
ท ามีใครเป็นผู้รับผิดชอบในงานนั้นบ้างจะท าเมื่อใดและมีวิธีการในการท าอย่างไรและเพ่ือให้แผนปฏิบัติ
งานสามารถดูได้โดยง่ายและเป็นเครื่องมือในการควบคุมโครงการ จึงเขียนเป็นแผนภูมิแท่งหรือแผนภูมิ
ของแกนท ์

ระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงกำรระยะเวลาในการด าเนินงานโครงการเป็นการระบุระยะเวลา
ตั้งแต่เริ่มต้นโครงการจนกระทั่งถึงเวลาสิ้นสุดโครงการว่าใช้เวลาทั้งหมดเท่าใดโดยแสดงให้เห็นจุดเริ่มต้น
และสิ้นสุดของโครงการโดยระบุวันเดือนปีที่เริ่มท าและสิ้นสุดถ้าหากเป็นโครงการระยะยาวและมีหลาย
ระยะก็ต้องแสดงช่วงเวลาในแต่ละระยะของโครงการนั้นด้วยเพ่ือใช้เป็นรายละเอียดประกอบการพิจารณา
อนุมัติโครงการ 

งบประมำณและทรัพยำกรที่ต้องใช้งบประมาณและทรัพยากรที่ต้องใช้เป็นการระบุถึงจ านวน
เงินจ านวนบุคคลจ านวนวัสดุครุภัณฑ์และปัจจัยอ่ืนๆที่จ าเป็นต่อการด าเนินโครงการนั้นๆ หลักในการ
ก าหนดงบประมาณและทรัพยากรในการเสนองบประมาณเพ่ือด าเนินงานโครงการนั้นผู้วางโครงการควร
ค านึงถึงหลักส าคัญ 4 ประการในการจัดท าโครงการโดยจะต้องจัดเตรียมไว้อย่างเพียงพอและจะต้องใช้
อย่างประหยัดหลักการในการจัดท าโครงการดังกล่าว  ได้แก่ ความประหยัด (Economy) ความมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) ความยุติธรรม (Equity)  

กำรติดตำมและประเมินผลโครงกำร ในส่วนนี้จะแสดงถึงการติดตามการควบคุมการก ากับและ
การประเมินผลโครงการเพ่ือให้โครงการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพผู้เสนอ
โครงการควรระบุวิธีการที่ใช้ในการควบคุมและประเมินผลโครงการไว้ให้ชัดเจนทั้งนี้อาจจะต้องระบุบุคคล
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการประเมินโครงการพร้อมทั้งบอกรูปแบบการประเมินผลโครงการเช่น
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ประเมินก่อนด าเนินการขณะด าเนินการหลังการด าเนินการหรือจะระบุเวลาชัดเจนว่าจะประเมินทุกระยะ 
3 เดือนเป็นต้น 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ ส่วนนี้จะเป็นการบอกถึงว่าเมื่อโครงการที่ท าสิ้นสุดลงจะมีผลกระทบ
ในทางที่ดีที่คาดว่าจะเกิดขึ้นโดยตรงและโดยอ้อมโดยระบุให้ชัดเจนว่าใครจะได้รับผลประโยชน์และ
ผลกระทบนั้นได้รับในลักษณะอย่างไรทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

นอกจากส่วนประกอบทั้ง 11 รายการที่ได้กล่าวแล้วการเขียนโครงการแบบประเพณีนิยมยังอาจมี
ส่วนประกอบอื่นๆ อีกเช่น 

1.  หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนหมายถึงหน่วยงานที่ให้ความร่วมมือหรือให้งบประมาณสนับสนุน
ในการด าเนินงานเพ่ือให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

2. ผู้เสนอร่างโครงการหมายถึงผู้เขียนและท าโครงการขึ้นเสนอให้ผู้มีอ านาจในการพิจารณา
อนุมัติโครงการใช้ในกรณีที่ผู้ท าโครงการไม่ได้เป็นผู้เขียนโครงการเอง 

3. เอกสารอ้างอิงหมายถึงเอกสารที่เป็นแหล่งค้นคว้าอ้างอิงในการท าโครงการในเรื่องนั้นและใช้
ส าหรับศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเมื่อผู้ปฏิบัติโครงการเกิดข้อสงสัย 

จากรูปแบบการเขียนโครงการที่กล่าวมาทั้งหมดเป็นเพียงรูปแบบที่ใช้กันโดยทั่วไปจึงอาจจะมี
ลักษณะอย่างอ่ืนที่แตกต่างกันออกไปในส่วนของรายละเอียดขึ้นอยู่กับแต่ละหน่วยงานจะเป็นผู้ก าหนดไว้
เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้เขียนโครงการสรุปแล้วการเขียนโครงการจะต้องมีเนื้อหาสาระที่ละเอียดชัดเจน
เฉพาะเจาะจงโดยรูปแบบของโครงการจะสามารถตอบค าถามดังต่อไปนี้ได้คือ 

1.  โครงการอะไรหมายถึงชื่อโครงการ 
2.  ท าไมต้องท าโครงการนั้นหมายถึงหลักการและเหตุผล 
3.  ท าเพ่ืออะไรหมายถึงวัตถุประสงค์ 
4.  ท าในปริมาณเท่าใดหมายถึงเป้าหมาย 
5.  ท าอย่างไรหมายถึงวิธีด าเนินการ 
6.  ท าเม่ือใดและนานแค่ไหนหมายถึงระยะเวลาด าเนินการ 
7.  ใช้ทรัพยากรอะไรเท่าใดและได้จากไหนหมายถึงงบประมาณและทรัพยากรอ่ืนๆ 
8.  ใครท าหมายถึงผู้รับผิดชอบโครงการ. 
9.  ต้องท ากับใครหมายถึงหน่วยงานหรือบุคคลที่ให้การสนับสนุน 

10.  ท าได้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหรือไม่หมายถึงการประเมินผล 
11.  เกิดอะไรขึ้นเมื่อสิ้นสุดโครงการหมายถึงผลที่คาดว่าจะได้รับ 
12.  มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่หมายถึงข้อเสนอแนะ 
โครงการทุกโครงการหากผู้เขียนโครงการสามารถตอบค าถามทุกค าถามดังกล่าวได้ทั้งหมดอาจถือ

ได้ว่าเป็นการเขียนโครงการที่มีความสมบูรณ์ในรูปแบบและหากการตอบค าถามได้อย่างมีเหตุผลและมี
หลักการย่อมถือได้ว่าโครงการที่เขียนขึ้นนั้นเป็นโครงการที่ดีนอกจากจะได้รับการพิจารณาอนุมัติโดยง่าย
แล้วผลของการด าเนินงานมักจะมีประสิทธิภาพด้วย 
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ตัวอย่ำงแบบฟอร์มกำรเขียนโครงกำร 

 โครงกำร ....................................................................................................................  
 

1. ชื่อโครงกำร .................................................................................... ......................... 
2. หลักกำรและเหตุผล   

…………………………………………………………………………………….………………………………………………………………
…………………….………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. วัตถุประสงค์ 
…………………………………………………………………………………….………………………………………………………………
…………………….………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. เป้ำหมำย 
 เชิงปริมาณ …………………………………………………..……………….......... 
 เชิงคุณภาพ ......................………………………………………………………. 

5. สถำนที่ด ำเนินงำน 
…………………………………………………………………………………….......................................................... 

6. วิธีด ำเนินงำน 
 

ขั้นตอน / กิจกรรม ระยะเวลา สถานที่ ผู้เกีย่วข้อง 

 
 
 

   

(โครงการที่มีอบรม ให้เพ่ิมเติมหลักสูตรการอบรม / วิทยากร / และ ตารางการอบรม) 

7. หน่วยงำน / ผู้รับผิดชอบ 
…………………………………………………………………………………….......................................................... 

8. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร 
 เริ่ม ………………………………………………………...................... 

สิ้นสุดโครงการ .................................................................. 
9. งบประมำณ 

 งบประมาณท้ังสิ้น …………………….. บาท 
 แหล่งงบประมาณ ………………………………………………………. 
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 เป็นค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
 1. ......................................................................................................... 
 2. ........................................................................................................  
 3. ............................................................................... ......................... 

 โดยขอถัวจ่ายทุกรายการ ตามที่จ่ายจริง 
10. กำรติดตำมประเมินผล  

…………………………………………………………………………………….………………………………………………………………
…………………….………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
…………………………………………………………………………………….………………………………………………………………
…………………….………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

12. ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของโครงกำร  
…………………………………………………………………………………….………………………………………………………………
…………………….………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
ลงชื่อ................................ผู้เสนอโครงการ   ลงชื่อ....................................ผูเ้ห็นชอบโครงการ 
   (............................................)                 (............................................) 
.............................................................       รอง ผอ.ฝ่าย / กลุ่มงาน ........................................... 
 
                         ลงชื่อ ................................. ผู้อนุมัติโครงการ 
                         (............................................) 

  ผู้อ านวยการ………………............... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 5.2 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 5.2 
 

สรุป 
ในการเขียนโครงการนั้นรูปแบบหรือแบบฟอร์มในการเขียนโครงการมีอยู่ด้วยกันหลายแบบซึ่ง

สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะคือการเขียนโครงการแบบดั้งเดิมหรือการเขียนโครงการแบบ
ประเพณีนิยม (Conventional Method) และการเขียนโครงการเชิงเหตุผลหรือการจัดท าโครงการ
แบบเหตุผลเชิงตรรกวิทยา (Logical Framework Method) 
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 เรื่องที ่5.3 ปัญหาในการเขียนโครงการ 
 
 ปัญหำในกำรเขียนโครงกำร 
 ในการเขียนโครงการนั้นเป็นการก าหนดกิจกรรมต่างๆหรือกิจกรรมที่จะท าในอนาคตโดยอาศัย
ข้อมูลต่างๆที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นตัวก าหนดกิจกรรมในโครงการเมื่อเป็นเช่นนี้หากเป็นโครงการที่ดีย่อม
น ามาซึ่งคุณภาพและประสิทธิภาพของหน่วยงานโครงการบางโครงการเมื่อเขียนขึ้นมาแล้วไม่สามารถ
น าไปใช้ปฏิบัติได้เนื่องจากปัญหาต่างๆซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่แท้จริงในการเขียนโครงการโครงการจ านวนไม่น้อยที่
เขียนขึ้นโดยบุคคลที่ไม่มีความรู้ความสามารถในเรื่องนั้นขาดข้อมูลที่มีความเป็นจริงหรือขาดข้อมูลที่
จะต้องใช้จริงผู้เขียนโครงการเขียนโครงการโดยได้รับการมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาผลจากการเขียน
โครงการในลักษณะนี้จะท าให้เกิดปัญหาแก่ผู้ปฏิบัติโครงการในการจะน าเอาโครงการไปปฏิบัติให้เกิดเป็น
ผลได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพการเขียนโครงการ 

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการเขียนโครงการหลายโครงการประสบปัญหาเกี่ยวกับการจัดท าโครงการ
ในระยะอันสั้นท าให้ไม่สามารถที่จะศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องได้อย่างละเอียดข้อมูลบางชนิด
ขาดการวิเคราะห์ที่ดีพอเมื่อเขียนโครงการขึ้นมาแล้วจึงขาดความชัดเจนของข้อมูลจึงเป็นปัญหายุ่งยากใน
การน าเอาโครงการไปปฏิบัติ 

3. ขาดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการเขียนโครงการบางโครงการขาดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการ
เขียนโครงการเป็นผลให้เกิดความยุ่งยากต่อการตรวจสอบควบคุมและติดตามการด าเนินงานและมีผล
สืบเนื่องถึงการประเมินผลโครงการด้วย 

4. การเขียนโครงการเป็นเรื่องของอนาคตที่อาจมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นอันเป็นผลมาจากตัว
แปรต่างๆที่ผู้เขียนโครงการไม่สามารถควบคุมได้เช่นภัยธรรมชาติต่างๆหรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดได้แก่
การเมืองเศรษฐกิจสิ่งต่างๆเหล่านี้ล้วนมีผลกระทบต่อการด าเนินงานทั้งสิ้นและเป็นสิ่งที่ไม่สามารถควบคุม
ได้จึงเป็นปัญหาอย่างส าคัญของการเขียนโครงการ 

5. ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารองค์การในบางครั้งการเขียนโครงการแม้จะเขียนดีเพียงใดหาก
ผู้บริหารไม่ให้ความสนใจขาดการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณและทรัพยากรต่างๆที่จ าเป็นต่อการท า
โครงการอย่างเพียงพอย่อมจะสร้างปัญหาให้แก่การด าเนินโครงการได้เช่นเดียวกัน 

6. ขาดการประสานงานและร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโครงการบางโครงการจ าเป็นที่จะต้องมี
การประสานงานกับองค์กรหรือหน่วยงานอื่นๆเพ่ือให้โครงการที่ท าอยู่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โครงการที่
จะส าเร็จได้จะต้องได้รับความร่วมมือจากองค์กรหรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติตาม
โครงการด้วยหากขาดการประสานงานและร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแล้วก็จะท าให้เกิดปัญหาในการท า
โครงการโครงการดังกล่าวก็บรรลุวัตถุประสงค์ได้ยากหรืออาจจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ก็ได้ 
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หลังจำกศึกษำเนื้อหำสำระเรื่องท่ี 5.3 แล้ว โปรดปฏิบัติใบงำนที่ 5.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  
ในการเขียนโครงการนั้นเป็นการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆหรือกิจกรรมที่จะท าในอนาคตโดย

อาศัยข้อมูลต่างๆที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นตัวก าหนดกิจกรรมในโครงการเมื่อเป็นเช่นนี้หากเป็นโครงการที่ดี
ย่อมน ามาซึ่งคุณภาพและประสิทธิภาพของหน่วยงานโครงการบางโครงการเมื่อเขียนขึ้นมาแล้วไม่
สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้ 
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ใบงำนที่ 1.1 
 
ชื่อหลักสูตร กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ 
เรื่องท่ี 1.1 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
 
ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ารับการอบรม ปฏิบัติดังนี้ 

1. ศึกษาใบความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
2. อธิบาย และสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาเนื้อหา จากการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร

ประกอบการอบรม 
 
ค ำแนะน ำ 

ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆได้ เช่น โดยใช้ค าส าคัญว่า “การบริหารเชิงกล
ยุทธ์หรือไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ 

http://www.govome.com/ 
http://www.research.rmutt.ac.th/ 
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ใบงำนที่ 1.2 
 
ชื่อหลักสูตร กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ 
เรื่องท่ี 1.2 การวางแผนกลยุทธ์ 
 
ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ารับการอบรม ปฏิบัติดังนี้ 

1. ศึกษาใบความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ 
2. อธิบาย และสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาเนื้อหา จากการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร

ประกอบการอบรม 
 
ค ำแนะน ำ 

ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆได้ เช่น โดยใช้ค าส าคัญว่า “การบริหารเชิงกล
ยุทธ์หรือไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ 

http://www.govome.com/ 
http://www.research.rmutt.ac.th/ 
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ใบงำนที่ 1.3 
 
ชื่อหลักสูตร กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ 
เรื่องท่ี 1.3 การก าหนดกลยุทธ์ 
 
ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ารับการอบรม ปฏิบัติดังนี้ 

1. ศึกษาใบความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับการก าหนดกลยุทธ์ 
2. อธิบาย และสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาเนื้อหา จากการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร

ประกอบการอบรม 
 
ค ำแนะน ำ 

ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆได้ เช่น โดยใช้ค าส าคัญว่า “การบริหารเชิงกล
ยุทธ์หรือไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ 

http://www.govome.com/ 
http://www.research.rmutt.ac.th/ 
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ใบงำนที่ 2.1 
 
ชื่อหลักสูตร กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
เรื่องท่ี 2.1 ความส าคัญของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 
ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ารับการอบรม ปฏิบัติดังนี้ 

1. ศึกษาใบความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับความส าคัญของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
2. อธิบาย และสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาเนื้อหา จากการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร

ประกอบการอบรม 
 
ค ำแนะน ำ 

ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆได้ เช่น โดยใช้ค าส าคัญว่า “การบริหารเชิงกล
ยุทธ์หรือไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ 

http://www.govome.com/ 
http://www.research.rmutt.ac.th/ 
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ใบงำนที่ 2.2 
 
ชื่อหลักสูตร กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
เรื่องท่ี 2.2 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 
 
ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ารับการอบรม ปฏิบัติดังนี้ 

1. ศึกษาใบความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 
2. อธิบาย และสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาเนื้อหา จากการศึกษาด้ วยตนเองจากเอกสาร

ประกอบการอบรม 
 
ค ำแนะน ำ 
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆได้ เช่น โดยใช้ค าส าคัญว่า “การบริหารเชิงกลยุทธ์
หรือไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ 

http://www.govome.com/ 
http://www.research.rmutt.ac.th/ 
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ใบงำนที่ 2.3 
 
ชือ่หลักสูตร กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
เรื่องท่ี 2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ารับการอบรม ปฏิบัติดังนี้ 

1. ศึกษาใบความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
2. อธิบาย และสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาเนื้อหา จากการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร

ประกอบการอบรม 
 
ค ำแนะน ำ 
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆได้ เช่น โดยใช้ค าส าคัญว่า “การบริหารเชิงกลยุทธ์
หรือไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ 

http://www.govome.com/ 
http://www.research.rmutt.ac.th/ 
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ใบงำนที่ 3.1 
 
ชื่อหลักสูตร เทคนิคกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ 
เรื่องท่ี 3.1 เทคนิคการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ารับการอบรม ปฏิบัติดังนี้ 

1. ศึกษาใบความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับเทคนิคกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ 
2. อธิบาย และสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาเนื้อหา จากการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร

ประกอบการอบรม 
 
ค ำแนะน ำ 
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆได้ เช่น โดยใช้ค าส าคัญว่า “การบริหารเชิงกลยุทธ์
หรือไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ 

http://www.govome.com/ 
http://www.research.rmutt.ac.th/ 
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ใบงำนที่ 3.2 
 
ชื่อหลักสูตร เทคนิคกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ 
เรื่องท่ี 3.2 เทคนิคการจัดโครงสร้างองค์การส าหรับอนาคต 
 
ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ารับการอบรม ปฏิบัติดังนี้ 

1. ศึกษาใบความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับเทคนิคการจัดโครงสร้างองค์การส าหรับอนาคต 
2. อธิบาย และสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาเนื้อหา จากการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร

ประกอบการอบรม 
 
ค ำแนะน ำ 
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆได้ เช่น โดยใช้ค าส าคัญว่า “การบริหารเชิงกลยุทธ์
หรือไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ 

http://www.govome.com/ 
http://www.research.rmutt.ac.th/ 
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ใบงำนที่ 3.3 
 

ชื่อหลักสูตร เทคนิคกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ 
เรื่องท่ี 3.3 เทคนิคการสร้างองค์การให้มีความสามารถ 
 
ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ารับการอบรม ปฏิบัติดังนี้ 

1. ศึกษาใบความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับเทคนิคการสร้างองค์การให้มีความสามารถ 
2. อธิบาย และสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาเนื้อหา จากการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร

ประกอบการอบรม 
 
ค ำแนะน ำ 
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆได้ เช่น โดยใช้ค าส าคัญว่า “การบริหารเชิงกลยุทธ์
หรือไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ 

http://www.govome.com/ 
http://www.research.rmutt.ac.th/ 
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ใบงำนที่ 4.1 
 
ชื่อหลักสูตร กำรบริหำรโครงกำร 
เรื่องท่ี 4.1 แนวคิดหลักการของการบริหารโครงการ 
 
ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ารับการอบรม ปฏิบัติดังนี้ 

1. ศึกษาใบความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดหลักการของการบริหารโครงการ 
2. อธิบาย และสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาเนื้อหา จากการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร

ประกอบการอบรม 
 
ค ำแนะน ำ 
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆได้ เช่น โดยใช้ค าส าคัญว่า “การบริหารโครงการ” 
“การเขียนโครงการ” หรือไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ที ่

http://www.govome.com/ 
http://oas.psu.ac.th/~skittiphong/maejo/document/chapter6.ppt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



T E P E - 5 5 2 1 3  ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร โ ค ร ง ก า ร  
 

65 | ห น้ า  
 

ใบงำนที่ 4.2 
 
ชื่อหลักสูตร กำรบริหำรโครงกำร 
เรื่องท่ี 4.2 ความหมายและลักษณะของโครงการ 
 
ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ารับการอบรม ปฏิบัติดังนี้ 

1. ศึกษาใบความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับความหมายและลักษณะของโครงการ 
2. อธิบาย และสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาเนื้อหา จากการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร

ประกอบการอบรม 
 
ค ำแนะน ำ 
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆได้ เช่น โดยใช้ค าส าคัญว่า “การบริหารโครงการ” 
“การเขียนโครงการ” หรือไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ที ่

http://www.govome.com/ 
http://oas.psu.ac.th/~skittiphong/maejo/document/chapter6.ppt 
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ใบงำนที่ 4.3 
 
ชื่อหลักสูตร กำรบริหำรโครงกำร 
เรื่องท่ี 4.3 ความส าคัญของการบริหารโครงการ 
 
ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ารับการอบรม ปฏิบัติดังนี้ 

1. ศึกษาใบความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับความส าคัญของการบริหารโครงการ 
2. อธิบาย และสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาเนื้อหา จากการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร

ประกอบการอบรม 
 
ค ำแนะน ำ 
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆได้ เช่น โดยใช้ค าส าคัญว่า “การบริหารโครงการ” 
“การเขียนโครงการ” หรือไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ที ่

http://www.govome.com/ 
http://oas.psu.ac.th/~skittiphong/maejo/document/chapter6.ppt 
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ใบงำนที่ 5.1 
 
ชื่อหลักสูตร กำรเขียนโครงกำร 
เรื่องท่ี 5.1 ลักษณะของโครงการที่ดี 
 
ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ารับการอบรม ปฏิบัติดังนี้ 

1. ศึกษาใบความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะของโครงการที่ดี 
2. อธิบาย และสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาเนื้อหา จากการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร

ประกอบการอบรม 
 
ค ำแนะน ำ 
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆได้ เช่น โดยใช้ค าส าคัญว่า “การบริหารโครงการ” 
“การเขียนโครงการ” หรือไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ที ่

http://www.govome.com/ 
http://oas.psu.ac.th/~skittiphong/maejo/document/chapter6.ppt 
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ใบงำนที่ 5.2 
 
ชื่อหลักสูตร กำรเขียนโครงกำร 
เรื่องท่ี 5.2 วิธีเขียนโครงการ 
 
ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ารับการอบรม ปฏิบัติดังนี้ 

1. ศึกษาใบความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับวิธีเขียนโครงการ 
2. อธิบาย และสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาเนื้อหา จากการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร

ประกอบการอบรม 
 
ค ำแนะน ำ 
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆได้ เช่น โดยใช้ค าส าคัญว่า “การบริหารโครงการ” 
“การเขียนโครงการ” หรือไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ที ่

http://www.govome.com/ 
http://oas.psu.ac.th/~skittiphong/maejo/document/chapter6.ppt 
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ใบงำนที่ 5.3 
 
ชื่อหลักสูตร กำรเขียนโครงกำร 
เรื่องท่ี 5.3 ปัญหาในการเขียนโครงการ 
 
ค ำสั่ง ให้ผู้เข้ารับการอบรม ปฏิบัติดังนี้ 

1. ศึกษาใบความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับปัญหาในการเขียนโครงการ 
2. อธิบาย และสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาเนื้อหา จากการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร

ประกอบการอบรม 
 
ค ำแนะน ำ 
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆได้ เช่น โดยใช้ค าส าคัญว่า “การบริหารโครงการ” 
“การเขียนโครงการ” หรือไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ที ่

http://www.govome.com/ 
http://oas.psu.ac.th/~skittiphong/maejo/document/chapter6.ppt 

 
 
 
 
 
 
 
 


